TURISMO FI

558

DOI: http://dx.doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v26i3p558-587

Clusterde Turismo e as Experiéncias do Estado de Minas s na
Formacao de Circuitos Turisticos

Tourism Cluster and the Experiences of the StateMihas Gerais in the Formation of
Tourist Circuits

Cluster de Turismo y las Experiencias del EstadoMimas Gerais en la Formacion de
Circuitos Turisticos

Jean Tavareés

Resumo

A criacdo de circuitos turisticos € importante pardesenvolvimento do turismo visto que,
muitas vezes, municipios polos com um atrativo egpoial pode “absorver” toda a atengéo
do turista e ndo colaborar com o crescimento deigipios no seu entorno, que também
possuem atrativos merecedores de serem visitadaso @ concep¢ao de circuitos turisticos é
complexa, o objetivo desse artigo é elaborar -dmisea literatura de cluster e nas experiéncias
ocorridas no Estado de Minas Gerais - uma progastaa formacgao de circuitos turisticos que
possa ser usado dentro e fora do contexto acadé@mlos agentes ligados ao setor e que
contemple as principais fungbes da administrac&@abear, o planejamento, a organizagéo, a
decisédo e o controle. Além disso, essa “propostia/escomo um mecanismo de checagem para
0s circuitos em funcionamento. Sugere-se, paraupes)futuras, testar esse guia em regides
turisticas para que se fagcam melhorias.

Palavras-chave:Cluster; Circuitos turisticos; Minas Gerais.

Abstract

The creation of tourist circuits is important fdret development of tourism given that, often, a
municipality with an exponential attractive can Salob" all the attention of the tourist and not
cooperate with the growth of municipalities in #isrroundings, which also have attractive
deserving of to be visited. As the formation ofighircuits is complex, the aim was to develop
- based on the cluster literature and in the exgeees occurred at Minas Gerais - proposal to
development of regional tourism through of the istucircuits formation which can be used
inside and outside the academic context, covehirgrnain functions of management, namely
planning , organizing, decision and control. In ptiae, this proposal may serve as a checking
mechanism for the circuits already in operationislsuggested, for future research, test this
“manual” in tourist regions with the aim to make pnovements.

Keywords:Cluster; Tourist circuits; Minas Gerais.
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Resumen

La creacién de circuitos turisticos es importangggel desarrollo del turismo visto que los
municipios polos a menudo con un atractivo expoiaépaede "absorber” toda la atencion de
los turistas y no apoyar el crecimiento de los mijmbs de los alrededores, que también tienen
atracciones digno de ser visitado. La medida queisg#iio de los recorridos es complejo, el
objetivo era desarrollar - en base a la literaturklster y en las experiencias en Minas Gerais
- una propuesta para el desarrollo del turismo @il a través de la creacion de circuitos
turisticos que se pueden utilizar dentro y fueracdatexto académico, que cubre las funciones
principales de la gestion, es decir, la planifiagatj organizacion, decision y control. En la
practica, esta " proposta " puede ejercer una fancsecundaria - para servir como un
mecanismo de control para los circuitos operativ®s.sugiere, para la investigacion futura,
probar esta guia en las regiones turisticas porrtagoras decisiones.

Palabras-claveCluster; Circuitos turisticos; Minas Gerais.

1. Introducao

Em relacdo a literatura acerca dessa teméaticaoésprantes fazer uma distingdo importante.
Embora os circuitos turisticos, em muitos traballsegam tratados como “itinerarios ou
roteiros” localizados em um espaco geografico nmaisado — normalmente um municipio —
neste artigo os circuitos turisticos sdo consideraztbmo um agrupamento de municipios
possuidores de atrativos turisticos, os quais cemp@m “destino Unico” em um espaco

geografico mais amplo.

Dentre 0s autores que pesquisam 0s circuitos ito$side forma mais proxima a essa
concepgao, destacam-se Bolson (2004), Carvalho7j2@mmendoerferet al (2007),
Domingos e Ribeiro (2008), Gomesal.(2008), Ventura (2010), Ferreira (2011), Milheied

al. (2011). Porém, grande parte dos destinos ittggsbu com potencial turistico localizam-se
em regides que nao possuem os melhores indicaglcvaémicos e sociais, seja em virtude da
excessiva dependéncia de transferéncias governaisieat em razdo do incipiente
desenvolvimento do comércio e da industria. Aléssali em muitas delas, os atrativos séo

espacialmente dispersos, o0 que pode dificultar lsilildade e a permanéncia dos turistas.

Uma saida para essa situacao seria 0 setor p@sbooprivado tratarem essas regiées como
uma “Unica regiao” ou como um “tnico destino tuctst, transformando atrativos em produtos

turisticos, formando assim, os circuitos turisticeegundo Tavarest al. (2010, p.4) “uma
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determinada atratividade local pode ser insufieigmira atracéo e, principalmente, retencao do
turista. Porém, varias atratividades — localizagl@asum conjunto de regifes contiguas, por

exemplo — poderiam ser capazes de fazé-lo”.

Em relacdo ao Estado de Minas Gerais, de acordoQiivweira e Januario (2007, p.3), “como
a Constituicdo Federal ndo permite a intervenca&stado diretamente nos municipios (...)
optou-se por uma solucao regionalizada, com destaga os Circuitos Turisticos e a Estrada
Real”. Para Santos (2004, p.29), o CT “compreemdeonjunto de municipios com relativa
proximidade em determinada area geografica, caizat® pela predominancia de certos

elementos da cultura, da histéria e da natureza,passibilidades de atrair e seduzir turistas”.

Porém, nesse Estado, diversos circuitos turistiéos enfrentado dificuldades para a sua
consolidacdo (DOMINGOS e RIBEIRO, 2008; GOME$ al 2008), pois, embora a
justificativa para a sua formacéo seja plausivel,c®ncepcdo € complexa. As diferencas entre
0S municipios (singularidade do atrativo, “peso’tuiismo na economia, importancia politica,
etc.) podem ser tornar mais dificil a formacaooemsolidacdo de um circuito turistico. Além
disso, outros aspectos séo igualmente importaatasspconsolidagéo de um circuito, tais como
0 seu nome, a quantidade de municipios que pa@stpplogia do turismo, a percepc¢éo de sua

imagem/identidade e a sua sustentabilidade finemcei

Portanto, o objetivo desse artigo é elaborar -dubsea literatura de cluster e nas experiéncias
ocorridas no Estado de Minas Gerais - uma progastaa formacgao de circuitos turisticos que
possa ser usado dentro e fora do contexto acad&melos agentes ligados ao setor e que
contemple as principais funcées da administrac&@aber, o planejamento, a organizacéo, a
decisdo e o controle. Essa proposta serve tambéno check-listpara os circuitos em

funcionamento.

2. Revisao da Literatura
2.1 Cluster turistico e circuito turistico

Embora a literatura relativa aos clusters ja estjsolidada, sua proximidade conceitual com
0s circuitos turisticos ainda carece de mais iiyagsdio. Para Albagli e Brito (2003)luster

seria “agrupamentos territoriais de agentes quendedvem acdes similares”.
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Para Veiga (1999, p.1306), citado por Silva (200d¥te seria uma “concentracao
geograficamente delimitada de negocios indepensi@ute se comunicam, dialogam e agem
para partilha tanto de oportunidades quanto de gaseaerando novos conhecimentos,
concorréncia inovadora, chances de cooperacgéo Seyundo Britto (2000), mencionado por
Santos (2003), a caracteristica basica do clusteragrupamento de agentes nao similares, mas
gque apresentam competéncias complementares, efgueara interdependéncia entre eles e a

necessidade de alguma forma de coordenacado cabetimével do arranjo”.

Por fim, para Toledo e Silva (2004, p. 8), a coadifundamental para se formar ahastera
partir de um espaco geografico seria “a cooperagdnog em termos de cultura voltada a
cooperacao, quanto em termos de estrutura, cdractar pela existéncia de entidades
especificas que agreguem diversos interessadasnégra a formulagédo e implementacéo de
estratégias cooperativas”.

Pelas definicbes delusteracima, é possivel aplica-lo ao turismo de formatdirO termo
“agrupamentos territoriais” é inerente a origemaea@rréncia dessa atividade, principalmente
se for usado o conceito de circuito turistico nsuali(TAVARESet al 2010), até porque, para
Cunha e Cunha (2005, p.3), “a complementaridadeezdependéncia dos componentes do
conglomerado turistico ocorrem através da orgaaaaps atores locais (...)” — e estes sdo

elementos presentes no conceito de cluster.

Para Beni (2003, p.74), ltester turistico € o conjunto de a¢des com destacadoedidal

turistico, concentrado num espaco geografico digdnidotado de equipamentos e servi¢os de
qualidade, de eficiéncia, de coesédo social e palitle articulacdo da cadeia produtiva e de
cultura associativa, e com exceléncia gerenciarees de empresas que geram vantagens

estratégicas comparativas e competitivas”.

Por essa defini¢cdo, seria mesmo dificil encontnacluster turistico, até porque as exigéncias
de “coesdo social e politica” e “exceléncia ger@nem redes de empresas” sao realidades
atipicas na atividade turistica, que € fragmentamia, estagios diferentes de desenvolvimento.
Em Portugal, talvez a regido do Algarve possa sexapar dessa definicdo dkusterturistico

de Beni (2003), embora com ressalvas e, no Beagido da serra galcha — mais precisamente
Gramado e Canela — certamente se aproxima nesse eomgeito decluster(MICHELON,
2003).
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Em principio, a definicAo mais proxima do conceite circuito turistico mencionado
anteriormente € o de Gutiérrez e Bordas (1993p parquais oslusters ‘compreendem
agrupamentos de varios atrativos turisticos corag@os em uma regido geografica, com
infraestrutura compativel, equipamentos, servigzeptivos e 0rgdos e agentes turisticos

coordenados para oferecer um produto turisticgiat® e diferenciado”.

Observa-se, portanto, que o agrupamento formadples turisticos localizados proximos uns
aos outros pode, em primeira instancia, se tormaclustere agir em rede para responder as
dificuldades proprias do turismo, buscando solug@®s conjunto. Mas quais seriam 0s
parametros para se estabelecer um agrupament@agosguristicos? De acordo com Ivars
(2003), a regido deve ter um conjunto de caratimssculturais, fisicas e sociais que gerem
uma identidade regional; b) deve haver uma adequdtgestrutura turistica e oferta de
servigos para permitir o desenvolvimento turisécsatisfazer as necessidades dos turistas; c)
(...) deve ser maior que um destino ou uma unicagarad) (...) deve possuir 0s atrativos
suficientes para atrair turistas ou potencialmesité;..) tem que ter a capacidade de criar uma
agéncia de desenvolvimento e agfes promocionasqaalecer o desenvolvimento turistico;

f) (...) deve ser acessivel para uma massa
populacional importante.

Pelas condi¢cdes acima descritas, o conceito daitairturistico mencionado anteriormente
aproxima-se, sob varios aspectos, da formacao atuster Por fim, conforme Cunha e Cunha
(2005, p.2), o conceito ddusterseria adequado as caracteristicas especificasisi@dy pois

“o produto turistico interage com a base localdéi® atores sociais), permite acdes conjuntas
de negadcios inter-relacionados, com grande potigpara criacdo de conglomerados”. Porém,
a “oferta de um produto integrado e diferenciadi®fendida por Gutiérrez e Bordas (1993),

raramente é encontrada nas regides turisticagiande mundo.

Embora a formacdo d#usterem turismo possa resultar na sua dinamizacao pioraeenais

turistas na regido, no tempo de sua estadia e agieggrealizados, para Amato Neto (1999,
p.53), citado por Silva (2004, p.213), a combinat&ooncentracao territorial e geografica pelo
cluster pode fragilizar a regido onde se instala mediaage rhudancas de paradigmas nos
produtos e nas tecnologias empregadas. Esse gcippfiargumento contra a concentracdo de

clusters”.

ISSN 1984-4867



TURISMO FI

563

Porém, no turismo, essa possibilidade parece sestag pois o0 turismo baseia-se “em ativos
(incluindo préticas e relacfes) que ndo estdo digps em outros lugares e que ndo podem
ser facilmente ou rapidamente criadas ou imitadakigares que nao as tém” (CASSIOLATO
e SZAPIRO, 2003, p. 40) citados por Silva (20021B).

Para Silva (2004), “o<lusters tém maior capacidade de sobreviver aos choques e a
instabilidade do meio ambiente do que as emprss&slas, em virtude da acdo em conjunto e
de sua alta capacidade de autoreestruturacdo @.pr@pria forma organizacional em rede”.
Mesmo se superada essa questdo e apresentandmasmdares a formacao de cluster,
algumas caracteristicas da atividade turistica ipodificultar a consolidacdo ddusterdo
sector. Dentre estas, estdo a dispersdo da ofefséida, ou seja, inexisténcia de produtos
planejados e integrados para o turista, a faltaageracdo entre os agentes publicos e
privados, a auséncia de pesquisas regulares mématta de dados acerca da atividade turistica
e dependéncia excessiva do sector publico no pteerga de longo prazo, com o complicador
adicional de uma possivel interrupcdo de um propetiitico a cada eleicdo (TOLEDO e
SILVA, 2004; VICENTIM et al. 2006);

De qualquer forma, um circuito turistico similar eonceito de cluster pode gerar varios
beneficios que, individualmente, ou ndo seriamnglados ou seriam obtidos em menor grau,
tais como a) maior poder financeiro na promocao déstino em niveis nacionais e
internacionais; b) maior poder de barganha juntmstituicées publicas; c) condigcbes mais
favoraveis para a realizacdo de pesquisas de dentaristica; d) organizacdo de um férum
proprio para troca de experiéncias com periodi@dae-estabelecida e e) mais credibilidade

junto a organismos de financiamento (TOLEDO e SIL. %2804, p.8).

Outras vantagens também podem ser consideradas, pomexemplo, a oferta de produtos
integrados e diversificados e a definicdo da imagemo um todo e para todos os agentes
envolvidos, além de, segundo Cunha e Cunha (20@&nbater as disparidades regionais e as

desigualdades sociais”.

Baseado nestas vantagens e caracteristicas, MartBissu (2005) entendem que, para se
identificar um cluster turistico, é preciso observar “a existéncia derésges turisticos
(atrativos turisticos, infraestrutura e cultura gpa recepg¢do dos turistas), a iniciativa
empresarial local com apoio do poder puhliagdes coletivas e ambiente de cooperacéo e

competicdo e da presenca de uma gestao estratégica”
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Por fim, observa-se uma diferenca significativaieeas conceitos daustere circuito turistico.

O primeiro define a cooperacdo como a base dendasé® do cluster, sendo a competicédo
fortemente incentivada e a rivalidade condicéo s&fda para a sua continuidade (CUNHA e
CUNHA, 2005). J4 o ultimo coloca a cooperacdo empatamar ainda mais elevado. A
competicdo pode ocorrer entre empresas do setqoremias as regides envolvidas no conceito
de uma “Unica regido turistica”, a cooperacdo tesmaondicdo necessaria para a sua

sobrevivéncia, questdo que sera mais discutidatadia
2.2 A experiéncia dos circuitos turisticos em Mina&erais

O significado da expressao “circuitos turisticoetlp variar de um pais para o outro ou entre
diferentes regides de um mesmo pais (BOLSON, ZBBRCIAL e TIMON, 2005; CASTRO,
2007; SANTOS, 2007; GOME#& al 2006; BRIDAet al 2008; DOMINGOS e RIBEIRO,
2008; GOMES:t al. 2008).

Em principio, o conceito mais usual de circuitdstico € o de um “um conjunto de pontos
turisticos a serem percorridos em um unico destiat@ porque dificilmente um turista viaja
para apenas uma localidade ou é atraido por somental dois atrativos turisticos. Quanto a
isto, Santo®t al (2010, p.1) afirma que, “apesar de que as viagrngdestinos representam
uma parcela significativa do total de viagens tisds em muitos casos, a maior parte dos

estudos sobre a demanda turistica assume quegasnsitem um destino Unico”.

Com o desenvolvimento progressivo da tecnologiacesso a informacdo tornou-se mais
amplo. Antes mesmo de viajar, o turista pode \ganifios atrativos turisticos em um raio
consideravel onde pretende se hospedar, visité-lamda sim retornar no mesmo dia. Ao
mesmo tempo, a competicdo entre os destinos tagstornou-se intensa, dificultando o

gerenciamento de destinos menos conhecidos pat@aesenvolvimento e sua promocao.

Esse cenario reflete bem o conceito de circuitéstiuo desse trabalho — um conjunto de
municipios politico-administrativos possuidoresddesrsos atrativos turisticos espacialmente
diversos e, geralmente, localizados préximos ussodieros, o qual atua de forma conjunta na

organizacao, gestao, promoc¢éao e comercializac@origono.

A ideia incorporada nesse conceito é que um muaicipm poucos atrativos e localizado
préximo a um municipio dotado de mais infraestau{tendo mais atrativos turisticos ou nao)

pode néo ter condicbes de atrair, sozinho, ogasridlas se este municipio fizer parte de um
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conjunto de outros municipios com carateristicasefieantes talvez tenham possibilidade de

fazer parte de um destino turistico “mais ampl@haminado de circuito turistico.

Para Castro (2007, p.22), a criacao de circuitietioo deu-se em virtude da percepc¢éo de que
“(...) a proximidade entre determinados municipiegnsiderando suas afinidades ou

diferencas, significava novas possibilidades eaés ao desenvolvimento turistico”.

De acordo com Oliveira e Santos (2006, p.333)garuzacédo de circuitos ou rotas turisticas e
deve “a necessidade de se obter vantagens cowvggtitinde a disponibilidade dos produtos e
servigos turisticos deve se complementar”, podemdsim, aumentar a possibilidade de
atendimento pleno as expetativas dos turistas.elraigt al (2006) também afirmam que
municipios pequenos podem se aliar ao municipios n@ésenvolvido e préximo

geograficamente para, juntos, desenvolver a atieidaristica.

De acordo com Emmendoerferal (2009, p.398), existem quatro razdes para a fpiimde

um circuito turistico, a saber: a) descentralizaizigestao do turismo devido a grande extensao
territorial do Estado por meio da criacéo de ctasicomo associacdes ndo governamentais; b)
a certificacdo, o reconhecimento e o apoio do ppdblico a estas associa¢des; ¢) por uma
nova forma de ofertar outros tipos de turismo gée os tradicionais (cultural e termal) da
regiao; d) pelo planeamento em conjunto com a dadee e ndo apenas realizado pelo poder

publico.

Em Minas Gerais, o governo reconheceu e certifié6ucircuitos turisticos, seguindo a
Secretaria de Turismo do Estado (SETUR, 2015).Am@rém, orientou, mesmo que de forma
resumida, as acdes necessarias para a formacastéeiqr reconhecimento) desses circuitos,
a saber: a) Identificar os municipios que tenhagurah afinidade turistica ou que se
complementam turisticamente, que estejam num maioxanado de 100 km; b) Mobilizar
representantes do Poder Publico, iniciativa priv@&decomunidade de cada municipio
interessado; c) Realizar reunido de integracéo agarticipacdo dos técnicos da SETUR; d)
Definir, através da identidade comum regional dasinipios participantes, o nome do Circuito
Turistico; e) Definir o tipo de entidade gestoras@éciacdo, Agéncia de Desenvolvimento etc.;
f) Elaborar um Estatuto/ Regimento Interno (EMMENERFERet al 2011).

Dessa forma, além de competir com as demais regyiisicas do Brasil, a proposta de criacao
de circuitos turisticos para a promocao do desgmaehto desse setor tem intensificado a

competicdo entre as proprias regibes de Minas &dtase cenario exige, portanto, exceléncia
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em termos de governanca — que seria 0 uso de ‘gmdedarticulacédo e cooperacao entre atores
sociais e politicos e arranjos institucionais quadenam e regulam transacdes dentro e atraves
das fronteiras do sistema econdmico”, Santos (1p9B41) — e o claro entendimento do
processo de regionalizacdo da atividade turisticg@rte dos gestores desses circuitos.

Quanto a isso, Gonzalez e Mendieta (2009, p. 1f26ham que “um destino competitivo é
aquele gque satisfaz a demanda e mantém um fluwapmenicacdo e colaboracdo entre 0s

diversos atores que intervém no destino: empreskroais, populacéo e governo”.

Araujo (2009, p. 141), em estudo realizado no @ocluristico das Aguas, observou que “(...)
0S empresarios se opdem politicamente ao podeicpublinicipal, o que inviabiliza qualquer
tentativa de se estabelecer uma parceria publigaga. Existe, também, uma forte competicédo

entre as prefeituras também por questdes partiiaria

Domingos e Ribeiro (2008, p. 3), em pesquisa radéizno Circuito Grutas e Mar de Minas,
verificaram que “(...) apenas a vontade politigaaximidade dos municipios e a existéncia de
atrativos turisticos ndo séo suficientes para fioam&r uma regido geografica em uma regido

turistica”.

Tavareset al (2010) analisaram as experiéncias em seis actiristicos de Minas Gerais, a
saber, Serra Geral do Norte de Minas, Lago de |rdpg Grutas e Mar de Minas, Circuito
Verde Trilha dos Bandeirantes, Nascentes das Geralgrras Altas da Mantiqueira e

verificaram que

“a escolha pelos municipios polos destes circuipsesanta varios
problemas, tanto em termos de infraestrutura sufieipara “receber e
distribuir” os turistas para os demais municipiaargo em termos de
localizacdo, visto que os turistas poderiam sempttgados” por

municipios importantes e adjacentes. Em relacdcoaslicbes de

acesso, 0os CT’'s analisados possuem, em geraljspmmithilidade de

vias. Esta, porém, diminui & medida que os murosipe afastam em
direcdo ao norte de Minas e aumentam ao se aproimaa capital ou
dos Estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo. Ponfimue se refere
aos atrativos turisticos, percebe-se que muitos @&vem competir de
forma intra estadual em Minas Gerais dada a semgdhantre seus
atrativos, o que pode significar, por um lado, maosca pelo

aprimoramento dos servicos oferecidos”.

Tavares e Vieira Junior (2010), em estudo realizaolcCircuito Turistico Terras Altas da

Mantiqueira, em Minas Gerais, verificaram que dsgppais problemas enfrentados eram a
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inadequacao da imagem do circuito, os entravesqudie a falta de recursos financeiros, bem

como a existéncia do sistema all-inclusive na testeleira.

Em pesquisa realizada por Goneéal (2008, p.14) junto aos gestores de CT’'s de Miraaai§,
os autores verificaram que “a falta de infraestautibidsica, a falta de conhecimento sobre
turismo por parte da populacéo local e a escassezat de obra qualificada séo fatores que

dificultam a consolidacéo do CT”, dentre outros.

Tavareset al. (2011), em pesquisa realizada no Circuito Tudstontanhas Mégicas de
Minas, no Sul do Estado, concluiram que o mesnma ttma dificil missdo para garantir seu
desenvolvimento e até mesmo sua propria sobreva/&énem razdo da proximidade e

consequente competi¢cdo com os Circuitos Turisfiensas Altas da Mantiqueira e das Aguas.

Mas a medida que a atividade turistica comeca @sarcomo via para dinamizar uma regido
sob a forma de circuito turistico, entende-se &ssdade de se fazer uma avaliagdo ampla e
detalhada de todos os elementos que o compdeptasa escolha do nimero de participantes,
a definicdo da imagem, a escolha do nome e do mpimipolo, a tipologia do turismo,
condicbes de acesso, sua sustentabilidade finanseia relagédo com a inovagéo, conforme
apresentado a seguir.

Elementos formadores de um circuito turistico
a) Numero de municipios participantes

Embora exista uma ténue diferenca entre “pequerigtamde” em termos de formacédo de

circuitos turisticos, € possivel fazer algumas icamacdes a respeito. Por exemplo, um circuito
“pequeno” é aquele que consiga atrair mas naoesteiristas por um tempo superior a 2 ou 3
dias, em média. J& um circuito “grande” pode seekgque, mesmo de forma involuntaria,

seja possivel praticar varios tipos de turismagultando a criacdo de um nome e/ou de uma
marcar. Também enquadrado nesta “nomenclatura satircuito em que o turista precisasse
de muito tempo para conhecé-lo, exigindo duas as wiagens a regidao ou mais de 1 (uma)

semana de estadia.

Em relacdo ao numero de municipios que deve commmocircuito turistico, Gomest al.
(2006, p.327) afirmam que “circuitos muito granfles nao tém conseguido avancgar no seu
processo de organizacdo”. Em Minas Gerais, a nd&i@rcuitos é de 10,3 (varia de 5 a 20

municipios), conforme informac¢des da SETUR (2011).
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Certamente ndo ha um numero especifico de munscgpie devam fazer parte de um circuito
turistico, mas estas consideracdes devem ser &itas de sua definicdo. A partir dai, deve-se
verificar a tipologia de turismo predominante nasnimipios escolhidos para a formacédo do

circuito, conforme sera discutido a seguir.
b) Tipologia do turismo

Além da quantidade de municipios que devem fazee g um circuito turistico, é preciso
fazer um levantamento de suas condi¢cdes em todaspestos, tais como atrativos turisticos,
meios de hospedagem, restaurantes, locadoras am@ugis, entretenimento, dentre outros,
vias de acesso, agéncias bancarias, hospitaigsttce a chamada fase de inventario turistico
(MILHEIRO et al 2010).

Em seguida, enquadra-se o espaco turistico regicaakificando-o quanto a sua tipologia —
turismo gastronémico, cultural, de sol e praia,asdentura, dentre outros. Esta etapa de
estruturacdo de um circuito turistico é fundamemais ao mesmo tempo em que cada vez
mais os destinos turisticos competem entre sigalstinicdo implica na formacdo adequada

da imagem do circuito.

Por outro lado, englobar todos os tipos de turisristentes pode ser uma medida ineficaz para
a atracdo de turistas. Uma regido que afirma peranitratica de turismo nautico, de natureza,
de sol e mar, gastrondbmico, paisagistico, negéeiagismo esportivo, dentre outros, pode

passar uma imagem tdo ampla que se torna impigaeasdo a sua tipologia.

Em relag&o a tipologia de um circuito, um investitoepara a construgdo/reparacdo de uma
ferrovia para que possa ter um trem de passeie @omtos turisticos, a instalagdo de um
teleférico ou até mesmo a instalacdo de um pargudtico poderiam influenciar na sua
configuracdo ou até mesmo em sua identidade — mdte®® caso, o perfil dos turistas no

circuito possivelmente seria modificado.
c) Imagem/ Identidade visual

A formacdo da imagem adequada para um destindi¢oriem atraido a atencédo de varios
pesquisadores (NETé& al 2008; SANTILLA, 2010), pois muitos turistas emtgrcial irdo
decidir se deslocam ou n&o para um destino a plarimagem que o turista tem a respeito do

mesmo.
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Cunha e Ferreira (2008, p. 3), defendem que “uneagém adequada deve corresponder a
realidade, ter credibilidade, ser simples e difeiga e ter um simbolo visual”. Além disso, 0s

circuitos devem ter afinidades, aumentando as esathe cooperagéo.

Em relacdo ao simbolo ou identidade visual, estde pger representada por um produto
especifico ou singular, de conhecida reputacaoupoclima muito carateristico, uma razao
inequivoca que justifica a presenca de turistasa woltura muito particular, relevo ou

hidrografia muito propicio a diversas atividadeshem definidos.

O caso do Circuito Turistico do Ouro, localizadaegido central de Minas Gerais, (figura 4)
atende apenas parcialmente a esse requisito aEmaora tenha a palavra “ouro” em sua
denominacéo, ressalta-se que a logomarca do drpaitece ndo estar sintonizada a essa
denominacédo. Espera-se, portanto, que a sua iddatidsual esteja relacionada ao fato de que
a regido tenha sido na época do Brasil impérioaia nca em ouro do pais.

Bom Jesus
do Amparo

CIRCUITO DC (o20)
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Figura 1- Circuito Turistico do Ouro
Fonte: SETUR, 2015.

A definicdo da imagem e da identidade visual decirguito turistico € mais importante ainda
guando ndo se trata de turismo de “sol e praiatpvque a maioria da populacdo mundial n&o

vive no litoral e usualmente espera o veréo parmveafar esse tipo de turismo.

Embora pareca facil desenvolver uma imagem ourdidiale regional de um circuito turistico,
Silva et al (2012), em pesquisas realizada em alguns cisu® Minas Gerais (Brasil),
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observaram que cerca de 70% das imagens apresentyenas afinidades culturais e

ambientais.

A questdo da imagem merece mais algumas consi@ésagi® porque a imagem de destino é

essencial para a escolha de um destino turistita. deve ser verificada ainda nos estagios

iniciais de desenvolvimento do circuito turisticinra de que seus responsaveis possam agir de
acordo com a percepcao dos turistas atuais, ensappauma tarefa muito dificil mudar a

imagem de um destino, caso seja necessario owades@iEISEN, 2001).

Por fim, uma vez discutida a importancia de se &rmimagem e identidade visual de um
circuito como uma “marca”’ que ira representar n@nas produtos e servicos como também
a experiéncia que pode ser vivida ali (SANTOS, 20(26), deve-se definir o nome do circuito,

de acordo com a discusséo a seguir.
d) Denominagao

Uma vez definida a imagem que o circuito que paddrr (ou que eventualmente ja possua),
passa-se a definicdo do nome que devera ter. Bearh, Vicentim e Aguiar (2006), é a partir
da definicdo da identidade regional em comum qukese nomear o CT, o qual deve trazer ao

imaginario do turista o que ele efetivamente podmetrar ao ir ao encontro deste circuito.

E importante ressaltar que circuitos turisticos gs&o muito ou unicamente associados a
“imagens mais rigidas” podem estar em desvantagemredacdo aqueles que podem

“diversifica-las”, como ocorre, por exemplo, quardseu nome esta bastante restrito aos seus
elementos naturais, podendo transmitir ao turigdi@ia de que ndo ha novidades ou alteragdes

significativas na regiéo.

Embora isso ndo seja uma questdo grave, em um neamdae as pessoas procuram novidades,
um reduzido poder de atracdo da denominacdo daitoir¢uristico pode dificultar o
crescimento do turismo regional, exigindo esfompasores e mais dispendiosos em termos de

marketing.

Nesse caso, parece haver duas “solucdes” que oderdir tanto para a denominagcao do
circuito quanto para sua imagem. A primeira pos$sukicdo seria a realizacdo de eventos,
tornando “mais dinamica” a realidade do circuitino parece ser o caso do tradicional evento
“Natal Luz”, que ocorre em Gramado (RS), a Festaréria Internacional de Paraty (RJ) e

também da renomada Mostra de Cinema em TiradeMi&s$. ( Segundo Carneiro e Fontes
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(1997, p. 71), “a sofisticacdo vem permitindo aaoigacdo de programacdes - eventos - que
estdo motivando e orientando o consumo de detedaif@calidade - bens e servigcos - e
diminuindo a ociosidade caracteristica da baixacdst com isso promovendo melhor

aproveitamento do produto turistico”.

A segunda possivel solucdo seria instituir nonaga p circuito em determinados periodos ou
épocas do ano. Por exemplo, no inverno, determipaidagem pode se modificar de tal forma
gue talvez seja interessante “mudar” o nome doitirpara essa época especifica. Em circuitos
conhecidos por terem baixas temperaturas (comooosutl de Minas, por exemplo), a
denominacéo do circuito poderia mudar — temporardaen— para algo associado ao verao nos
meses de clima quente. Essa “renomeacéo do cirpoitie contribuir para estimular o turismo

regional.

Por fim, os nomes dos circuitos turisticos deveguises realidades locais ou que fazem parte
do imaginario acerca do que € o produto turistegudla regido — existéncia de serras, boa
gastronomia, riqueza mineral e arqueoldgica, paslagricolas, recursos hidricos, costumes,

paisagens, dentre outros.
e) Municipio polo

E evidente que um municipio polo deve ser resp@hsém receber boa parte da demanda
turistica de um circuito, ou seja, por acolherdatingente de individuos dispostos a se deslocar
de seu local de origem ou ponto emissivo, com ¥igt&consumir” um determinado “produto
turistico”, localizado em um ponto receptivo” (DENé VERSIANI, 2006, p. 96). Porém, os

atrativos turisticos nao precisam, necessariamest&iem localizados no municipio polo.

A escolha do municipio polo (ou de referéncia) mouito € fundamental, pois nele o turista
deve estabelecer sua “base”, hospedar-se, conbecatrativos turisticos localizados nos

municipios préximos durante o dia e retornar — tfigssrelacionadas a oferta turistica.

Segundo Andrade (1999, p. 83),

“a oferta turistica é formada pelos atrativos tiods originais
(atrativos naturais, histéricos e culturais da &epie ndo originais
(compostas pelas manifestacdes culturais orgarszadeealizacdes
técnico-cientificas), equipamentos e servicos deioafgsetor de
alimentacdo, hospedagem e transporte, servicos nttemiacbes
turisticas, etc.) e infraestrutura” (Moretto, 19B@éni, 1997).
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Portanto, de acordo com Diniz e Versiani (20069¢), “uma oferta turistica ou produto
turistico € o resultado de uma uniédo de elementygmzes de atrair e manter um publico de

visitantes em um local especifico, durante um datexdo periodo de tempo”.

O municipio polo deve ter, preferencialmente, ma$aestrutura que o0s demais,
principalmente em termos de facilidades de acessalizacdo adequada, sistemas bancario e
de saude e transporte publico, visto que segundardset al (2010), o municipio polo devera
“prestar 0 suporte necessario em termos de infraest para o “acolhimento e distribuicédo”
dos turistas do circuito turistico (...)". Ainda gaelemanda turistica

Além disso, 0 municipio polo deve se localizar monto estratégico do circuito turistico e, se

possivel, proximo ou até mesmo equidistante destadodemais municipios integrantes do
circuito. A importancia da localizagédo tem respatdopropria concepc¢ao de circuito turistico

apresentada anteriormente, a qual orienta que locdesento até os atrativos turisticos e o
retorno até o municipio de referéncia seja em mda@zl horas. Caso contrario, se 0 municipio
polo porventura escolhido ficar muito distante deas as demais regides do circuito, estao
poderdo receber a influéncia de outro municipi@ pointiguo e ser “capturado”, ou seja, 0s
turistas e até mesmo a sua populacdo podem prefegim assistidos por um em detrimento do

outro.

Outra observacao importante no momento da escolhaudicipio polo € em relagéo ao “peso”
do turismo na economia. Isso pode ser verificado p@mero de empregados ligados ao setor
em termos percentuais ou arrecadacao do setocpfpbr exemplo. Se o “peso” for do setor
for grande demais, certamente havera uma lidemdeg@aroporcional e se for pequeno demais

o turismo podera ser relegado a segundo plano.
f) Material de apoio e divulgacao

Em turismo, a existéncia de material de apoio algacdo para a promocéao da regido turistica
é indispensavel. O material pode ser de variasdsrmais como prospectos, mapas, roteiros,

guias, dentre outros, além de divulgacdo nos digareeios eletronicos atuais.

Com a utilizacdo de um Sistema de Informacdo Gé&ogréSIG), podem ser elaborados os
itinerarios turisticos no conceito de circuito, dayplie este considera a possibilidade do turista
fixar-se em um dos seus municipios — geralmenternaiar infraestrutura — e poder deslocar-

se no menor tempo possivel para 0s municipios ioiaxi
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Além disso, o uso do SIG pode evitar situacfeseigaddas nos circuitos em relacdo as
delimitacdes dos atrativos. Por exemplo, segunida 8i al (2012), os municipios integrantes

“possuem” atrativos turisticos localizados no mipi@contiguo.

Por fim, a criagdo de caminhos minimos o reconheximda regido alvo de estudo deve ser
feito por meio de dados cartograficos existentes, gan seguida, se fazer a pesquisa, coleta e
a compilacdo desses dados. Depois, poderdo seas feiisitas de campo para o0
georreferenciamento de locais que ainda nao possases cartograficas para, entdo, pesquisar
e identificar os atrativos turisticos existenteM@ERAL e SILVA, 2009).

Simultaneamente, o setor de marketing deve anajisais os mercados e plataformas irdo
receber o material produzido, o que pode ser faddi por pesquisas das tendéncias do turismo
e, principalmente, por meio da identificacdo dasdipais regides emissoras de turistas em
termos nacionais regionais. Certamente que profia8 da computacao poderdo contribuir

neste aspecto.

Um dos lugares fisicos que receberao todo o mhtierapoio e divulgacéo € o Ponto ou Centro
de Informacgdes Turisticas (CIT). Sua importancsrueura e funcionamento serdo discutidos

a seguir.
g) Centro de Informacdes Turisticas (CIT)

Um CIT serve como ligacéo ente turistas e desfi@6ASE e JACKSON, 2000; HWANG e
LI, 2008; MEI et al 2008), tal que existe uma correlacdo significantpositiva entre a
disponibilidade de informacdo e o aumento no gd#&oo de turistas (TIERNEY, 1993;
TYRRELL e JOHNSTON, 2003) e também uma influén@aifiva sobre o tempo de estadia
no destino (FESENMAIER, 1994).

Apesar da maioria dos turistas terem acesso aattarovas demandas podem surgir quando
eles chegam aos destinos (GOKRal 2009), as quais poderdo ser atendidas apenas por
residentes — lugares mais seguros para caminladiipst dicas mais interessantes e restritas,
mudancas recentes de estabelecimentos comercmis, @utras informacdes disponiveis
somente pelo CIT por meio de seus funcionariosmAdiisso, um CIT pode contribuir para
aumentar a visita em atrativos turisticos previamaao escolhidos pelos turistas (HWANG e
FESENMAIER, 2011).

Um CIT deve ter a disposicéo dos turistas inforreaggerais (guias turisticos e de compras,

mapas da cidade e dos pontos turisticos), algumigee como, por exemplo, telefone publico
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e acesso a internet gratis, bem como infraestr@ag@a potavel, banheiro (mesmo que anexo
a instalacdo), fraldario e, se possivel, um caie&r@mico. Além disso, o CIT deve estar
estrategicamente localizado em terminais de paseagg@ortos, aeroportos, rodoviarias),
mercados, pérticos, galerias, espago de convenpfi@dmo aos mais importantes atrativos

turisticos ou em pracas publicas.

Embora nédo seja sua funcéo principal, o CIT podersdocal para a venda de produtos locais
(artesanatos, lembrancgas e souvenirs), desde fuedpaco fisico para tal, ndo prejudicando
0 exercicio da sua razdo de ser. Quanto a esstigua®ntidade gestora pode dar preferéncia
para recomendar as empresas associadas ao citgrigbco, embora distribua material
contendo todas as empresas da regido. Nesse cemmnaendacdo ocorre quando, em um
atendimento personalizado, o turista solicita aaciftnario alguma recomendacdo de
restaurante ou hospedagem, por exemplo.

Sheldon (1993) afirma que um CIT deve repassar infoamacao precisa para se tornarem
confiaveis e reiterar sua utilidade para os twisRorém, é comum encontrar CIT's que
contribuem de forma negativa para o turismo naegendo um dos motivos, segundo Castelli
(2001) citado por Lucca Filho (2005, p.52) a fali@ preparo ou de motivacdo de seus
funcionarios, fazendo com que “na pratica, muitost@s de informacdes sao verdadeiros
postos antimarketing. Na maior parte das vezessestieve aos baixos salarios pagos, levando
ao emprego pessoas despreparadas”.

h) Condi¢Bes de acesso e sinalizagéo turistica

As condicOes de acesso e a sinalizacéo turisticenséo importantes para o desenvolvimento

de um circuito turistico, sob pena do mesmo reagtrise ao municipio polo.

A sinalizacao turistica € um “(...) conjunto ut@do para informar os usuarios sobre a existéncia
de atrativos turisticos e de outros referencialsiesos melhores percursos de acesso e, ao longo
destes, a distancia a ser percorrida para se chedacal pretendido” (EMBRATUR, IPHAN,
DENATRAN, 2001, p.20).

A importancia dessas variaveis é descrita por Sg@at4, p. 29), segundo o qual “para ocorrer
a (...) integracao regional entre os municipiogrdenesmo circuito, vias de acesso compativeis
sdo fundamentais a complementaridade entre osivagatos meios de transporte, 0s

equipamentos e 0s servicos e para o fortalecindantmdeia produtiva (...)".
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Ja asinalizacédo € um aspecto que contribui peaisfiacao do turista e, portanto, para o proprio
turismo. Como qualquer pessoa, o turista ndo quiesestir desorientado e nem ter perdido
tempo e/ou dinheiro com deslocamento errado, dimiwu a qualidade de sua estadia
(NOGUEIRA, 2012).

Portanto, “a sinalizacdo € um elemento de valogiaadp lugar, devendo ser adequadamente
integrada ao planejamento de desenvolvimento dgmor em busca da otimizacdo, da
qualidade e da melhoria dos produtos/servicosarfes aos habitantes do lugar e aos turistas”
(SOUZA, 2006, p.136).

Na sinalizacdo, os elementos como a tipografigpgiama, localizacdo, tamanho, forma e
tamanho séo os principais balizadores desse mewauis informacao e orientacdo. Aspectos
como o tamanho inadequado das palavras/letrasgasapnto insuficiente (tipografia), figuras

e ilustracbes né&o-oficiais ou mal elaboradas (gretmas) prejudicam a consolidagdo da

imagem de um circuito turistico.

Por fim, “as informacfes contidas na sinalizac&tstica permitem transmitir caracteristicas
sobre o local e de seus atrativos, possibilitanddeslocamento e por consequéncia o
conhecimento maior da regido visitada. Além diggsopicia ao destino turistico atrair mais

investimentos e fluxo de turistas” (SILVA e MELM)12, p. 134).

i) Sustentabilidade financeira

A guestéo financeira € importante, dentre outra8as, para aumentar a autonomia da entidade
gue ir4 gerir o turismo no circuito turistico, rethdo sua dependéncia do setor publico —

embora nao seja possivel (nem desejavel) elimicangpletamente.

Tavareset al (2010) menciona cinco fontes possiveis para testabilidade financeira da

entidade gestora de um circuito, a saber: a) cghrda mensalidade dos membros do circuito;
b) taxa de turismo, distinta daquela cobrada trai@mente pelo setor publico; c) adopc¢éo de
um “selo de envolvimento com o turismo”; d) patma$s e marketing institucional; e) repasse

das secretarias de turismo de cada municipio.

Em principio, algumas dessas fontes sdo mutuamexdieidentes, ja que a cobranca de
mensalidades dos membros pode ser realizada pdd@repasse de recursos das secretarias
de turismo de cada municipio, caso 0s membros sajg@mas municipios e ndo empresas do

setor privado.
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Uma ideia aparentemente pouco utilizada € a imgidiot de um selo que identifique a
participacéo direta da empresa — de bens ou sservicom o turismo local pode ndo somente
contribuir para a arrecadacao de recursos finasgeomo também para mitigar o problema do

free-rider, pois, neste caso, sinaliza ao turigngcontribui para o turismo na regiao.

O “selo de envolvimento com o turismo”, emitido elssociacdo gestora, pode ter uma
contrapartida por meio de recursos financeirosjoapdministrativo e pessoal. A obtencao
deste selo também estaria vinculada ao cumprimtntoma série de acdes a serem tomadas
pelos estabelecimentos em prol da qualidade ddiatento e da satisfacéo do turista.

Gomeset al (2008) afirmam que a forma mais usada no EstadMithas Gerais seria a
cobranca de mensalidades dos municipios integragwegircuito. Porém, em caso de
inadimpléncia, seria muito desgastante desfilimuaicipio do circuito, o que pode resultar em
comportamento oportunista. Outra possibilidadedé &incular a taxa de turismo (room tax)
ao circuito turistico por via legal, de tal formaequma parcela desses recursos seja transferida

para a instituicao.

Em Minas Gerais, tornou-se uma fonte de receita parcircuitos turisticos via Decreto-Lei
45.503, de 18/06/2010, o Imposto sobre a CirculatgdMercadorias e Servicos (ICMS)
Turistico — uma parcela do ICMS que é repassadarawscipios com base em critérios

relacionados a atividade turistica.

Outra fonte de recursos para a entidade gestoia &eealizacdo de eventos e a busca de
patrocinios de empresas localizadas no propriaitir¢uristico (Fernandes, 2006). Ressalta-
se, por fim, que cada circuito apresenta suap#atidades e que, nesse caso, € recomendavel
que se faca uma avaliacdo quanto as possibilidéelebtencdo de recursos financeiros que
possam viabilizar a estrutura e os projetos dacasgDn gestora do mesmo, o que pode ser
feito, inclusive, por empresas especializadas mar $aristico e, mais especificamente, em
planeamento e marketing de destinos.

Entretanto, embora existam varias opc¢oes de olate@ecursos, a situacdo dos circuitos em
Minas Gerais em termos financeiros néo parecefadtig, pois, segundo Silva et al. (2011,
p.11), em pesquisa realizada com 11 gestores deitos mineiros, “adificuldade de
sustentabilidade financeira dos circuit@gie se da em sua maioria por meio do pagamento de
mensalidades das prefeituras, tem representadoandegproblema para os circuitos, visto que

muitos municipios ndo conseguem se manter adingdent
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3. Metodologia

Quanto a natureza dessa pesquisa, a mesma € @pligaxa, visto que seu objetivo principal
“é gerar conhecimentos para aplicacdo préaticagidos a solucdo de problemas especificos”

(p. 35, — no caso, como formar circuitos turisticos

Quanto aos objetivos e aos procedimentos, a pesgeliacionada a esse artigo € do tipo
exploratdria e bibliografica, dado que ela per@itonhecer melhor a questdo dos circuitos
turisticos a partir das experiéncias realizadasMinas Gerais por meio de levantamento
bibliografico desta tematica usando diversos ttamlpublicados nos principais periédicos
nacionais e internacionais (Gongalves, 2003; Bgl20604; Santos, 2004; Teixeeaal, 2006;
Gomeset al, 2006; Oliveira, 2006; Castro, 2007; Oliveira, 20Bridaet al, 2008; Domingos

e Ribeiro, 2008; Emmendoerfer, 2008; Goreesl, 2008; Oliveira, 2008; Bercial e Timon,
2009; Gonzalez e Mendieta, 2009; Araujo, 2009; Tesa Vieira Junior, 2010; Tavaretsal,
2011; Oliveiraet al.,, 2013).

Uma vez realizado o levantamento bibliograficoeemtigo passa a construcdo da proposta
para a formacdo de circuitos turisticos, a sabéapd& | — Planejamento; Etapa Il —
Implementacao e Etapa Ill — Monitoramento, confodescrita a seguir.

3.1 Proposta de formacé&o de circuitos turisticos

A proposta para a formacao de circuitos turistmmapreende de 3 (trés) etapas, a saber: 1)
Planejamento; IlI) Implementacgéo; 111) Monitoramer@ada uma delas € composta por diversas
acoes, recomendacdes e indicacbes dos responpélassmesmas em termos de execucao e
verificacdo (checagem), baseadas principalmenteelasentos formadores de um circuito

turistico — conforme mencionado anteriormente. tApas sdo descritas no apéndice I.

A etapa | é composta por uma série de acdes qamd@preparacado das condicbes necessarias
a execucédo do projeto de formacgéo do circuitottaoisComo a participacdo deve ser ampla
num pProcesso como este, é preciso convocar todesvadvidos com o turismo na regidao em
questdo com o intuito de discutir a realidade dorséendo em vista o primeiro elemento

formador de circuitos turisticoso-numero de municipios participantes

Tal concepcao encontra-se respaldo em (OLIVEIRAL02(.3), segundo o qual “se o
desenvolvimento local se faz através da participagd comprometimento de atores sociais

imbuidos do objetivo da construcéo coletiva, o @jamento turistico e por sua vez, as politicas
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publicas de turismo sdo permeados pelos mesmosoctamentos”. Na oportunidade, todos
devem apresentar os pontos fortes e fracos, asldifides principais e uma breve apresentacao

acerca dos principais atrativos de seus municipios.

Nesse encontro ou no proximo, deve ser verificagassibilidade de organizar a gestdo do
turismo sob a forma de circuito turistico. Concamiemente, pode ser encaminhado ao
governo um posicionamento formal acerca de suagétg visando obter seu posicionamento

em relagdo a formacgéo do circuito.

A partir dai, os representantes dos municipiosiéogualquer outra forma de divisao territorial)
podem ter 0 auxilio do poder publico (se essesgmuder a isto formalmente) e decidir a forma
pela qual sera constituida a entidade gestorarcaito, passo fundamental para que a diretoria
seja eleita, apds, € claro, da elaboracao e registseu Estatuto. Segundo Emmendoerfer et
al. (2007, p.11), em Minas Gerais “alguns circuitggaram por associagdes, outros por
organizacdes nao-governamentais, agéncias de adgemento regionais e até mesmo OSCIP

— Organizacao da Sociedade Civil de Interesse &aibli

Oficialmente registrada, e entidade deve comurocéato (se sua formacao nao tiver sido
induzida pelo governo) aos 6rgaos publicos respais@elo turismo em todas as instancias.
Nesse ponto, que é a fase final da etapa |, aaslgtigestora devera agendar reunibes para
elaborar os planos e projetos de trabalho a seesenglolvidos, ou seja, um planeamento com
acoes de curto, médio e longo prazo, privilegiasetapre participacdo de todos os envolvidos
com o turismo — direta e indiretamente — e tambéonaunidade, em dissonancia com Oliveira
et al (2013, p.3), os quais afirmam que, uma vez “adduotse a gestdo participativa de um
conjunto de diferentes atores sociais locais nogpanento turistico, espera-se estruturar o
desenvolvimento da comunidade receptora da atigitladdistica fundamentada num processo

de organizacéo pela e para a comunidade”.

Na etapa Il, de implementacédo do circuito turists&m relacionadas diversas acdes necessarias
para o desenvolvimento do circuito, todas elas ieentes com o segundo elemento formador
de circuitos, a saber, a tipologia do turismo. Eralp@tenha sido descrito de forma oral e breve
na etapa |, os atrativos turisticos e os equipavsedisponiveis no circuito deverao ser
oficialmente inventariados, condicdo essencial pama série de novas acgdes, tais como a
elaboracdo de itinerarios, roteiros turisticos, asap identificacdo de locais que necessitam ser

apoiados de infraestrutura (em atencéo especiabradicdes de acesso e a instalacdo de um
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centro de informacdes turisticas) e suas restrigdgaciais. Essa Ultima é condicdo necessaria

— mas néo suficiente — para diagnosticar o potengiatico do circuito.

Em relacdo as necessidades de infraestruturagda@agestora deve enviar aos 6rgaos publicos
responsaveis uma peticdo solicitando que as mesej@® atendidas, até porque, em geral,
melhorias em vias acesso, sinalizacdo, segurdaganacao, dentre outras, contribuem para o
bem-estar da populacédo. Essa questédo refere-denaento formador de um circuito, a saber,

ascondi¢cOes de acesso e sinalizagéo turistica.

Em seguida, uma vez estabelecido o nimero de rpiggcparticipantes e tipologia do
turismo, passa-se a definicdo danagem/identidade a qual sera usada interna e
comercialmente. Os dois proximos passos consistéeascolha ddenominacéo do circuito
turistico — nome pelo qual ser4 chamado — e qual @eraunicipio-polo, que deve ter sua
posicdo em destaque em todos os materiais de agtgacunho comercial — ambos os passos

pertencentes aos elementos formadores de um oircuit

No momento em que se elaboram os materiais e@a adivulgacédo do circuito mraterial

de apoio e divulgacdo € preciso estabelecer uma rede de empresas dobmadada em
atrativos e eventos para que, antes de viajarraoitci ou quando |a estiver, o turista tenha
facilidade em identifica-los e escolher de acorolm Geu interesse. Para isso, deve-se discutir
e planejar a implementacdo Gentro de Informacgdes Turisticas (CIT) um dos elementos

formadores de um circuito turistico.

O término dessa etapa implica em implementar asopla projetos relacionados na etapa |, o
qual deve incluir meios para que a entidade gestgjeaautcsustentavel financeiramente

diminuindo ou eliminando a dependéncia do setoliguaib

Por fim, a etapa Ill € de monitoramento, a qualtasuvezes é relativamente ignorada e pode
significar a “salvacdo” ou a “consolidacdo” de umrtuwito turistico. Monitorar implica em

avaliar, periodicamente, o resultado das acdes anfgementadas, tanto do ponto de vista da
oferta, da demanda e da populacéo local. Emboréhag@ouma regra, recomenda-se que a

avaliacao seja anual, evitando as distor¢des aeabdade.

Internamente, pode ser avaliada a realidade dasesagpdo trade turistico no que se refere ao
faturamento, lucro, recursos humanos, etc. bem camizdo da populacdo local, além da

relacdo com o setor publico, principalmente emcéalaas parcerias, apoio e a variaveis tais
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como condi¢cdes de acesso, sinalizacao turisticaestamlo dos equipamentos turisticos do

circuito. Ressalta-se atualizar o inventario tig@speriodicamente, se necessario.

Externamente, o perfil da demanda no circuito ticdsleve ser levantado de forma periddica
— variaveis sociais e econdmicas, procedéncia, mideturistas recebidos, o tempo médio de
estadia, renda média do turista e o volume de giastdizados. Essas informac¢des sdo muito
Uteis para a entidade gestora e para os membrtadioturistico, principalmente como um

balizador para a realizacédo de inovacgdes.

Além de outros produtos decorrentes dessas inf@®sag@ possivel determinar a area de
influéncia do circuito por meio da analise de pd&eia, bem como verificar se as expetativas
dos turistas foram atendidas, se pretendem valtawdo, bem como as reclamacdes e elogios

gue porventura existiam.

Por fim, embora seja uma proposta com etapas & aggessivas, sua flexibilidade se mantém
em virtude, principalmente, do estagio em que sergra o0 turismo na regido, da realidade
financeira e disponibilidade de pessoal existddequalquer forma, pode servir de orientacao
para aqueles que desejarem fazer do turismo umaaltlermativas para o crescimento

econdmico da sua regiao e de melhoria do bem-dataopulacdo por meio de uma gestéao

diferenciada do espaco turistico.

4. Consideracdes Finais

Este artigo teve por objetivo desenvolver uma pstppara a criagdo de circuitos turisticos
desde a sua implementacao até a etapa de monitdrgroem linguagem clara e acessivel para

agentes do setor publico e/ou privado.

A criacdo de circuitos turisticos € importante gadeesenvolvimento dessa atividade visto que,
muitas vezes, municipios polos com um atrativo egpoial pode “absorver” toda a atengao
do turista e ndo colaborar com o crescimento deigipios no seu entorno, que também
possuem atrativos merecedores de serem visitadownk, percebe-se a proximidade do
conceito de circuitos turisticos adotado nessgactdm o de cluster turistico, definido de forma

precisa por Beni (2003).

As experiéncias relacionadas a criacao e certéicae circuitos turisticos ocorridas em Minas

Gerais, desenvolvidas inicialmente pela SETUR-M@eacionadas anteriormente, mostraram
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aspectos muito positivos para o turismo no Estadocipalmente naquelas regides onde essa

atividade ja possuia um nivel satisfatorio de aperalidade e de reputacao.

As etapas e o0s elementos da proposta de formag&ocidcuitos, outrora descritas,
contemplaram todas as fun¢gbes da administracéahex,so planejamento, a organizagao, a

decisao e o controle.

A criacdo desta proposta € importante por pelo s\énés razdes: a primeira € que existem
muitas definicbes para circuitos turisticos, emb@@ uma ideia comum a todos que remete
aos modelos de multidestinacdo; a segunda é posgtiecuitos turisticos sdo importantes para
descentralizar a gestédo do turismo, pois permiéeestia seja feita por agentes ou instituicoes
gue conhecam a realidade local/regional de forma prafunda e a terceira porque as regides
turisticas, independente da sua forma de gest@essitam realizar mais esfor¢cos no sentido
de coletar informagdes de seus turistas.

Essa proposta de formacao dos circuitos turistiews ser testada em alguma regido turistica,

sendo essa a principal sugestao de pesquisa ademse artigo.
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Apéndice |

Proposta para a Formacgéao de Circuitos Turisticos - 12 Etapa - Planejamento

A 12 etapa, de planejamento do circuito turistico, € composta por 9 (nove) acdes relativas a preparacdo necessaria para a
implementacéo das préximas etapas, a saber:

12 acdo: Convocar todos os agentes envolvidos na cadeia produtiva do turismo — hospedagem, restaurantes, lazer, transportes,
receptivos, locadoras de automéveis, dentre outros — localizados nos municipios integrantes da regido politico-administrativa
oficial para a apresentacgao informal do projeto e agendamento da 12 reunido.

Responsabilidade: Qualquer agente envolvido com a atividade turistica, independente do segmento.

Local: Area que ndo exija pagamento de entrada aos convidados.

Necessario espacgo de confraternizagéo.

Meio: Media tradicional, associagdes patronais, sindicatos, etc.

22 Acao: Discutir a realidade do setor de turismo nos municipios que demonstraram interesse oficial pelo projeto. Nessa reuniéo,
cada representante de municipio apresentara a situagdo da sua regiéo.

Responsabilidade: Todos os municipios que se interessaram oficialmente no projeto.

Local: Idem agéo 1.

Pauta: Aspectos quantitativos e qualitativos do turismo em cada municipio - pontos fortes e fracos, breve descricdo dos atrativos
turisticos e do panorama politico municipal.

32 Agdo: Avaliar o posicionamento oficial do governo — em todas as suas esferas possiveis — em relagdo ao apoio politico,
administrativo, financeiro e técnico ao circuito turistico.

Responsabilidade: Idem agé&o 2.

Local: Idem acéo 1.

Pauta: Leitura e discusséo de documento oficial enviado pelo governo (em todas as suas esferas).

42 Acédo: Definir a forma de organizacéo do circuito turistico institucionalmente e fazer as prévias para a elaboragdo de seu
Estatuto.

Pauta: Forma de organizag&o do circuito turistico (associagdo, organiza¢do ndo-governamental, organizago privada de interesse
publico, dentre outras) e iniciativas para a elaboragdo do Estatuto.

Responsabilidade: Idem acéo 1.

Local: Idem agéo 1.

52 Acéo: Elaborar Estatuto de funcionamento da entidade gestora.

Pauta: Elaboracao do Estatuto, com cargos existentes, bem como direitos e deveres, forma de elei¢do, pardmetros para escolha
de municipio polo, para filiagdo e desfiliagdo, dentre outras questdes.

Responsabilidade: Idem agéo 1, com auxilio de assessoria juridica governamental ou privada.

Local: Idem agéo 1.

62 Acdo: Aprovar Estatuto e definir os candidatos a diretoria da entidade gestora.
Pauta: Leitura, discussédo e aprovacao do Estatuto da entidade gestora.
Apresentagdo dos candidatos a diretoria.

Responsabilidade: Idem acéo 1.

Local: Idem agéo 1.

72 Acéo: Eleger e empossar a diretoria da entidade gestora.
Responsabilidade: Definido pelo Estatuto na agéo anterior.
Local: Que tenha condi¢des para uma votacao transparente e contagem dos resultados, além de espago para confraternizagéo.

82 Acdo: Comunicar a organizagéo de entidade gestora do turismo aos 6rgéos publicos responsaveis pelo turismo.
Responsabilidade: Definido pelo Estatuto na agéo anterior.
Local: Sala prépria da entidade gestora.

92 Acdo: Apresentar os projetos a serem desenvolvidos pela entidade gestora.
Pauta: Apresentacéo dos projetos e discussdo com 0s agentes e com a sociedade.
Responsabilidade: Definido pelo Estatuto na agéo anterior.

Local: Idem agéo 1.

Formacéo de Circuitos Turisticos - 22 Etapa - Imple  mentacéo

A 22 etapa, de implementacao do circuito turistico, € composta por 10 (dez) agdes relativas a execugdo dos projetos apresentados
na 12 etapa, a saber:

12 Acdo: Levantamento/diagnéstico dos atrativos turisticos do circuito, bem como dos equipamentos disponiveis.
Responsabilidade: A contratagdo deve ser feita pela entidade gestora e a execugdo pode ser feita por instituicdo de ensino
(publica ou privada), empresa de consultoria ou pelo setor publico (municipal ou estadual).

22 Agdo: Realizar pesquisa de demanda turistica em todo o circuito e apresentar os resultados da pesquisa ao trade turistico e
demais interessados.
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Responsabilidade: Idem acéo 1 desta etapa.
Local: idem agé&o 1, na 12 etapa.

32 Acgao: Identificar e discutir os pontos fortes e fracos do turismo no circuito a partir da pesquisa de demanda turistica, além da
definicdo da sua imagem e de sua identidade visual.
Responsabilidade: Entidade gestora e demais interessados.

42 Acéo: Propor melhorias, de responsabilidade publica e/ou privada, por meio da identificag@o de produtos e servigos que podem
vir a ser inseridos ou melhorados no circuito turistico.
Responsabilidade: Entidade gestora e trade turistico.

52 Acdo: Fazer material de apoio e para comercializacao do circuito, tais como, mapas, roteiros, folders, guias e site informativo
e interativo.
Responsabilidade: idem 12 agc&o desta etapa. Pode ser contratado servico de terceiros.

62 Acao: Apresentar o material de apoio desenvolvido ao trade turistico e aos demais interessados e proceder a sua distribuigao
e divulgagéo.

Responsabilidade: Area de comunicac&o da entidade gestora.

Local: idem agéo 1, na 12 etapa.

Divulgagéo/Distribui¢cdo: Media em geral, escolas, associagdes, sindicatos, segmentos de transporte e alimentagédo, terminais de
transporte de passageiros, CIT’s, etc.

72 Acao: Equipar o circuito com um Centro de Informagdes Turisticas de responsabilidade da entidade gestora.
Responsabilidade: Entidade gestora.
Local: Preferencialmente no municipio polo.

82 Acdo: Analisar os atrativos turisticos correlacionando-os com as informagdes prestadas pela pesquisa de demanda turistica
realizada, a fim de verificar eventuais necessidades de alteracéo ou implementagdo de pontos de apoio, mais informagdes, etc.
Responsabilidade: Entidade gestora.

92 Acdo: Elaborar uma rede de interagdo entre os municipios e agentes privados integrantes do circuito para a troca de
informagdes e confecgcdo de um calendario (semanal, preferencialmente) com atragbes temporarias (festivais/eventos/shows,
teatro, amostras, etc).

Responsabilidade: Entidade gestora em parceria com os integrantes do circuito. A execucdo podera ficar a cargo de empresa
especializada/instituicdo de ensino.

Divulgacgédo: Media global, escolas, associa¢des, sindicatos, etc.

102 Agdo: Elaborar um calendéario com reunides, apresentacdes, audiéncias publicas, dentre outras formas de encontro, para se
discutir o desenvolvimento do circuito turistico regional.

Responsabilidade: Area de comunicaco da entidade gestora.

Local: idem ag&o 1, na 12 etapa.

Divulgacgdo: Media em geral, escolas, associagdes, sindicatos, etc.

Formacéo de Circuitos Turisticos - 32 Etapa - Monit ~ oramento

A 32 etapa, de monitoramento do circuito turistico, € composta por 2 a¢@es ditas principais e relativas a observacéo dos resultados
apresentados pelas 12 e 22 etapas anteriores, a saber:

12 Agao: Diagnosticar, anualmente, as condi¢Ges do circuito turistico. Esta agdo é composta por outras 6 agles, conforme
descritas a seguir.

a) Avaliar as empresas do trade turistico em 5 (cinco) areas, a saber: financeira (rentabilidade, lucratividade, crédito, etc),
comercial (volume de vendas, formas de vendas, etc), recursos humanos (treinamento, necessidade de pessoal, etc) relagéo
com o mercado (clientes, fornecedores, parcerias) e na relagdo com o governo.

b) Avaliar a opinido da populacgédo local em relagao ao turismo em 4 (quatro) dimensdes: impactos na cultura local, no transito,
no meio ambiente, nos precos dos bens e servigos e no fornecimento de bens publicos (energia, seguranca, etc).

c) Avaliar a relagdo entre a entidade gestora do circuito turistico e os 6rgdos publicos sob 3 (trés) questdes em particular: a)
apoio politico, técnico, administrativo e financeiro; b) realizacdo de parceria; c) autonomia/ingeréncia, etc.

d) Avaliar as condigcGes de acesso, a sinalizagdo turistica, a situagdo dos equipamentos turisticos e a necessidade de atualizagdo
do inventério turistico.

Responsabilidade: Entidade gestora.

22 Acao: Diagnosticar o perfil da demanda existente no circuito turistico. Esta acdo é composta por quatro agdes abaixo
relacionadas.

a) Obter as informagdes sociais e econdémicas do turista.

b) Obter informagGes relativas ao nimero de turistas recebidos, o tempo médio de estadia, tipo de hospedagem e o volume de
gastos realizados.

c) Determinar a area de influéncia do circuito por meio da analise de procedéncia.

d) Obter informacdes relativas as expetativas dos turistas — se atendidas ou néo; se pretendem voltar ou ndo — reclamacdes e
elogios.

Responsabilidade: Entidade gestora ou pela contratagdo de empresa ou instituicdo especializada.
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