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Resumo

Este artigo parte do pressuposto que o planejamdmtdestino turistico, com base nas
premissas do desenvolvimento sustentavel, deve éoassaltar seus atrativos turisticos, uma
vez que esses elementos sdo responsaveis por momdeslocamento de visitantes. Assim,
a organizacdo dos atrativos turisticos impacta orapetitividade do destino no mercado
turistico. Este estudo tem como objetivo o desesw@nto de um processo de formatacdo de
atrativos turisticos sustentaveis. Os dados quadian as reflexdes aqui apresentadas foram
coletados a partir de pesquisa bibliogréfica e dmmntal. O resultado final é a apresentacéo
de um processo de formatacdo de atrativos turgsticom uma abordagem pratica e
operacional no formato de auto solu¢céo, onde or@tapio e/ou gestor de atrativos turisticos,
bem como os técnicos de projetos de turismo do PEBRP sejam capazes de implementar
0s procedimentos propostos neste trabalho. Estegso de formatacdo é composto por trés
etapas de desenvolvimento de atrativos turisticasrpretacdo, diagnostico e intervencao)
que estd alicercado em cinco eixos estratégicoarddise (caracteristicas do produto;
estrutura fisica; seguranca; gestao; promocao ermatizacao). Espera-se que, ao contribuir
para a analise da formatacdo de atrativos turgsBostentaveis, possa-se criar subsidios para
0 processo de planejamento de destinos turistimosentido de incrementar a qualidade das
atividades de lazer e as experiéncias ofereci@as,domo orientar os profissionais que atuam
diretamente na gestédo desses equipamentos tusistico
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Abstract

This article assumes that the planning of tourisstthation, based on the assumptions of
sustainable development should focus on and highlig tourist attractions, since these
elements are responsible for promoting the movemiewisitors. The organization of tourist
attractions impacts the fate of competitivenesghim tourism market. This study aims to
develop a process of formatting sustainable touaistactions. The data that support the
ideas presented here were collected from bibliogregd and documentary research. The end
result is the presentation of a process of formgttiourist attractions, with a practical and
operational approach to self solution format, whehe owner and / or manager tourist
attractions as well as the technical tourism pregeSEBRAE-SP are capable of implementing
the procedures proposed in this work. This formgttprocess consists of three stages of
development of tourist attractions (interpretati@iiagnosis and intervention) that is built on
five strategic axes of analysis (product charastcs, physical structure, security,
management, promotion and marketing). It is expgktitat, by contributing to the analysis of
formatting sustainable tourist attractions, can dreated subsidies for the planning process
of tourism destinations, in order to increase thmlgy of leisure activities and experiences
offered, as well as guide professionals who wor&dlly in the management of these tourist
facilities.

Keywords:Tourist attraction; Planning; Formatting; Sustaibitity; SEBRAE-SP.

Resumen

Este articulo se supone que la planificacion detide turistico, con base en los supuestos de
desarrollo sostenible debe centrarse y resaltar atractivos turisticos, ya que estes son
responsables de promover la circulacion de logatdges. La organizacion de las atracciones
turisticas impactos el destino de la competitividggadel mercado turistico. Este estudio tiene
como objetivo desarrollar un proceso de formateatnacciones turisticas sostenibles. Los
datos que apoyan las ideas que aqui se presentanbsesieron de la investigacion
bibliografica y documental. El resultado final esgresentacion de un proceso de formatear
y lugares de interés turistico, con un enfoque ficacy operativo al formato de sistema de
autogestion, donde el duefio y / o gerente de atvaes turisticas, asi como el técnico de
turismo de proyectos del SEBRAE-SP son capacesngementar los procedimientos
propuestos en este trabajo. Este proceso de foromisiste en tres etapas de desarrollo de
las atracciones turisticas (interpretacion, diagtiés e intervencién) que se basa en cinco
ejes estratégicos de analisis (las caracteristidas producto, estructura fisica, seguridad,
gestion, promocion y comercializacion). Se espera @l contribuir al analisis de formatear
atracciones turisticas sostenibles, se pueden csabsidios para el proceso de planificacion
de los destinos turisticos, con el fin de aumetdacalidad de las actividades de ocio y
experiencias que ofrece, asi como la guia profedésnque trabajan directamente en la
gestion de estas instalaciones turisticas.

Palabras clave Atracciéon turistica; Planificacion; FormataciénSostenibilidad; SEBRAE-
SP.
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1. Introducéo

O turismo pode ser descrito como uma atividade ifacd#tada que se inter-relaciona com
diversos segmentos econdmicos e demanda um comgbeyanto de acdes setoriais para o
seu desenvolvimento (BADARO, 2008). Ao longo dasmas décadas, esta atividade vem
apresentando um crescimento continuo e atualmesde per considerada como um dos
setores mais relevantes na economia mundial. Del@ocom as informacdes da Organizacéo
Mundial do Turismo — OMT (2014), de 2000 a 2012,deslocamentos internacionais de
turistas passaram de 689 milhdes a 1,03 bilhdo erdogn, representando uma taxa
aproximada de 9% de crescimento ao ano. Em 2012asilBecebeu 5.676.843 turistas
estrangeiros, e sO 0 estado de Sdo Paulo recebBll427 turistas internacionais (Anuario
Estatistico de Turismo, 2013).

Conforme a publicagdo do documento “Conta satdliterurismo: Recomendacdes sobre o
marco conceitual”’, publicado pelas Nac¢des Unidas2€08, o setor de turismo pode ser

entendido como:

(... )um fendbmeno impulsionado pela demanda, [geekfere as atividades
de visitantes e ao seu papel na aquisicdo de bses/igos. Também pode
ser considerado do ponto de vista da oferta, aasque o turismo significa
um conjunto de atividades produtivas projetado p#eader principalmente
os visitantes. O turismo € um fendmeno social,ucaillte econémico que
desenvolve o movimento de pessoas. (NACOES UNI2A88, p. 1).

Assim, como afirma Coriolano (2006), o turismo ¢é aumratica social, que reune
oportunidades de aquisicdo cultural, troca de é&pens, realizacdo de sonhos, busca de
emocodes e formas de aprendizagem. Para que estsibijmades se concretizem, contudo,
acOes de planejamento sdo necessarias. O plangamesegundo Molina e Rodriguez
(2001), o resultado de um processo légico de pemsin mediante o qual analisa-se a
realidade abrangente e se estabelece os meiosiquymermitir transforma-la de acordo com
as necessidades, interesses e aspiracdes. De dgpreifica, o planejamento turistico pode

ser considerado como:

(...) o processo de avaliacao do nucleo receptonaidade, oferta turistica
e demanda real) da demanda potencial e de destirisscos concorrentes,
com o intuito de ordenar as acdes de gestdo pubiierionadas ao
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desenvolvimento sustentavel e, consequentememtecter direcionamento
a gestao privada para que ela estruture empreenidisneiristicos lucrativos
com base na responsabilidade socioambiental. (BRABBY7, p. 7).

De acordo com o autor € necessario organizar asnafdes de forma a orienta-las em acdes
gue promovam um planejamento turisticopBra tantpfaz necessario estabelecer as etapas

do planejamento turistico. Para Petrocchi (20GLgtapas de um planejamento turisticos sao:

* diagnéstico: é a etapa em que se analisa a dduagstente. A qualidade
do processo como um todo, nasce nesta fase. Um diagméstico é
imprescindivel para a qualidade de todo o processo;

* determinacéo de objetivos: € a determinacéotdacsio planejada para o
futuro. E uma meta a ser atingida. Os objetivoscsfionto de convergéncia
de toda a organizacao;

 estratégias e meio: apos analise da situacdenieg determinados 0s
objetivos, a etapa seguinte € a escolha das esameta definicdo dos meios
necessarios;

 planos de trabalho: sdo as acdes necessariagyaras objetivos sejam
alcancados. Situam-se nos planejamentos taticemapnal e observam as
estratégias e os meios escolhidos;

e controle: fase de acompanhamento do processo ¢ordar, quando
necessario, atitudes corretivas. (PETROCCHI 20012p

Como citado pelo autor, para se realizar o planeam turistico de uma determinada
localidade, deve-se realizar um encadeamento |6gessas etapas de forma que o
planejamento seja compativel com a realidade léeaha objetivos claros e meios para que

as acoes sejam realizadas.

As acOes de planejamento e gestdo do turismo nailBnao ambito federal, sdo
responsabilidade do Ministério do Turismo. Atuami&m orgdos governamentais estaduais
(secretarias e 0Orgaos correlatos), Orgdos govemtaime municipais (secretarias e
departamentos) e de outras instituicdes, tais cof8&BRAE - Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas. Trata-se de umesaaital autbnomo, fundado em 1972,
como parte integrante do Sistema S que objetivdli@ux desenvolvimento de micro e
pequenas empresas estimulando o empreendedorismpaisioHoje 0 SEBRAE conta com
sua sede nacional em Brasilia e estd presente hasifades da Federacdo através de

unidades estaduais, dentre elas a do Estado desbiém
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A atuacdo no setor de turismo do SEBRAE-SP surgpardir da criacdo do nucleo de
turismo, em 1998, que tinha por objetivo consolaatividade turistica de forma municipal.
O primeiro programa de Turismo, denominado PST egfma Sebrae de Turismo,
disponibilizava aos municipios paulistas interessagim desenvolver o turismo um contrato
de prestacéo de consultoria que contemplava 24 hDentre as atividades realizadas nesta
consultoria estavam a orientacdo para a implem&ntde Conselhos Municipais de Turismo
— COMTURSs, conforme estabelecido pelo entdo vigété@o Nacional de Municipalizacao
Turistica — PNMT (SEBRAE SP, 2011).

Atualmente o0 SEBRAE-SP esta presente em todo deesatsavés de 33 escritdrios regionais.
Estes escritérios regionais respondem pelo atemdom&os micro e pequenos empresarios
dos setores de agronegoécios, industria, comércigereicos. As principais ferramentas
disponiveis para estes empresarios sdo cursosnagficpalestras, projetos, programas e
consultorias — individuais e coletivas. AtualmerdeSEBRAE-SP atua no desenvolvimento
de 12 projetos de circuito/roteiro turistico, emenido cerca de 30 funcionarios no
atendimento a esses projetos, totalizando um abemio a 3.800 micro e pequenas empresas

do setor de turismo.

O documento base desta atuagéo € o “Método pastreg#o, estruturacdo e implementacao
de projetos em circuitos e roteiros turisticos’e ¢g@m por objetivo ser um referencial pratico
do SEBRAE-SP para a elaboracdo e execucao degwajet setor de turismo. Criado em
2011, este método orienta os gestores técnicoestwgdrios regionais do SEBRAE-SP na
elaboracdo de projetos de turismo, bem como desaievresponsabilidades de todos os

envolvidos no processo de desenvolvimento de utmadsiristico.

Este método, apesar de apresentar informacOeshaldasl para o desenvolvimento de um
destino turistico, ndo apresenta um capitulo oéicsegm informacgdes particularizadas sobre
a formatacdo de atrativos turisticos sustentdeeigue revela uma lacuna no processo de
fortalecimento e consolidacéo da oferta do dedtinistico. De maneira sintética, o0 manual
enfatiza a importancia dos atrativos na motivacawiacdo de fluxos turisticos, mas nao
esclarece como isso pode ser feito, na medida @m@ao aborda principais pontos a serem
trabalhados na formatacdo desses atrativos todstitsta lacuna, considerando o processo de

planejamento turistico como um todo, € uma pendéngortante, inclusive para aqueles que
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sao responsaveis pela aplicacdo do método in l@destinagao turistica. E, justamente por
considerar a importancia da atuacdo do SEBRAE-SHKesenvolvimento de projetos de
Circuitos e Roteiros Turisticos realizou-se umajpess que deu origem a uma dissertacdo de
mestrado desenvolvida junto ao Mestrado em Susiédele na Gestdo Ambiental

(UFSCAR) que visa contribuir para a complementalggie material nesta questao.

Este artigo tem, portanto, como objetivo geral sgméar uma complementacao do “Método
para construcao, estruturacdo e implementacaodjetqs em circuitos e roteiros turisticos”

SEBRAE-SP no que se refere ao processo de fornoatigcatrativos turisticos sustentaveis.

2. Método

As proposicOes aqui apresentadas foram concebiqestia de uma revisdo bibliografica
(destinada a identificar e refletir sobre os cailmsefundamentais relacionados a formatacéo
de atrativos turisticos sustentaveis) e de umaupsglocumental (que buscou conhecer
melhor outras iniciativas que poderiam contribuor resultado proposto). Os principais
documentos analisados neste estudo foram a Metpdotie hierarquizacdo de atrativos
turisticos do “Programa de Regionalizacdo do Tuwisi2007), o “Inventario da Oferta
Turistica” (2011) e o “Termo de Referéncia paraag@® em Turismo Receptivo do
SEBRAE-SP” (2011), além do préprio “Método para stamcdo, estruturacdo e
implementacdo de projetos em circuitos e roteinmsgsticos” do SEBRAE-SP (2011).
Seguem, de maneira sintética, as principais carsiitas e contribuicdes destes documentos
para este trabalho.

A metodologia de hierarquizacdo de atrativos tiedstdo Programa de Regionalizacdo do
Turismo foi desenvolvida pelo Ministério do Turisngue através deste programa tem por
objetivo apoiar a gestdo, estruturacdo e promogadotudismo no Brasil, de forma

regionalizada e descentralizada. Dentre diversaduto$ operacionais apresentados por este
programa, destaca-se o modulo operacional 7 — iaigho turistica, que aborda a maneira
de organizar e integrar a oferta turistica brasijee descreve o0s produtos, servigos e
equipamentos turisticos, além das atividades camgitares relacionadas ao turismo. Neste
mabdulo o MTur propde uma adaptacdo na metodolddizagda pela OMT e pelo CICATUR
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para a hierarquizacdo de atrativos turisticos, eie gara quatro niveis de hierarquizacéo,

sendo eles:

+ hierarquia 3 (alto) — E todo atrativo turistico epcional e de grande
interesse, com significacdo para o mercado tuvigtiernacional, capaz de,
por si s6, motivar importantes correntes de vigiisratuais e potenciais.

» hierarquia 2 (médio) — Atrativos com aspectos egicgais em um pais,
capazes de motivar uma corrente atual ou potedeiaisitantes deste pais
ou estrangeiros, em conjunto com outros atrativosimos a este.

» hierarquia 1 (baixo) — Atrativos com algum aspestpressivo, capazes
de interessar visitantes oriundos de lugares ngriorais, que tenham
chegado a area por outras motivacdes turisticassapazes de motivar
fluxos turisticos regionais e locais (atuais e pacigs).

» hierarquia 0 (henhum) — Atrativos sem meéritos seffies, mas que sao
parte do patrimdénio turistico como elementos qudepo complementar
outros de maior hierarquia. Podem motivar corretueisticas locais, em
particular a demanda de recreacéo popular. (BRAXIQY, p.46).

O mesmo documento apresenta aspectos que pernldesificar cada atrativo turistico de
acordo com uma escala preestabelecida, fornecernmidgs para a diferenciagdo objetiva
das caracteristicas e dos graus de importanciadie produto turistico atrativo. Essa analise
pode ser feita por profissionais do setor de twisbem como por empresarios interessados
em avaliar o grau de atratividade do seu empreendon Os aspectos de classificagao

apontados pelo MTur sé&o:

* Grau de uso: Permite analisar o atual volume defturistico efetivo e
sua importdncia para a localidade. Difere do grau igteresse por
representar a situacdo atual, ao invés do poterdial alto grau de uso
indica que o atrativo apresenta uma utilizacastiod efetiva;

* Representatividade: Fundamenta-se na singularidadea raridade do
atrativo. Quanto mais se assemelhar a outros\attsatnenos interessante ou
prioritario;

* Apoio Local: A partir da opinido dos lideres contéribs, deve-se
analisar o grau de interesse da comunidade local @aesenvolvimento e
disponibilidade ao publico;

 Estado de conservacdo da paisagem circundante:ficderipor
observacéo in loco, o estado de conservagdo dageamsque circunda o
atrativo. Neste item é analisado a ambiéncia ciadx,

» Infraestrutura: Verificar, in loco, se existe irdstrutura disponivel no
atrativo e o seu estado;

» Acesso: Verificar as vias de acesso existentesae sondi¢cdes de uso
(BRASIL, 2007, p. 47).
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Estes aspectos auxiliam a avaliacao realizadarativat turistico uma vez que estabelecem
parametros claros a serem considerados na hiezagda de atrativos turisticos.

Esta metodologia contribuiu efetivamente para oeralitnento sobre o potencial de
atratividade de cada atrativo turistico, auxiliant® definicdo dos eixos estratégicos e
consequentemente nas etapas do processo de faimdtaatrativos turisticos sustentaveis.
Outro documento analisado neste trabalho, foi aodwodébgia do Inventario da Oferta
Turistica do MTur. Esta metodologia tem por objetie levantar, identificar, registrar e
divulgar os atrativos, servigcos e equipamentostiods, as estruturas de apoio ao turismo, as
instancias de gestdo e outros itens e condicdessggue viabilizam a atividade turistica.
Essas informacbes sdo obtidas a partir do inventdai oferta turistica e servem para
fundamentar o planejamento e a gestdo do turismmefvodologia estd organizada em trés
categorias sendo elas i) Categoria A — Infraestautie apoio ao turismo; ii) Categoria B —
Servigos e equipamentos turisticos; e iii) CategGri- Atrativos turisticos.

A categoria C é especifica para o levantamentmfdemnacdes sobre os atrativos turisticos e
esta subdividida em 5 subcategorias: atrativos raigtu atrativos culturais; atividades
econdmicas; realizacdes técnicas e cientificaeogmiraneas; e eventos programados.
Considera-se este processo de inventariacdo tarisistante completo, por apresentar os
formularios de pesquisa da oferta turistica, bemacam sistema — INVTUR, para integrar

e compartilhar todas as informacgfes referentesdaofuristica dos municipios brasileiros.
Porém ao se analisar esta metodologia, percebaesedmp ha um processo de continuidade no
que se refere a estruturacdo da oferta turistictenBe-se que o0 processo de inventariagdo €
uma etapa de diagnoéstico, onde deve ser primaediabelecer os processos de continuidade
a fim de se aprimorar e aperfeicoar a oferta tnaste um determinado destino.

Esta metodologia contribuiu para a formulacdo dapas do processo de formatagéo de
atrativos sustentaveis, mais especificamente naaala diagnostico que tem por objetivo
nortear e facilitar este processo.

Outro documento analisado foi o0 Termo de Referépaia atuacdo em turismo Receptivo do
SEBRAE-SP, que entende como atrativo turistico eaurs® natural (propriedade rural,

cachoeira, rio, lago, etc.) ou cultural (casara&apg folclorico, de danga ou musical, dentre

4 Sistema de Inventariacdo da Oferta Turistica —TINR, € um ambiente virtual que permite resgatamire
organizar e fazer circular dados e informacdediattas sobre o inventario do turismo brasileiro.
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outros) formatado em negocio, atendendo a todasspecificacbes necessarias para
comercializacdo e recepcao de turistas, com reapiiagde social, ambiental e cultural.
Enquanto negdcio, o atrativo turistico precisagegido como qualquer empresa, ter estrutura
minima para receber clientes, oferecendo expedaérig forma organizada e profissional, a
fim de produzir resultados positivos.

Do ponto de vista empresarial, os atrativos twdstipodem ser considerados Unicos e cada
um deles possui valor e capacidade de atracao iBsped®ortanto, possuem diferentes
caracteristicas, potencial e estrutura para a c¢éoemle turistas, 0 que caracteriza a
necessidade de estruturacdo dos atrativos tusgien@ receber com qualidade os turistas.
Assim, as caracteristicas dos atrativos turistiaogualidade das atividades e experiéncias
oferecidas, a gestdo, promocao e comercializacggedeempreendimentos sao determinantes
para o desenvolvimento e nivel de competitividanleestino. Dessa forma, é imperativo que
a formatacdo e desenvolvimento sustentavel dosivasaturisticos estejam previstos no
planejamento estratégico do destino turistico, paea sejam aproveitados como elementos
diferenciadores daquela localidade.

O entendimento do SEBRAE-SP sobre atrativos toostienquanto recurso formatado em
negoécio que é comercializado e responsavel petpcéo de turistas, se assemelha com o
conceito adotado por autores aonde definem o \airatiristico como um elemento que
efetivamente recebe visitantes e tem uma estrpareproporcionar experiéncias turisticas.

O ultimo documento consiste, justamente, no objietccomplementacdo. O “Método para
construcdo, estruturacdo e implementacdo de psoto circuitos e roteiros turisticos” é
apresentado no formato de apostila impressa eoegadizado em 3 capitulos, além do item
de apresentacdo do material. O primeiro capitulatatrsobre os indicadores de
competitividade, o segundo capitulo trata sobrével i e terceiro capitulo aborda o nivel 2.

O quadro 1 sintetiza o contetdo apresentado nodméto
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Quadro 1 — Sumario do método de construcao, esdgéta e implementacdo de projetos em circuitos
e roteiros turisticos

CAPITULO ASSUNTO
Indicadores de desempenho elaborados a partir aos
Indicadores de Competitividade | estratégicos estabelecidos na metodologia de eenvig
customizada para o turismo receptivo.
Matriz de indicadores de competitividade refereai@sivel
Nivel 1 1, cronograma de execucao das fases e etapantetcen
nivel 1 e passo a passo das fases do nivel 1.
Matriz de indicadores de competitividade refereatesivel
Nivel 2 2, cronograma de execucdo das fases e etapamtefes®
nivel 2 e passo a passo das fases do nivel 2.
Fonte: Elaborado pelos autores, baseando-se em AESR (2011)

==

Elaborado para ser um material de consulta dosctexmestores de projetos de turismo e
servir como material de uso diario na elaborac@&xexucdo destes projetos, este método
possui 09 fases divididas em dois niveis (nivel hiwel 2) que levam ao alcance de

indicadores de competitividade especificos. Constapasso a passo de cada fase e o0s
cronogramas para conclusdo de suas respectivaasetaps atividades de cada etapa e um

cronograma parcial para a conclusdo de cada fase.

Figura 1 - Método para construcao, estruturacéopéementacao de projetos em circuitos e
roteiro turisticos

FASES i FASE7 FASES
bz - =
)

Nivel 1 Nivel 2

Fonte: Sebrae-SP (2011)

De forma sucinta, tem-se:
A fase 1 — Composigdo: compreende a configuracaordeerritério para a implementacéo de
projetos turisticos, onde devera ser identificadexesténcia de potencialidade turistica

(presenca de recursos turisticos naturais/culjyr@islentificacdo de possiveis parceiros, um
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grupo de governantado projeto, bem como acgdes para fortalecimentosaaacio e
manutencdo desta governanca.

A fase 2 — Construcdo: compreende o dimensionanigsegmentos de publico alvo que
serdo trabalhados no projeto, mensuracao inicslimticadores de competitividade de nivel
1 e as oficinas para nivelamento técnico conceiplahejamento estratégico e estruturacdo
do projeto.

A fase 3 — Mobilizag&o: caracteriza-se pela forigédado projeto com as especificacbes das
acdes (com a nominacdo dos responsaveis pelas s)esalidacdo da proposta de projeto
junto com a coordenagéao estadual do SEBRAE-SPtermoaente com a governanca local,
realizacdo de um acordo de resultados com os wiged resultados propostos no projeto e a
formalizacdo de adesao do publico alvo que serdliate no projeto.

A fase 4 — Execucdo: abrange a gestao continuadajet@ a integracdo dos segmentos de
publico alvo e a implementacdo do projeto confoasibelecidas e validadas as a¢des nas
fases 2 e 3.

A fase 5 — Evolucéo: configura a ultima fase deehfvdeste método e prevé a realizacédo da
mensuracgdo final dos indicadores de competitividdelenivel 1 (com a avaliacdo final de
evolucéo), reunido de avaliacdo para decisdo déincatade do projeto e evento de
encerramento do projeto.

Com a conclusdo da fase 5 entende-se que a labalglze teve seu projeto implementado,
vive uma nova realidade a partir dos resultadoglobtas fases anteriores. E por estar com
esta nova realidade, faz-se necessario estabelecas estratégias, acdes e resultados. E para
isto devem ser implementadas as etapas de nigele2tem inicio na fase 6 — Continuidade
que estabelece a realizacdo de redimensionamestseatpnentos de publico alvo, novas
acOes para fortalecimento, consolidacdo e manutedgdgovernanca local, a mensuracéo
inicial dos indicadores de competitividade de nil a realizacdo das oficinas de
aprimoramento técnico conceitual, planejamentcatgico de nivel 2 e reestruturacdo do

projeto.

5 Processo continuo, dinAmico e complexo de tomaddedisdo, levando-se em conta a reparticio der pode
entre governantes e governados, onde individuastituicdes (publicas e privadas) gerenciam seokl@mas
comuns, acomodando interesses conflitantes ouedife&ados e realizando acBes de forma cooperada. Vis
garantir o comprometimento dos agentes locais stestabilidade do processo. A governanca pode ser o
conter uma rede de parceiros. (SEBRAE, 2011).
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A fase 7 — Sustentacdo: compreende a formatac@oogio com as especificacbes das novas
acOes (com a nominacdo dos responsaveis), validbesia nova proposta com a governanca
local, elaboracdo de um novo acordo de resultadgoadeséo do publico alvo a ser atendido
no projeto.

A fase 8 — Maturidade: envolve a gestdo continuprdgeto, a integracdo dos segmentos de
publico alvo e a implementacéo do projeto, confoamacdes estipuladas nas fases anteriores
do nivel 2.

A fase 9 — Autonomia: € a ultima fase do métodda @ a realizacdo da mensuracdo dos
indicadores de competitividade de nivel 2 (com a@iagéo final da evolucdo do projeto), e
evento de encerramento do projeto para apresentadas os interessados os resultados
obtidos na implementacédo do projeto de circuiteirotturistico.

Para a concluséo de todas as fases do nivel leséesdrios 13 meses Uteis e, para concluir o
nivel 2, mais 11 meses uteis. Isso significa gua paconclusdo do método e alcance dos
indicadores de competitividade especificos sdo ss&c®s 24 meses Uteis. Levando em
consideracdo que cada ano possui 4 meses nib paedso projeto, ou melhor, 4 meses de
alta temporada (geralmente julho/dezembro/janevefieiro), para a conclusdo do método
sdo necessarios 03 anos corridos. O método trala @s orientacdes de todas as oficinas
participativas e procedimentos previstos no méma@inda 0os seminarios que sao aplicados

junto ao publico-alvo na fase de implementacaopiogtos.

3. Resultados
3.1. Reviséo bibliografica

Antes que o meétodo seja apresentado, € importagftetim sobre alguns conceitos
fundamentais neste processo: mercado turisticotaofieristica, atrativo turistico e produto
turistico. Para Lohmann e Panosso Netto (2012) rwade turistico se baseia no confronto
entre a demanda (os consumidores), os produtoregemdedores de produtos e servigos

turisticos (as empresas hoteleiras, as agénciagadem, as empresas organizadoras de

6 Meses nao Uteis sdo considerados os meses demjtarada, onde geralmente o micro e pequeno eanjares
ndo tem a disponibilidade de horario para realizgracitacdes, pois necessita ter um foco de atemedur
devido ao aumento de clientes nessas épocas do ano.
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eventos, as empresas que atuam na area de embetémi de transporte, gastronomia, dentre

outras).

Pode-se entender a demanda turistica como um ¢onjienbens e servicos que os turistas
necessitam e sao capazes de consumir. Para LohenBamosso Netto (2012) a demanda
turistica € o total de pessoas (turistas) particpaem atividades turisticas, quantificado
como o numero de chegadas ou saidas de turistas,eva dinheiro gasto ou outros dados
estatisticos. Estes turistas apresentam atualmemt@ovo perfil de consumo que gera novas
demandas de bens e servi¢os, compelindo o mergedtico a gerar novas adaptacdes. Para
Cooper et al (2001), novo turista ndo esta maisfedb com a experiéncia passiva, mas
busca autenticidade nas destinacdes, valorizanqmbztas como o entendimento da cultura, da

historia e do ambiente e do modo de vida dos povos.

Como resultado, os destinos turisticos devem aptasama oferta turistica diversificada de
modo a atender esta demanda turistica a partire desgo perfil de turistas. Lohmann e
Panosso Netto (2012, p. 375) definem a ofertaticaisomo “todos os bens e servicos que
estdo a disposicdo dos consumidores-turistas,matagdo preco, em um determinado periodo
de tempo”. Para Beni (2008) a oferta turisticarmmmsta por inimeros elementos tangiveis e

intangiveis e ndo de um s6 produto bem determinado.

Ainda segundo Beni (2008), € possivel identificaisdgrupos distintos que somados
compdem a oferta turistica de uma determinadaoe@aprimeiro grupo, objeto de estudo
deste trabalho, denominado oferta turistica orlgindiferencial € composto pelos atrativos
turisticos — formatados enquanto negocios — arpagtirecursos naturais e/ou culturais. O
segundo grupo, denominado oferta turistica técicgammposto pelos servi¢cos de transporte,
agenciamento turistico, meios de hospedagem, aw@ém fora do lar e servigos

complementares.

A oferta turistica de qualquer localidade depepdetanto, da combinacéo da oferta turistica
original e diferencial e da oferta turistica téaniDessa forma, a oferta turistica diferencial
assume papel importante uma vez que possui a dapleacde atrair os turistas. Para Beni
(2008), o consumo da oferta turistica € realizaatonpeio de roteiros interativos espontaneos
ou dirigidos, compreendendo a compra de bens dc¢eenda oferta turistica original e

diferencial das atracbes e dos equipamentos ageegados em mercados globais com
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produtos de qualidade e competitivos. Assim, omelgos que compdem a oferta turistica
original e diferencial sédo os elementos que iradestr caracteristica essencial, uma imagem
de marca bem distinta ao conjunto dos subprodutds @roduto turistico total. Com a
diversificacdo e sofisticacdo das preferéncias aosumidores por produtos turisticos, a
oferta tornou-se mais especifica e os gestoresgamiaaram para atender os diversos nichos
de mercado, tais como: turismo cultural, rural, @aeentura, nautico, de bem estar,

gastronémico, de compras, etc. (Beni, 2008).

Retomando de forma especifica a questdo do atratisistico, observa-se que existem
diversas conceituagdes e denominacdes sobre o.teohmann e Panosso Netto defendem
gue nem sempre é possivel ter uma unica defingli@ satrativo turistico, e em virtude disto
identificam-se categorias principais de atracé@sacoaturais ou construidas; nodal ou linear;
atracbes permanentes ou tempordrias; categoriasticag; pagas publicas, privadas ou

voluntérias e gratuitas ou pagas.

Para Braga (2007), atrativo turistico € um elemepi® efetivamente recebe visitantes e tem
estrutura para propiciar uma experiéncia turistiéalgnarra (2003) afirma que os atrativos
estdo relacionados com as motivacdes de viagentudsss e a avaliagcdo que 0S mesmos
fazem desses elementos. Uma vez que 0s atrativigticos sdo responsaveis pelas
motivacdes de viagens e por efetivamente recelbes agistas, € necessario entender como
ordenar esses atrativos turisticos a partir darssponsabilidade no fluxo turistico de uma

determinada regiao.

Para o SEBRAE (2011) um atrativo turistico € o recwatural ou cultural formatado em
negocio que atenda a todas as especificacoes apasgsara comercializacdo e recepcao de
turistas, com responsabilidade social, ambientallteral. A identidade e vocacao turistica de
uma determinada regido deve ser determinada a gartxisténcia de recursos e atrativos

turisticos que permitam desenvolver determinadgsieatos turisticos.

O Centro Interamericano de Capacitacdo Turistidt@ATUR) da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) desenvolveu uma metodologia paraitquizacdo de atrativos turisticos.
Cérdenas Tabares (1994) propde uma ligeira mod#xaeste modelo desenvolvido, com a
finalidade de ajustar a evolucdo dos fatores dexgsiimportantes e desejaveis para a
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evolucéo dos atrativos de projetos turisticos. €dad Tabares (1994) classifica os atrativos

turisticos como:

* hierarquia 5: atrativo excepcional e de grandeiicado para o mercado
turistico internacional, capaz por si s6 de motiwaia importante corrente
(atual ou potencial) de visitantes, quantificadencauma porcentagem do
total da demanda do pais ou de algum mercado &speci

* hierarquia 4: atrativo com caracteristicas exiog@is em um pais, capaz
de motivar uma corrente (atual ou potencial) detarises do mercado
interno ou externo, mas em menor porcentagem qul dgerarquia 5, seja
por si s6 ou em conjunto com outros atrativos goiois;

» hierarquia 3: atrativo com alguma caracteristit@mativa, capaz de
interessar a visitantes provenientes de longa ndistad seja do mercado
interno ou externo, que tivessem chegado a essapmoutras motivacoes
turisticas, ou capaz de motivar correntes turisti@uais ou potenciais)
locais;

* hierarquia 2: atrativos com méritos suficientesapserem considerados
importantes para o mercado interno, mas sem coeglipdra o turismo
receptivo, e que formam parte do patriménio tudsti

* hierarquia 1: atrativos sem meéritos suficientesserem considerados nas
hierarquias anteriores, mas que igualmente formante pdo patriménio
turistico como elementos que podem ser agregadostras de maior
hierarquia no desenvolvimento e funcionamento delgger uma das
unidades que integram o espago turistico;

* hierarquia 0: atrativos cujas qualidades ndo frenmserem incorporados a
hierarquia 1, que é o nivel minimo de hierarquicacgCARDENAS
TABARES, 1994, p. 47).

A hierarquizacdo de atrativos turisticos apresenpemt Cardenas Tabares (1994) possui uma
aplicacdo relativamente complexa. Apesar de api@semma escala com graduacodes
pequenas, a hierarquizacdo exige um entendimerdnicté e pode apresentar uma
subjetividade de acordo com a visdo do profissiqnal aplica essa hierarquizacdo. Porém, ja
reforca a importancia de se classificar os atratiwisticos, de forma a se obter uma leitura

da realidade e buscar estratégias para melhotwesira oferta turistica diferencial.

A partir do entendimento sobre a importancia dastigbs turisticos (oferta turistica

diferencial) bem como dos servigos agregados éofaristica técnica), e a interrelagdo entre
ambos, é possivel se discutir o produto turistieoutha determinada localidade. Segundo
Lohmann e Panosso Netto (2012) o produto turistica soma dos atrativos (naturais,
artificiais e humanos), facilidades (alojamentoimahtos e bebidas, entretenimento e
diversdo, agéncias de viagens, locadoras de vsjcokpacitacdo, etc) e acessibilidade

(maritimo, terrestre e aéreo).
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Retomando a questdo do planejamento, pode-se afijmea o sucesso da atividade turistica,
assim como o de outras atividades econdmicas,at®tiado ao planejamento realizado de
forma integrada e participativa, oferecendo metexjaados a sua implantacdo. O modelo de
desenvolvimento do turismo alicercado na sustdidade — que também pode ser chamado
de turismo sustentavel — é apontado como uma pladsite de se promover a inclusao
social, a preservacao dos recursos naturais, bemo codesenvolvimento socioecondémico.
Em uma das primeiras definicbes para o turismoentétel, elaborada pela World
Commission on Environment and Development - WCEBS8{1 citado por Ruschmann,
1997), entende-se por desenvolvimento sustentageltudsmo aquele que atende as
necessidades dos turistas atuais, sem comprometesgsébilidade do usufruto dos recursos
pelas geracoes futuras. De forma especifica, segar@rganizacdo Mundial do Turismo, o
turismo sustentavel satisfaz as necessidades detasue as necessidades socioecondmicas
das regides receptoras, enquanto a integridaderalyla integridade dos ambientes naturais e

a diversidade biologica sdo mantidas para as figgeacoes. (WTO, 1999).

A Organizacao Mundial do Turismo (1993), utilizangderéncias da Conferéncia Globo 90,
denominada “Tourism Stream and Action Committeele gcorreu em Vancouver, Canada,

estabeleceu o0s seguintes principios do turismersidstel:

- O planejamento, o desenvolvimento e a gestaoudsnto devem fazer
parte da estratégia de conservacdo e desenvoldnseistentavel para a
regido, incidindo sobre todos os setores e contando a participacdo do
setor publico, setor privado e grupos sociais;

- Os organismos, entidades e grupos sociais deespeitar a cultura e o
meio ambiente da zona receptora, sua cultura doedé vida, sua
comunidade tradicional, bem como seus lideres emfiguracao politica;

- O turismo deve ser planejado e gerido de fornstestavel, considerando-
se a protecdo e uso econémico adequado do mei@m@tebiatural e social
das areas escolhidas;

- A atividade deve ser guiada pela ideia de eqeidadm o objetivo de
distribuir justamente os beneficios e 0s custosegmtomotores turisticos,
povos e areas receptoras;

- As informacdes, estudos e opinibes diversas desemconsiderados e
avaliados frequentemente, bem como os efeitos do mnano e cultural,
principalmente no que diz respeito a populacad;loca

- A populacédo local deve ser estimulada a atuamplaoejamento e no
desenvolvimento do turismo, com assisténcia do rpoyedas empresas e
dos investidores;

- O controle deverd ser contemplado no desenvohtionristico, para que
a populacdo possa se beneficiar com as oporturidadeagir as mudancas.
(OMT, 1993, p.33).
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Conforme citado pela Organizacdo Mundial do Turig@f93), para o turismo sustentavel é
necessario contemplar o planejamento, o desenvehione a gestdo como estratégias do
desenvolvimento sustentavel. Deve-se respeitar lmrgaue o ambiente da localidade
receptora, bem como a protecdo e uso adequado Heerden natural e social. Um dos
principios mais relevantes citados, para a dimeseéial, refere-se a ideia de equidade onde
todos os participantes receberiam os beneficios eustos justamente distribuidos. Além
disso, a participagao e envolvimento da populagéal Ise torna essencial para se promover o

desenvolvimento do turismo sustentavel.

3.2. Complementacdo do “Método para construcdo, esturacdo e implementacao de

projetos em circuitos e roteiros turisticos”

O processo de formatagdo de atrativos turisticetestaveis aqui apresentado propde uma
abordagem técnica com informacdes e ferramentdkggdanto para 0 micro e pequeno
empresario do segmento de atrativos turisticosytquaara os técnicos gestores de projetos
de turismo do SEBRAE-SP.

A complementacdo metodoldgica proposta neste trapaéré aplicada efetivamente nos dois
niveis que compdem o referido método, especificéenan nivel 1 na fase 4 na etapa de
implementacédo do projeto e no nivel 2 na fase &tapa de implementacéo do projeto. A
aplicacdo da complementacdo metodologica nestgmsetse justifica uma vez que sao
aplicadas as ferramentas e produtos necessariasapegalizacdo das acdes, tendo como

referéncia o foco do projeto e os produtos elalmmgadra cada segmento de publico alvo.

Tal processo se daria a partir do encadeamentgolddg etapas, como um conjunto de
medidas tomadas para se atingir um determinaddtadsu A formatagdo de atrativos
turisticos se dara em trés etapas, denominadapa‘etle interpretacdo”, “etapa de

diagndstico” e “etapa de intervencdo”, como moatfigura 2:
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Figura 2— Etapas de formatag&o de atrativo tuoististentavel

Atrativo turistico

Interpretacao Diagnéstico Intervencao formatado

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Segue, de forma pormenorizada, o descritivo de etaga.
Etapa 1 — Interpretacéo:

A etapa de interpretacdo prevé a analise prévianfiasnacdes e caracteristicas do atrativo
turistico e de sua potencialidade para ser utiizadisticamente. Essa analise deve ser
entendida como o principal aspecto no desenvolvionda um atrativo turistico sustentavel,

pois € a partir dessa andlise que podera ser fidadd e considerada a possibilidade de
formatacdo e/ou adequacao dos atrativos turistlmes, como a determinacdo da vocacéo
turistica do atrativo. A falta desta vocacéo tigésbu a impossibilidade de formatacdo e/ou
adequacao ira interromper todo o processo de fagéat e/ou adequacdo de atrativos

turisticos sustentaveis.

As informacdes existentes nesta etapa sado impestguara a determinacdo da identidade e
vocacdo do atrativo turistico. Estas informacdesregessarias para que o proprietario e/ou
gestor do atrativo turistico possa analisar osrsesuexistentes no atrativo e, a partir da
identificacdo destes recursos, ter subsidios pamnada de decisdo sobre o processo de

formatacéo do atrativo turistico.

O quadro 2, apresenta as informagfes que deveramls¢adas para se realizar a etapa de
interpretacdo de atrativos turisticos sustentateis, como os resultados esperados:
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Quadro 2 — Informagdes do formulario de interpi@bage atrativos turisticos sustentaveis

ltem Informacdes Resultados Esperados

Tipo de intervencdo que sera necessaHlatabelecer o tipo de intervencao
no atrativo turistico. Esta intervenca(formatacdo ou adequacéao) para o
podera ser formatagdo ou adequacdo| desenvolvimento do  atrativo
turistico sustentavel

Desenvolvimento
do produto
turistico

Presenca de ocorréncias naturaig ldentificacdo das ocorréncias
ocorréncias culturais destacando | (@aturais ou culturais) para
potencialidade de utilizacdo do recufsestabelecer a vocagéo do atrativo
de acordo com sua especialidadaristico
(aventura, ecoldgico, aquatico, historico,

rural, producdo artesanal, etc)

Vocacao turistica

Localiza¢do do atrativo turistico — are@ompreender a localizagdo do
urbano ou rural empreendimento para subsidian o
processo de formatacéo de atratjvo
turistico sustentavel

Localizacéo

Forma de se acessar o atrativo turisti@ompreender os tipos de acesso
(terrestre — pavimentado ou néo, fluvighara o empreendimento afim de
Tipo de acesso maritimo ou aéreo) subsidiar 0 processo de
formatagdo de atrativo turistigco
sustentavel

Analisar se atualmente a propriedade fdentificar se o empreendimento
possui condi¢cdes de receber turistas | possui minimamente estrutura| e
CondicGes de condicbes atuais de receber
receber turistas turistas para subsidiar o processo
de formatacéo de atrativo turistico
sustentavel

Localizacdo da origem dos visitantes |[ddentificar o perfil do turista qu
| atrativo turistico (local/estadualyisita 0 municipio e/ou regido que
" nacional ou internacional) o atrativo estd inserido, para
posterior utilizacdo na etapa (e
diagnéstico do processo de
formatagcdo de atrativos turisticps
sustentaveis.

D

Origem dos turista
que visitam o
municipio e/ou
regiao

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Para esta etapa do processo de formatacdo devaaratiristicos sustentiveis, a coleta e
analise das informacdes devera ser realizada pefoigtario e/ou gestor da propriedade, uma
vez que ele necessitara determinar — na proxinge ela processo de formatacdo de atrativos
turisticos sustentaveis — quais as intervencdefioserecessarias para transformar a

propriedade em um atrativo turistico.

O atrativo a ser desenvolvido deve ter um procdssformatacdo coerente com 0sS recursos

existentes na propriedade, evidenciando assim ariénxia de se realizar uma analise e
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interpretacdo adequada. Esta andlise e interpoetsgéio primordiais para as acdes da

proxima etapa, denominada Diagndstico.

Etapa 2 — Diagndstico

A etapa de diagnoéstico tem por objetivo diagnostieaddentificar quais as necessidades
existentes em uma propriedade para que esta parssarssformada em um atrativo turistico
sustentavel. Nesta etapa o proprietario e/ou gést@trativo turistico devera ter em maos, o
resultado da analise e interpretacao do atrativiig@ na etapa anterior.

Espera-se que nesta etapa o proprietario e/ourgdstatrativo turistico possa consolidar as
informacdes existentes no atrativo turistico, con® a estrutura desenvolvida para a
formatacdo de atrativos turisticos sustentaveaspartir disto ter condicdes de avaliar quais as
adequacdes que se fardo necessarias para se foorasr@tivo turistico.

Para se estabelecer um padrdo nas informacdes) &stabelecidos cinco eixos estratégicos,
a partir dos principais aspectos que sdo necessamoum atrativo turistico. Estes aspectos
referem-se a estrutura fisica, bem como nos prosegsrenciais e no aproveitamento dos
recursos naturais, partindo-se do pressuposto gue&ecursos turisticos necessitam de
investimentos e melhorias para se transformarem wm atrativo turistico. Estes
investimentos e melhorias serdo analisados e amasids a partir do resultado desta etapa de
diagndstico, pois a partir do que for identificadn diagnostico o proprietario e/ou gestor do
atrativo turistico podera mensurar os investimentxessarios para a formatacéo de atrativo
turistico sustentavel.

Os cinco eixos estratégicos sao:

EIXO 1. Caracteristicas do produto: compreende @dspegerais relacionados a sinalizagcéo
interna e externa, vias de acesso externo, serdgasonitoria, bem como compreenséao de
fatos historicos, aspectos culturais, caracteastita natureza dentre outros.

EIXO 2: Estrutura Fisica: compreende aspectos g@elacionados a infraestrutura para
acessos internos, utilizacdo e preservacao davattatistico;

EIXO 3: Seguranca: compreende aspectos geraisiaedans a seguranca e protecdo no
atrativo turistico para turistas e colaboradoresyiros.

EIXO 4. Gestdo: compreende aspectos gerais rekdosnao gerenciamento do atrativo

turistico e também as questdes ligadas a sustkddalei.
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EIXO 5: Divulgacédo e Comercializagdo: compreengeei®s gerais relacionados a conquista
de clientes/turistas para o atrativo turistico.

Na definicdo destes eixos estratégicos, levou-sec@msideracdo aspectos relacionados a
sustentabilidade, em especial o consenso do cordeitiesenvolvimento sustentavel obtido

no evento Rio-92, que apontou que este desenvatinestava alicergado, no minimo, em

trés dimensdes: econdmica, ambiental e a sociglarir desse consenso, utilizou-se essas
dimensdes para se desenvolver estes eixos esteqi

O quadro 3 apresenta 0s eixos estratégicos caomedmins com essas dimensdes de
sustentabilidade, sendo:

Quadro 3 — Correlacao dos eixos estratégicos corardioes de sustentabilidade

EIXO DIMENSAO DE JUSTIEICATIVA

ESTRATEGICO | SUSTENTABILIDADE
i Abordagem de aspectos relacionados a interacao
Caracteristicas do : : - : L :
Ambiental do atrativo turistico ao ambiente que esta insgrido
produto . L
e também caracteristicas da natureza.

Abordagem de aspectos relacionados a interacao
Estrutura Fisica Ambiental do atrativo turistico ao ambiente que esté inserido
e também caracteristicas da natureza.

Abordagem de questdes relacionadas a seguranca

Seguranca Social e Econdmica X .
9 ¢ dos turistas e dos colaboradores internos.

Abordagem sobre os diferenciais estratégicos do
Ambiental, Social e | atrativo turistico, 0 que engloba a abordagem|dos

Gestao L : .
Econbmica aspectos de desenvolvimento  sustentavel
ambiental.
Promocéo e Econdmico Abordagem sobre questdes de posicionamgnto
Comercializacao mercadoldgico.

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Os eixos estratégicos sdo apresentados em blaaudp sjue para cada bloco ha itens que
compdem cada um desses eixos estratégicos. O gtanjrie/ou gestor do atrativo turistico
podera registrar se ha ou ndo a ocorréncia destesapresentados, além da possibilidade de
registrar a nao aplicabilidade de algum item — cssja identificado e interpretado dessa
forma. Ao final de cada bloco h4 ainda a opcao dupretario e/ou gestor do atrativo
turistico registrar alguma informacdo complemergae julgue necesséria e que podera
subsidiar a elaboracdo da proxima etapa, denomingstaencao.

O quadro 4 demonstra as possibilidades de regigtrespoderdo ser efetuados a partir dos

eixos estratégicos com seus itens, demonstrandooa€ncias identificadas:
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Quadro 4 — Formuléario simplificado de adequacaatoivos turisticos sustentaveis

Sinalizac&o externa

SIM

NAO N/A

Sinalizacdo interna interpretativa

Configuragdo déay out

Relacdo do empreendimento com o ambiente fisico

Servico de monitor para visitagdo

Descritivo do atrativo turistico

Regularidade no atendimento

Paisagismo adequado

Recursos multimidias na interpretagédo

Atividades de interacao

Visita monitorada em idioma estrangeiro

Especificacbes:

Area de recepcado ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico

Conservagado mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicagéo

Protecdo de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de lixo

Prevencao ao desperdicio de agua

Prevencao ao desperdicio de energia elétrica

Sistema de tratamento de esgoto

Utilizacdo de energia limpa e renovéavel

Especificacbes:

Primeiros socorros

Estojo de primeiros socorros

Sinalizacdo informativa e preventiva

Responsabilidade civil

Instalacdes e equipamentos adequados

Passeios com seguro

Plano de contingéncia e emergéncia

Gestdo de seguranca

Especificacbes

Formalizacéo e legalizagdo da empresa

Registro no Ministério do Turismo

Cumprimento das exigéncias legais

Micro Empreendedores Individuais — MEI

Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes
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Pesquisa de avaliacéo

Capacitacdo continuada de gestores e funcionarios
Atuacdo em rede

Regulamento interno

Programa de sustentabilidade

Especificacbes:

5. Promogao e Comercializaggo ]
Material promocional

Material de divulgacao de atrativos
Precificacéo

Site

Canais de comercializagéo
Campanhas permanentes

Linhas de produtos

Cartdo de crédito

Comeércio eletrbnico

Gestao de clientes

Midias Sociais

Parcerias estratégicas
Especificacbes:

(N/A significa ‘nédo se aplica’)

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Para facilitar o processo de diagndstico do awatiwistico, levou-se em consideracdo a
origem do turista que visita 0 municipio e/ou reg@gue o atrativo esta inserido. Esta
informac&o é importante, pois de acordo com a oride turista, o proprietario e/ou gestor do
atrativo turistico ird definir quais os itens, deda eixo estratégico, deverdo ser
implementados. Para o empresario que esta iniciandesenvolvimento de um atrativo

turistico e ndo possui nenhuma informacéo sobngégaro de turistas do seu municipio e/ou
regido, pode adotar como ponto de partida as adégsigpara a origem de turistas de
abrangéncia local/estadual, uma vez que estas agfEpl sGo compreendidas como as
adequacdes minimas que qualquer atrativo turististentavel devera possuir.

O quadro 5 demonstra quais as adequacOes deverdamgkementadas a partir da

identificacdo da origem do fluxo turistico do atrat
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Quadro 5 — Matriz de adequacgdo de atrativos toossustentaveis
LOCAL/
ESTADUAL NACIONAL INTERNACIONAL

estrangeiro

Area de recepcao ao turista

Sinalizagdo externa X X X
Sinalizagdo interna interpretativa X X
Configuracdo déay out X X X
Relacdo do empreendimento com o

; - X X
ambiente fisico
Servico de monitor para visitacdo X X
Descritivo do atrativo turistico X X
Regularidade no atendimento X X X
Paisagismo adequado X X
Recursos multimidias na
. ~ X X
interpretacao
Atividades de interacao X X
Visita monitorada em idioma X

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo
turistico

Conservacao mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicacdo

Protecao de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de li

Prevenc¢do ao desperdicio de agy

a

Prevencéo ao desperdicio de
energia elétrica

Sistema de tratamento de esgoto

Utilizagcédo de energia limpa e
renovavel

Primeiros socorros

Estojo primeiros socorros

[ X

[ X

[ X

Sinalizac&o informativa e
preventiva

Seguro de responsabilidade civil

Instalacbes e equipamentos
adequados

Passeios e atividades com segur

Plano de contingencia e
emergéncia

Gestdo de seguranca

X
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Formalizagéo e legalizacdo da
empresa

Registro no Ministério do Turismg X X X
Cumprimento das exigéncias legais X X X
Micro Empreendedores Individuajs
— MEI
Formas de receita X X X
Controle do fluxo de visitantes X X
Pesquisa de avaliacéo X X
Capacitacao continuada de gestores
e funcionarios
Atuacdo em rede X X
Regulamento interno X X X
Programa de sustentabilidade X X X
| Promocdo e Comercializaggo |
Material promocional X X X
Material de divulgacao de atrativas X X X
Precificacéo X X X
Site X X
Canais de comercializagéo X X X
Campanhas permanentes X X
Linhas de produtos
Cartdo de crédito
Comeércio eletrbnico
Gestao de clientes
Midias Sociais X
Parcerias estratégicas X
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Para se realizar a etapa de diagndstico, tendo ceferéncia a matriz de adequacao
apresentada, é possivel avaliar quais os itendgtem nos atrativos turisticos e quais os itens
deverdo ser implementados, para que o atrativstitoripossa ser visitado e usufruido pelos
turistas, ao mesmo tempo em que gere lucro aopsepsetarios. Realizada esta etapa deve-
Se prosseguir para a ultima etapa do processam@tacéo do atrativo turistico sustentavel.
Etapa 3 — Interpretacdo
Esta ultima etapa do processo de formatacdo devasduristicos sustentaveis consiste na
elaboracdo e avaliacdo de um plano de acdo para hqie um planejamento e
acompanhamento na implementacédo dos componentestidacao. Nesta etapa, que devera
ser elaborada pelo proprietario e/ou gestor ddiabréuristico, deve-se apresentar todas as
adequacdes identificadas no campo “NAO” no formalde diagndstico do atrativo turistico

sustentavel, ou seja, os itens que foram identifisacomo precarios ou inexistentes deverao

ISSN 1984-4867



TURISMO FI

664

compor este plano de acdo visando atender a nugriadequacao apresentada no item
anterior.

Neste formuléario, o proprietario e/ou gestor datato turistico ir4 definir um cronograma
para a implementacdo dos itens de cada eixo egtaténdicando neste documento as
adequacdes necessarias identificadas.

Apoés a elaboracdo do plano de acdo, o proprie&tdo gestor do atrativo turistico devera
fazer a avaliagdo periddica da implementacdo dassagropostas de acordo com 0s prazos
estabelecidos. Esta avaliacdo tem por objetivotiftsar se as intervencdes propostas foram
realizadas dentro do prazo estipulado e se est@meformidade com as observagdes geradas
na elaboracao do plano de acéo.

A periodicidade desta avaliacdo devera ser defipala proprietario e/ou gestor do atrativo
turistico, de acordo com sua disponibilidade deptenpara realizar esta acdo. Para
caracterizar a conclusdo da etapa de intervencdmoprietario e/ou gestor do atrativo
turistico devera realizar um novo diagnostico comolgetivo de registrar a efetiva
implementacéo das adequacdes identificadas edstaalplano de acéo.

Ao se concluir a ultima etapa, que inclui inten@mgmplementacéo e verificagdo, podemos
afirmar que o atrativo turistico passou pelo presede formatacdo de atrativos turisticos
sustentaveis, aprimorando desta forma a ofertatitaidiferencial do destino no qual esta
inserido.

Para que esta complementacédo se torne parte dolipodo SEBRAE-SP, devera passar por
um processo de avaliacdo e validacdo, seguindoaoxzegimentos metodoldgicos adotados
pelo SEBRAE-SP para o desenvolvimento de novos uposd Estes procedimentos
metodoldgicos consistem na aplicacao de trés etapaplementares entre si que consistem
em: 1.) analise técnica do material desenvolvidalisando ndo sé o contetado, mas também
a sua identidade visual de acordo com os padroebedscidos pela instituicdo; 2)
identificacdo e selecdo de um possivel territowon ca definicdo da(s) empresa(s) que
possivelmente receberéo a aplicacdo do produta gesfjuisa. Ao se definir o territério bem
como o publico alvo, faz-se necessario o contato adescritério Regional responséavel, para
o acompanhamento da aplicacdo deste piloto, querd@eser realizada pela equipe
responsavel pelo seu desenvolvimento. Nesta etagi&za-se um acompanhamento das

empresas participantes desse piloto para a avaldig@rocesso desde a sua etapa inicial até a
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mensuracao dos resultados esperados. Ao longo digia os procedimentos constantes
nesta complementacdo metodoldgica sdo analisaa®s@recdes que por ventura se fizerem
necessarias sao realizadas; 3) a Ultima etapastemsi efetivacdo da entrega do produto final
como um produto do portfélio do SEBRAE-SP, ondetgrammente, serdo realizados os
treinamentos e capacitacdes necessarias aos fario®nque estiverem aptos a

operacionalizar tal produto.

4. Conclusao

O planejamento e formatacdo de atrativos turistisostentaveis € imperativo no
desenvolvimento de um destino turistico, uma vezagse elemento compde a oferta turistica
diferencial de uma localidade e esta diretamegéelb com a sustentabilidade a medida que a

sua estrutura aborda questdes ambientais, ecormsiziais.

A gestdo dos atrativos turisticos deve ser exeautidforma profissional, para atender as
necessidades dos turistas atuais, garantindo stifudigra necessaria, seguranca, qualidade de

servigcos e demais elementos importantes para pg&eelos visitantes.

Assim, o atrativo turistico deve ser planejado, smgrando todos o0s aspectos
socioambientais e do seu entorno e, simultaneamamteuestdes mercadolégicas que

garantam a viabilidade econ6mica do empreendimento.

Diante disto, pode-se afirmar que o processo dedt@cdo apresentado neste trabalho €
pioneiro no ponto de vista de atrativo turisticauanto negocio, e pode ser considerada
como um documento de analise e orientacdo parargesie destinos turisticos, que visam o
seu desenvolvimento e, principalmente, para gestdee atrativos turisticos, que devem
buscar a exceléncia do seu negdcio, considerardis tos aspectos inerentes, tais como:

caracterizagdo, estrutura fisica, seguranca, ggei@mocao e comercializacao.

A partir deste processo de formatacdo de atrattuoisticos sustentaveis, informacgdes
técnicas poderdo ser identificadas, coletadas,isadak e aplicadas de maneira pratica
possibilitando assim aprimorar produtos e servigos atrativos turisticos, com foco na

melhoria de sua competitividade empresarial. D&staa, este processo de formatacdo de
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atrativos turisticos sustentaveis podera apoiaproprietarios e/ou gestores de atrativos

turisticos na tomada de deciséo para a definicduae estratégias.

Conforme apresentado anteriormente, este traballeodomo objetivo geral desenvolver um
processo de formatacdo de atrativos turisticosesi#steis, que podera ser incorporado a
metodologia de turismo do SEBRAE-SP. Para tantocysou-se realizar uma reviséo
bibliografica sobre temas relacionados ao planeponestratégico, e desenvolvimento

sustentavel do turismo e oferta turistica diferainci

Durante a realizagdo da pesquisa observou-se qliteraura existente sobre atrativos

turisticos ndo é tdo ampla se comparada a outrasstde turismo de uma forma geral. Houve
por parte do autor, dificuldade em encontrar maldk planejamento turistico que tratassem
de forma mais clara a questdo da formatacdo ddivataturisticos. Estes aspectos

constituem-se como desafios desse trabalho, mdasmmeforcam o aspecto inovador dessa
iniciativa. Retomando os objetivos apresentadoimio deste trabalho, acredita-se que os
mesmos foram alcancados de forma satisfatoria. &areorporacdo desta complementacao
metodolégica no portfolio do SEBRAE-SP faz-se ng@ea a sua aplicacdo pratica para

comprovacado de sua eficacia e obtengdo dos ressldpostos.

Para tanto, a unidade responsavel pelo desenvaitinale contetdos técnicos e a unidade de
projetos deverdo conjuntamente analisar tal prggosa fim de incorpora-lo como produto
oficial do SEBRAE-SP. ApGs essa analise, deve-staadm territorio como piloto e aplicar

os procedimentos de avaliacdo de produtos do SEBRAE

Espera-se que o resultado deste estudo contribfiarda pratica para o aprimoramento da
estruturacdo de atrativos turisticos, e que arpdete aperfeicoamento possa se elevar a
competitividade da oferta turistica diferencialagequentemente dos destinos turisticos. E
gue o resultado do estudo aqui apresentado pobsalisw de alguma forma outros estudos e
discussdes sobre a formatacdo de atrativos twsstigstentaveis.
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