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Resumo

Para melhor compreender o debate sobre acessibilidade no turismo, faz-se necessario
antes perpassar pelo contexto histdrico e social das pessoas com deficiéncia. Isto porque,
um delineamento temporal descrevendo as mudangas no tratamento e no papel dessas
pessoas em cada época, permite o entendimento dos termos e conceitos que emergiram
pelo posicionamento delas na sociedade através dos tempos. Diante do exposto,
0 presente artigo tem como objetivo desenvolver uma breve narrativa historiografica
que permita a compreensao de como o debate sobre acessibilidade e inclusdo de pessoas
com deficiéncia na sociedade e no contexto do turismo alcancaram sua forma atual.
Tal proposta permite identificar a fundamentag¢do da identidade da comunidade de
pessoas com deficiéncia na contemporaneidade, com a compreensao de temas atuais
amplamente discutidos, como capacitismo e as reinvindica¢des por direitos sociais que
é legitima e urgente. Valendo-se, para tanto, do método histérico, pesquisas bibliografica
e documental foram realizadas para embasar a fundamentacgao tedrica sobre o tema da
acessibilidade com a utilizacdo de autores seminais nacionais e internacionais. Assim,
do abandono ou exterminio, nos primérdios civilizatdrios, as campanhas dos direitos
pelas pessoas com deficiéncia na Idade Contemporanea, vé-se uma evolucao do conceito
(e entendimento) de deficiéncia e suas terminologias correlatas, no tratamento e nas
mudancas do papel dessas pessoas no contexto social que ndo seguem estaticas, mas em
constante transformagao.

Palavras-chave: narrativa historiogréfica; acessibilidade; pessoa com deficiéncia;
turismo.

Abstract

The Changes in the Historical-social context of People with Disabilities: from
the global to the national

To better understand the debate on accessibility in tourism, it’s first necessary to go
through the historical and social context of people with disabilities. This is because a
temporal delineation describing the changes in the treatment and role of these people in
each era allows the understanding of the terms and concepts that have emerged through
their position in society over time. In view of the above, this article aims to develop a
brief historiographical narrative that allows the understanding of how the debate on
accessibility and inclusion of people with disabilities in society and in the context of
tourism has reached its current form. This proposal makes it possible to identify the
basis of the identity of the community of people with disabilities in contemporary times,
with an understanding of current issues that are widely discussed, such as ableism and
the demands for social rights that are legitimate and urgent. Using the historical method,
bibliographical and documentary research was carried out to support the theoretical
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foundation on the accessibility, using seminal national and international authors. Thus,
from abandonment or extermination, in the early days of civilization, to campaigns for
the rights of people with disabilities in the Contemporary Age, we see an evolution in the
concept (and understanding) of disability and its related terminologies, in the treatment
and changing role of these people in the social context, which are not static, but in
constant transformation.

Keywords: historiographical narrative; accessibility; people with disabilities; tourism.

Resumen

Los Cambios en el Contexto Historico-social de las Personas con Discapacidad:
de lo global a lo nacional

Para comprender mejor el debate sobre la accesibilidad en el turismo, primero es
necesario recorrer el contexto historico y social de las personas con discapacidad.
Esto se debe a que, una breve linea de tiempo que describe los cambios en el trato y
el papel de estas personas en las sociedades de cada época permite la comprension
de los términos y conceptos que han surgido de su posicién en la sociedad a lo largo
del tiempo. Ante lo expuesto, este articulo tiene como objetivo desarrollar una breve
narrativa historiografica que permita comprender como se desarroll6 el debate sobre
la accesibilidad e la inclusiéon de las personas con discapacidad en la sociedad y en
el contexto del turismo han alcanzado su forma actual. Esta propuesta nos permite
identificar el fundamento de la identidad de la comunidad de personas con discapacidad
en la contemporaneidad, con la comprensién de temas actuales ampliamente discutidos,
como el capacitismo y las demandas de derechos sociales que es legitima y urgente.
Para ello, utilizando el método histérico, se realizé una investigaciéon bibliografica y
documental que sustent6 una breve historiografia sobre el tema de la accesibilidad con
el uso de autores seminales a nivel nacional e internacional. Asi, desde el abandono o
el exterminio, en los inicios civilizatorios, hasta las campanas por los derechos de las
personas con discapacidad en la Edad Contemporanea, hay una evolucién del concepto
(v el entendimiento) de la discapacidad y sus terminologias relacionadas, en el
tratamiento y los cambios en el papel de estas personas en el contexto social que no son
estaticos, sino que cambian constantemente.

Palabras clave: narrativa historiografica; accesibilidad; personas con discapacidad;
turismo.

INTRODUGAO

A histéria tem como objetivo dar compreensibilidade ao mundo social, o que
se manifesta por meio de narrativas de acontecimentos especificos situados
no passado. Nesse contexto, a historiografia corresponde ao produto narrativo
que trata do “fazer e desfazer” da histéria humana (Martins, 2019). Historicizar,
portanto, é problematizar através do discurso narrativo visto que é por meio des-
te que se constitui memoria, identidade e historicidade (Brito, 2021).

Com base nesses preceitos, para um melhor entendimento sobre o de-
bate sobre acessibilidade no contexto social e, particularmente, aplicado a
pratica turistica, faz-se necessario revisitar a histoéria das pessoas com defi-
ciéncia, uma vez que tal abordagem permitird a compreensao dos termos e
conceitos utilizados atualmente e que emergiram do posicionamento dessas
pessoas na sociedade através dos tempos. Isso porque os “conceitos” estdo su-
jeitos as dinamicas sociais, sendo superados pelas transformag¢des humanas,
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sendo reconhecidos socialmente e dentro de determinados periodos histéricos
(Weiszflog, 2020).

Diante do exposto, faz-se o questionamento: como se deram as transforma-
¢oes no tratamento e no papel das pessoas com deficiéncia nas sociedades a par-
tir de valores vigentes nos diferentes macroperiodos da historia? A partir dessa
reflexdo o objetivo do presente artigo é desenvolver uma breve narrativa histo-
riografica que permita a compreensdo de como o debate sobre acessibilidade
e inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade e no contexto do turismo
alcancaram sua forma atual, a partir de acontecimentos e modificagdes ocorridas
ao longo do tempo e que foram influenciados pela conjuntura de cada época.

A relevancia dessa proposta esta no fato de que, para se verificar a fundamen-
tacdo da identidade da comunidade de pessoas com deficiéncia na contempora-
neidade, é preciso investigar os contornos temporais e estruturais da consciéncia
pessoal e coletiva dessa comunidade, recorrendo as raizes para a compreensao da
forma de vida social atual que tém origem no passado (Martins, 2019; Lakatos &
Marconi, 2022). Ademais, refletir a histéria das pessoas com deficiéncia enquan-
to sujeitos representativos de um coletivo que ao longo da historia foi usurpa-
do de seus direitos sociais pode contribuir para a compreensao do capacitismo,
ainda tdo latente em nossa sociedade, e o entendimento da reivindicacao por
seus direitos que é legitima e se faz urgentemente necessaria.

Para tanto, valeu-se do método histdérico que investiga, em dado periodo,
os acontecimentos do passado e que pela percepc¢ao de continuidade temporal e
entrelacamento dos fendmenos que assegura, permite verificar como esses acon-
tecimentos influenciam a sociedade de hoje (Lakatos & Marconi, 2022). Assim,
o arcaboug¢o metodoldgico envolveu fases distintas de pesquisas bibliografica e
documental com a utilizacdo de autores seminais no ambito nacional e interna-
cional. A obtencdo de dados na pesquisa bibliografica valeu-se de uma revisao
de literatura, uma vez que o objetivo foi mapear os temas centrais, acessibili-
dade e turismo, em apoio a essa investigacdo. Inclui-se ainda no levantamento
bibliografico a pesquisa documental, realizada a partir de um quadro normativo
sobre acessibilidade.

HISTORIOGRAFIA DA ACESSIBILIDADE NO MUNDO!:
BREVE NARRATIVA

Pessoas com deficiéncia fazem parte das sociedades desde o surgimento
do Homo sapiens e, provavelmente, até antes disso. Historiadores associam o
aumento de certas doencas e o aparecimento de diferentes deficiéncias a con-
centracao populacional e ao processo de sedentarizacdo e modo de vida agrario
que se estabelecia (Berkson, 2004).

Nao hd muitas andlises gerais da historia das deficiéncias nesse peri-
odo (pré-histéria), mas o modo como essas pessoas eram tratadas é evi-
denciado em representacdes artisticas (esculturas) e material escrito de
cerca de 4.500 anos. A ambivaléncia no tratamento delas, ora com adulagao
e zelo, ora com rejeicdo, dependia de fatores ambientais fisicos e culturais,
ndo havendo, portanto, um consenso nas atitudes com relacao as pessoas com
deficiéncia (Berkson, 2004).
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[gualmente complexo é abordar a deficiéncia na Idade Antiga (3100 a.C. - 476),
pois, ndo existia essa categoria oficial de pessoas, tal como a caracterizamos hoje,
0 que denota a nao contemplacao delas em relatos da época. Todavia, atribui-se
a esse periodo e sobretudo as civilizacdes grega (Atena e Esparta) e romana,
os primeiros registros oficiais do Ocidente sobre a compleicao fisica dos cida-
ddos (Moises & Stockmann, 2020).

Estudos demonstram uma visao negativa da deficiéncia nesse periodo da his-
toria, indicando praticas como infanticidio ou exposicao de bebés nascidos com
sinais visiveis de deformidade ou deficiéncia e a exclusao daqueles que as adqui-
riam ao longo da vida, sendo, pois, considerados incapazes de contribuir com a
sociedade a qual pertenciam e submetidos a constantes zombarias e humilha-
¢oes publicas (Draycott, 2015). Além disso, no contexto religioso da antiguidade,
Marx-Wolf e Upson-Saia (2015) revelam que os corpos de pessoas com deficién-
cia ou deformidades eram representados como fracos e amaldigoados, contras-
tando com os corpos sagrados (inteiros e saudaveis).

De outro modo, Berkson (2004) afirma que, embora sejam comuns essas in-
terpretagdes negativas da deficiéncia, elas tém sido questionadas por ndo con-
siderarem outras razoes do infanticidio comuns na histéria da humanidade,
como o controle populacional e a determina¢do sexual (predominancia pelo
género masculino), o que demonstra que tais praticas ndo eram universais.

No periodo medieval (467-1453), as atitudes em relacao a deficiéncia tive-
ram um carater mistico (puni¢do divina ou influéncia planetaria). Na Inglaterra
medieval, por exemplo, pessoas com deficiéncia, entdo chamadas de “lunaticas”,
“aleijadas”, “defeituosas”, entre outros termos pejorativos, eram presencas Vvi-
siveis na vida cotidiana. Nao havia provisao estatal para elas: ou mendigavam,
quando ndo apoiadas pela comunidade onde viviam, ou eram cuidadas em mos-
teiros e conventos. Tais provisdes e cuidados eram baseados nos ensinamentos
da igreja (dever cristdo). Esse periodo deixou como legado o pioneirismo na res-
posta especializada a deficiéncia com a criacao de edificios (tal como se reconhe-
ce hoje os hospitais e as casas de caridade), desdobrando-se ao longo dos 500
anos seguintes no desenvolvimento de servigos publicos de saude (Jarrett, 2012).

A atuacdo da igreja monoteista crista foi contraditoria. Se, por um lado, com a
firmacdo do Cristianismo de abrangéncia global, as pessoas com deficiéncia
foram consideradas merecedoras do direito a vida por serem “filhos de Deus”,
de outro modo, a propria religido e seu Tribunal Eclesiastico, que julgava crimes
contra a fé, foi responsavel pela morte de muitas pessoas com deficiéncia consi-
deradas bruxas ou “endemoniadas”, reflexo do desconhecimento no campo cien-
tifico e do fanatismo religioso da época (Moises & Stockmann, 2020).

Na Idade Moderna (1453-1789), também no contexto da Inglaterra, cuidar
das pessoas com deficiéncia tornou-se um dever social para além de um de-
ver cristao. Por meio de arrecadagdes paroquiais, impostos sobre empresas e
doacdes, novas casas e hospitais foram construidos. Esses empreendimentos
eram agora institui¢cdes publicas destinadas a apoiar quem era considerado in-
capaz de cuidar de si proprio. Apesar das dificuldades, cabe ressaltar que essas
pessoas ndo estavam isoladas, viviam em comunidades, trabalhando e fazendo
parte da vida familiar (Jarrett, 2012).

Foi também na modernidade que os primeiros estudos voltados para a pes-
soa com deficiéncia foram realizados no Ocidente, ainda que carregados do
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misticismo medievo. Foi reconhecido que além de serem “filhos de Deus” (terem
alma), essas pessoas, ainda que enclausuradas, conseguiriam exercitar a razdo
e teriam condicao de aprendizado. Destaca-se também nesse periodo, o surgi-
mento de movimentos sociais de reivindicacdes pro-classe trabalhadora face ao
advento do capitalismo industrial, no século XVIII, que ao contemplar minorias,
vislumbravam pessoas com deficiéncia (Moises & Stockmann, 2020).

Na transicdo da Idade Moderna para a Contemporanea, a ideia de que a defici-
éncia possuia explicacdes divinas ou astroldgicas ainda persistia, mas comegava
a perder importancia sendo entendida mais como um infortdinio. Desse modo,
o dever cristdo e civico se mantinha e as pessoas com deficiéncia eram vistas
como dignas de caridade - elas se sustentavam se pudessem, mas, se isso nao
fosse possivel, tinham direito a ajuda dos mais abastados. No final do século XVII,
ocorreu uma expansao das institui¢des especializadas em atender pessoas com
deficiéncia. Era a ideia de “lugar certo” para pessoas “diferentes” que se intro-
duzia na consciéncia publica - locais com altos muros fora das vilas e cidades.
Assim, as instituicdes administradas pelo estado no século XIX (dever estatal)
foram substituindo gradativamente as instituicdes particulares, que marcaram a
sociedade inglesa no século XVIII e sobreviveram de alguma forma até o século XX
(Jarrett, 2012).

Foi no século XIX que as variagdes fisicas das pessoas deram origem a de-
ficiéncia, entendida como uma anormalidade fisiol6gica e ndo mais como um
problema socioecondmico ou como o resultado de uma lesdo. Essa mudanga
de perspectiva possibilitou a justificativa para a institucionalizacdo das pesso-
as com deficiéncia ao longo desse século e, mais tarde, fundamentaria a légica
do modelo médico de deficiéncia. Foi a partir do século XIX que a deficiéncia se
configurou como uma categoria social, representativa de um grupo de pessoas
(Jenkins, 2021).

Uma nova classe de profissionais médicos (os alienistas) emergiu com a re-
alizacdo de intervenc¢des que prometiam a garantia da cura e a restauracao das
pessoas com deficiéncia intelectual ou de aprendizagem. No final do século XIX,
entretanto, tendo sido consideradas “incuraveis”, essas pessoas foram mantidas
nessas instituicoes, que se tornaram locais de confinamento (Jarrett, 2012).

A tensdo marcou o pensamento britdnico sobre deficiéncia no inicio do sé-
culo XX. A sociedade, que era marcada pela ideia do isolamento e segregacdo
de pessoas com deficiéncia nas instituicdes de assisténcia publica (que dura-
riam até 1948), teve que repensa-la ao lidar com ex-militares das for¢as arma-
das que adquiriram alguma deficiéncia durante os combates. Primeiro em 1914
(Primeira Guerra Mundial), posteriormente em 1939 (Segunda Guerra Mundial);
esta ultima marcada pelo assassinato em massa, em outros termos, pelo genoci-
dio de pessoas com deficiéncia na Alemanha (Jarrett, 2012).

Uma rede de iniciativas para criagdo de empregos, reabilitacao fisica e mora-
dias reservadas para esse publico foi formada a partir desses e de outros confli-
tos armados. Leis especificas para reabilitagdo de pessoas com deficiéncia foram
instituidas, como ocorreu nos Estados Unidos da América (EUA), ja em 1918;
ou em 1944, na Inglaterra. Essas praticas de reabilita¢cdo, desenvolvidas a prin-
cipio para os vitimados nos conflitos armados, passaram a incluir pessoas ditas
incapacitadas por acidentes de trabalho nas industrias e espalharam-se para o
restante da popula¢do com deficiéncia (Jarrett, 2012).
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A origem do debate sobre acessibilidade, tal como é conhecido hoje,
remonta, portanto, ao periodo pds-guerras, a saber: Primeira Guerra Mundial
(1914 - 1918), Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945), Guerra da Coréia (1950-
1953), Guerra do Vietna (1955-1975), Guerras no Oriente Médio. Esse periodo é
marcado pelo surgimento de processos de reabilitacdo (fisica e profissional) que
se tornaram necessarios e ocasionaram mudangas progressivas nas atitudes de
governos e da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), que passaram a considerar
a necessidade de inclusdo social de militares e civis com sequelas e/ou mutila-
dos pelos conflitos, o que obteve reconhecimento internacional (Feitosa & Righi,
2016; Leite, 2011).

As primeiras diretrizes de acessibilidade levaram em consideragdo as bar-
reiras arquitetonicas e urbanisticas (espagos urbanos, edificios, meios de trans-
porte e as condi¢coes de educacao e trabalho) que ndo eram congruentes com o
direito a cidadania das pessoas com deficiéncia (Godinho, 2010; Sassaki, 2009).
A atencao publica dada a essas questdes ocorreu devido as barreiras fisicas que
impediam o exercicio da cidadania por essas pessoas. Assim, a tomada de consci-
éncia acerca da acessibilidade vinculou-se as questdes fisicas dos espacos, visan-
do torna-los locais de facil acesso (Souza, 2011).

A aplicagdo inicial dos conceitos de acessibilidade em estudos de arquitetura
e urbanismo é atribuida aos paises escandinavos, na década de 1950, quando
surgiu, na Dinamarca, o conceito de normatiza¢ao como sendo o conjunto de me-
didas que permitem a qualquer pessoa (com ou sem deficiéncia), independen-
temente de idade e género, viver de forma confortavel (Akiyama & Kim, 2011;
Godinho, 2010). Somado a esse conceito tem-se o de “ambiente sem barreiras”,
os quais se espalharam do Norte da Europa para a América, tornando-se tépicos
de discussao mundial (Szu-Yu, 2009).

Influenciado por essas politicas escandinavas, que originaram o conceito de
“uma sociedade para todos”, o conceito moderno de acessibilidade foi cunhado,
pela primeira vez, na década de 1960 (European Institute for Design and Disability
[EIDD], 2004). Também nesta década, foi criada nos EUA, em 1968, a primeira
norma de design sobre ambiente livre de barreiras no mundo (Souza, 2011).

Nesse movimento, em 1970, a ONU promoveu a difusdo do conceito “Design
Livre de Barreiras” e as primeiras normas técnicas de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, relacionadas a arquitetura, foram publicadas pela International
Organization for Standardization - 1SO (Feitosa & Righi, 2016). Esse conceito
acabou evoluindo para outro mais amplo, “Desenho Universal”, que se refere a
concepcdo de produtos, ambientes, programas e servicos a serem utilizados por
todas as pessoas sem necessidade de adaptagao ou de projeto especifico, incluin-
do os recursos de tecnologia assistiva (Lei n? 13.146, 2015; Barreto, 2017).

Ainda no contexto dessa organiza¢ao,a ONU proclamou,em 1971, a Declara¢do
dos Direitos das Pessoas com Retardo Mental (Resolugao 2.856), que se tornou
pioneira por contemplar a busca da inclusao social de pessoas com deficién-
cia fisica e mental (ONU, 1971); e, em 1975, a Resolucdo 3.447, que trata so-
bre a Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, considerada o documento
mais antigo no qual a ideia de participa¢do social dessas pessoas é claramente
abordada (Feitosa & Righi, 2016; ONU, 1975; Sassaki, 2007a).

As convengdes da ONU que originaram as declaragdes citadas, bem como ou-
tras que as sucederam “.. contemplaram, além de tratamento médico e psicoldgico
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adequados, o respeito e a protecdo contra qualquer tratamento discriminatério,
os direitos civis e politicos concedidos aos demais cidadaos, a participagdo social,
educacao e trabalho, entre outros direitos” (Botelho & Porcitncula, 2018, p. 115).
Nesta conjuntura, ainda segundo as autoras, as pessoas com deficiéncia passaram
a figurar como sujeitos de direitos (civis, politicos e sociais), pelo menos em tese.

Sobre o tratamento discriminatério, cabe destacar que ao ato preconceitu-
oso de discriminar pessoas com base nas deficiéncias, julgando-as incapazes
de construir relagdes sociais sejam pessoais ou profissionais, da-se o0 nome de
Capacitismo, conceito que emergiu entre as décadas de 1960 e 1970, quando
o debate sobre deficiéncia foi colocado em um contexto politico pelos ativistas
dos movimentos pelos direitos civis nos EUA e Gra-Bretanha em consequéncia
da discriminacdo que as pessoas vivenciavam visto que, por razdo da estrutu-
ra e a capacidade de funcionamento corporal delas que se distanciavam de pa-
drdes normativos especificos, elas eram desabilitadas e rotuladas como menos
capazes (Wolbring, 2008; 2010). A OMT (2013) esclarece que a discriminag¢do
com base na deficiéncia denota qualquer acdo de distin¢ado, exclusao e restri¢ao
que prejudique ou anule as igualdades de condi¢des de pessoas com deficiéncia
nos campos politico, econdmico, social, cultural, entre outros.

Por pressao dos movimentos sociais de inclusdo das pessoas com deficiéncia,
a ONU promulgou, oficialmente, o ano de 1981 como o Ano Internacional
das Pessoas Deficientes com o lema “Participacdo Plena” (ONU, 1976). Para
Sassaki (2014), o impacto dessa terminologia, a época, foi profundo ao atribuir
o valor “pessoas” aqueles que tinham alguma deficiéncia, deixando de ser con-
siderados como incapacitados ou os deficientes para se tornarem pessoas defi-
cientes, igualando-as as outras em direitos e dignidade.

Esse lema de participacdo plena esta na esséncia de outro, o “Nada sobre nés,
sem nds”, que se tornou um verdadeiro tratado para promover a ideia de parti-
cipacdo das pessoas com deficiéncia nos assuntos a elas relacionados (Feitosa &
Righi, 2016; L. Alves et al., 2007; Sassaki, 2007a).

A origem do lema nao é consensual, mas Sassaki (2007a) atribui sua utilizacdo
a partir de 1986 pela organizacao ndo-governamental “Pessoas com Deficiéncia
da Africa do Sul” (Disabled People South Africa - DPSA), que promovia direta-
mente os direitos humanos, bem como o desenvolvimento de todas as pessoas
com deficiéncia do sul da Africa. Em 2001, o ativista William Rowland, pessoa
negra com deficiéncia, descreveu a histéria da DPSA no artigo “Nada Sobre N@s,
Sem Nés: Algumas Reflexdes Historicas sobre o Movimento da Deficiéncia na
Africa do Sul” (Nothing About Us Withou Us: Some Historical Reflections on the
Disability Movement in South Africa).

Desde a década de 1990, esse lema é abordado em diferentes livros. A partir
dos anos 2000, passou a ser considerado em documentos internacionais, a exem-
plo da Declaracao de Madri (2002), que o explicita ainda mais na frase “Nada
sobre as Pessoas com Deficiéncia, Sem as Pessoas com Deficiéncia” (ONU, 2002),
configurando-se como o tema do “Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia”,
em 2004. Desde entio, tornou-se efetivamente o lema do movimento internacio-
nal de pessoas com deficiéncia (Sassaki, 2007b).

A expressdo “pessoa com deficiéncia” é preconizada pela Declaracao de
Salamanca (1994), elaborada durante a “Conferéncia Mundial sobre Necessidades
Educativas Especiais: acesso e qualidade” realizada pelo Governo da Espanha
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em cooperacdo com a Unesco (1994). Essa declaracao é considerada inovadora,
uma vez que oportunizou o debate sobre educagao inclusiva, garantindo os di-
reitos das pessoas com deficiéncia numa sociedade de aprendizagem (Sassaki,
2014; Reis, 2010).

Importante destacar, ainda nesta conjuntura historico-conceitual, que a maioria
dos paises adotava a definicdo de deficiéncia criada, em 1980, pela Organiza¢do
Mundial da Saude (OMS) que, neste periodo, entendia a deficiéncia como uma
disfuncdo médica (Szu-Yu, 2009). Assim, essa classificacao, chamada de “modelo
médico”, caracterizava o desvio da tipicidade da espécie humana como um de-
feito biolégico que requeria intervengao médica e reabilitacdo de pessoas com
deficiéncia e tornava seus corpos qualitativamente diferentes dos corpos sem
deficiéncia (Jenkins, 2021). Quando ndo era possivel trata-las ou cura-las,
essas pessoas deveriam ser educadas para o convivio em sociedade (Botelho &
Porcituncula, 2018).

Em 2001, porém, a ONU adotou uma nova classificagdo da OMS que, em uma
perspectiva diferente, levou em consideracao os aspectos sociais da deficiéncia,
alterando a classificagdo para um “modelo social” baseado no contexto social
das pessoas com deficiéncia e ndo mais nas condi¢des médicas ou bioldgicas
atribuidas a elas, o que se caracterizou como um marco na redefinicdo de defi-
ciéncia (Szu-Yu, 2009).

A ideia desse “modelo social” mudou a agenda do debate sobre deficiéncia.
As questdes de acesso tornaram-se criticas e a discussdo passou a ser sobre os
direitos dessas pessoas - um ambiente sem barreiras era a solugao pratica para
garantir tais direitos. Esse debate culminou na “Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia”, em 2008, instituindo a primeira regra de direitos hu-
manos no século XXI (Szu-Yu, 2009; Jarrett, 2012). Nesse sentido, a deficiéncia,
sob a abordagem dos aspectos sociais, passa a ser identificada como uma cons-
trucao social e ndo como uma qualidade inerente a essas pessoas, o que exige que
a sociedade se adeque a elas, eliminando as barreiras que impedem e/ou dificul-
tam o exercicio da cidadania de pessoas com deficiéncia (OMT, 2013). Em outras
palavras, deficiente é o meio, que pode conter barreiras, ndo as pessoas.

ACESSIBILIDADE NO BRASIL: UMA GENEALOGIA DE
POLITICAS PUBLICAS EXCLUDENTES E INCLUSIVAS

O percurso historico da acessibilidade no Brasil pode ser delineado a partir de
alguns marcos legais e técnicos, com o desenvolvimento relacionado ao contexto
educacional se expandindo, posteriormente, para outras areas.

O primeiro conjunto de normas juridicas brasileiras, a Constitui¢cao Politica do
Império do Brasil de 1824, embora assegurasse o direito a gratuidade a instrugdo pri-
maria de homens livres, tinha como quesito para a perda dos direitos de cidadania,
a incapacidade fisica ou moral dos cidaddos. Nesse interim, a preocupacao formativa
de pessoas com deficiéncia s6 € oficializada, 30 anos depois, por meio do Decreto
1428 de 1854, quando Dom Pedro II cria o Imperial Instituto Meninos Cegos, atual-
mente conhecido como Instituto Benjamin Constant (Moises & Stockmann, 2020).

Os efeitos da Primeira Guerra Mundial (1914 - 1918) que obteve alcance
global associados ao crescimento acelerado da populacdo e a moderniza¢do
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da producao brasileira, na década de 1930, fizeram com o que o pais tomasse
providéncias no ambito médico, assistencial e formativo. E pela Constituicio
de 1934 que os direitos trabalhistas e o entendimento da capacidade da edu-
cacdo da pessoa com deficiéncia ampliam-se, ainda que em carater restritivo e
meritocratico dentro dos ditames de normalidade e convencao social (Moises &
Stockmann, 2020).

Na década de 1940, com a reflexao dos paises sobre os resultados destrutivos
da Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945), foi criada a Organizagao das Nag¢des
Unidas cuja “A Carta das Nagdes Unidas” influenciou a criacao de outros docu-
mentos que refletiram uma preocupacdo com a defesa das ditas minorias e vul-
neraveis. Nesse contexto sociopolitico, no Brasil, baseando-se nessas concepg¢odes
democraticas, uma nova Constituicao (1946) é instituida, determinando a educa-
¢do como direito a todos. Assim, de origem europeia, as classes especiais foram
criadas e, apesar de segregativas, permitiram as pessoas com deficiéncia o acesso
ao processo de escolarizacao formal. Debate educacional este, ampliado nas dé-
cadas de 1950 e 1960, mas com inclusdao macica desses estudantes, efetivamente,
somente a partir da década de 1990 (Moises & Stockmann, 2020).

Ampliando-se essa discussao para além da educag¢do, a Emenda Constitucional
(EC)n?12, de 17 de outubro de 1978, assegura a melhoria das condi¢des sociais
e econdmicas das pessoas com deficiéncia com a reinserc¢ao na vida econémica e
social do pais, acesso a edificios e logradouros publicos e proibe a discriminagdo
contra elas inclusive no ambito trabalhista (EC n2. 12, 1978).

O debate sobre acessibilidade no Brasil expandiu-se na década de 1980.
Sob influéncia da ONU, que proclamou oficialmente o ano de 1981 como o
“Ano Internacional das Pessoas Deficientes”, emergiu também, no pais, movimen-
tos sociais organizados por pessoas com deficiéncia, refletindo questdes de aces-
sibilidade para esses grupos (Souza, 2011; Leite, 2011). Também nesta década
foi criada a primeira norma técnica, a NBR 9050:1985 da ABNT (Acessibilidade a
edificacoes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos), e tornou-se obrigatéria
a colocagao do Simbolo Internacional de Acesso (SIA) em todos os locais e para
todos os servigos que estivessem a disposicdao ou possibilitassem o uso por essas
pessoas, por meio da Lein? 7.405, de 12 de novembro de 1985 (Lei n27.405, 1985).

O SIA foi desenvolvido, em 1968, pela organizagao Rehabilitation International,
a fim de representar o contingente populacional de pessoas com deficiéncia,
tendo sido acolhido pela ONU, e sendo também indicado na referida norma da
ABNT (Souza, 2011). O simbolo foi atualizado pela ONU, em 2015, ampliando
o universo de representacdo de pessoas com deficiéncia, e recebeu o nome de
“A acessibilidade” (The Accessibility).

Outros marcos legais no pais, ainda na década de 1980, sdo a insercao do de-
bate sobre acessibilidade em edificacbes e transportes na Constituicdo Federal
de 1988 (Constituicdo do Brasil, 2018; Feitosa & Righi, 2016); bem como normas
gerais que asseguram, via Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, os direitos indi-
viduais e a integracdo social dessas pessoas, disciplinam a atuagao do Ministério
Publico, definem crimes e ddo outras providéncias (Lei n? 7.853, 1989).

Na década seguinte, o Decreto n? 3.298, de 20 de dezembro de 1999, dispoe
sobre uma politica para integracao das pessoas com deficiéncia, considerando os
aspectos de saude, acesso a educacao e ao trabalho, habilitacdo e reabilitagcdo pro-
fissional e acesso a cultura, desportes, turismo e lazer (Decreto n2 3.298, 1999).
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Nos anos 2000, a Lein2 10.048, de 08 de novembro de 2000, prioriza o atendi-
mento as pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida em repar-
ticdes publicas, institui¢des financeiras, empresas de transportes, entre outras
(Lein2 10.048, 2000). A Lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000, por sua vez,
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocgao de acessibilidade,
a fim de suprimir barreiras nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano,
nos edificios e nos meios de transporte e comunicagao (Lei n® 10.098, 2000).

Em 2008, o Brasil ratifica o texto da Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (Decreto Legislativo n® 186, 2008) e, no ano seguinte, a execu-
¢do e cumprimento do Protocolo Facultativo advindo dela (Decreto n? 6.949,
2009). Para dar efetividade as tratativas dessa Convengdo, em 2015, é instituida
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n? 13.146, 2015). E, em consonancia com o debate no contexto
mundial, a referida lei passa a utilizar o conceito de deficiéncia numa perspectiva
social e ndo mais médica.

Por fim, cabe citar as atualizacdes da ABNT NBR 9050. Desde sua criagdo em
1985, essa norma técnica foi substituida em 1994, posteriormente, em 2004,
com nova versao publicada em 2015, estando a mais recente em vigor desde
03 de agosto de 2020 (ABNT, 2020).

Romeu Sassaki (2012), sintetiza, de forma didatica, esse contexto historico,
mundial e nacional, em fases relacionadas as praticas sociais vivenciadas pelas
pessoas com deficiéncia, a saber: exclusdo (modelo de rejeicdao social), segre-
gacdo (modelo assistencialista), integracao (modelo médico) e inclusao (modelo
social da deficiéncia).

O debate sobre inclusdo e exclusao social, emerge no cendrio politico e social,
na década de 1990, como resultado de discussdes que o antecederam. Se o en-
tendimento de inclusao social esta relacionado ao de justica social, o termo ex-
clusao social vincula-se ao de desigualdade social. Nesse sentido, exclusado social,
que possui inimeros significados que lhe sao atribuidos, engloba os mais dife-
rentes problemas presentes na sociedade e abrange todos aqueles que estdo
impedidos, de alguma forma, de participar enquanto cidadaos das relagdes so-
ciais e da construcdo da sociedade (Sancho & Irving, 2010). Por fim, ainda segun-
do esses autores, a minimizacdo desses processos excludentes perpassa pelas
reivindicag¢des de direitos sociais e politicos.

Depreende-se, pois, desse breve histérico da deficiéncia e seus paradig-
mas que, de um atendimento segregado em instituicdes, passando pela fase
de integracdo social, a nogao de acessibilidade vem se transformando ao longo
dos anos, adotando recentemente o paradigma de inclusdo social como pratica
filosofica vigente.

ACESSIBILIDADE NO TURISMO: ALGUNS APONTAMENTOS
HISTORICOS E CONCEITUAIS NO BRASIL E NO MUNDO

No caso especifico do turismo, o debate sobre acessibilidade data da déca-
da de 1970, quando excursdes destinadas a pessoas com deficiéncia fisica,
especificamente pessoas usudrias de cadeiras de rodas, comecaram a ser re-
alizadas nos paises ditos desenvolvidos. No entanto, a associacdo entre os
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termos “acessibilidade” e “turismo” foi registrada somente na década de 1980,
primeiramente na Declara¢do de Manila sobre Turismo Mundial (OMT, 1980),
desdobramento da Conferéncia Mundial de Turismo da OMT; e posteriormente,
introduzido pela primeira vez na literatura académica, no relatério “Turismo
para Todos” (Tourism for All), em 1989, do Conselho de Turismo Inglés, o termo
turismo acessivel (Rubio-Escuderos et al., 2021; Silveiro et al., 2020).

Atribui-se ao relatério mencionado, o desencadeamento de um movimento in-
ternacional com mesma designa¢do. Também conhecido como “Relatério Baker”,
ele recomendava que o setor de turismo inglés tornasse acessiveis os servigos
turisticos para todos os clientes, independentemente de sua condi¢cdo - defici-
éncia, idade, situacdo financeira ou familiar (Baker, 1989; European Network for
Accessible Tourism [ENAT], 2019).

No Brasil, essa discussao teve inicio apenas na década de 1980, relacionada
inicialmente aos transportes turisticos. Ampliou-se ao longo dos anos e, desde o
lancamento do Plano Nacional de Turismo 2007/2010 — uma Viagem de Inclusao,
0 Ministério do Turismo atua para alinhar o turismo como pratica indutora de
inclusdo social (MTur, 2009).

Nesse interim, cabe destacar que o texto da Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia ratificado pelo Brasil em 2008/2009 trata dos direi-
tos dessas pessoas para a participacao na vida cultural e em atividades recrea-
tivas, de lazer e esportivas, com pleno acesso as praticas turisticas, cabendo aos
Estados Partes as providéncias apropriadas para tal. Nessa conjuntura, o MTur,
em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica,
lang¢ou o Programa Turismo Acessivel cujo objetivo é promover a inclusao social
e 0 acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a pratica turistica
(Sassaki, 1997; Mtur, 2014).

Quanto ao quadro normativo brasileiro voltado para pessoas com deficiéncia,
Duarte e Rosa (2017) concluem que a legislacdo é bem completa, mas precisa
ser melhor implementada e fiscalizada para concretizar a¢des que possibilitem
efetivamente a acessibilidade e a inclusdo social. Isto reflete diretamente na
participagdo dessas pessoas no turismo enquanto pratica social.

Sobre o conceito propriamente dito, turismo acessivel é entendido como uma
alternativa de turismo social, fundado com base nos principios de equidade,
solidariedade e cidadania, e assim, caracterizado como o caminho para se pen-
sar e conduzir a pratica turistica pela via da inclusao social, com a possibilidade
e a condicdo de acesso, com seguran¢a e autonomia, e sem discriminagdes de
quaisquer naturezas, a espac¢os, equipamentos, informacao, entre outros servi-
cos turisticos (MTur, 2014). Nesse sentido, depreende-se que turismo acessivel
ndo é um segmento (tipo), mas uma forma (gestdo) de turismo.

As primeiras definicdes desse conceito referiam-se a remocao de barreiras
que impediam pessoas com deficiéncia fisica de experenciarem plenamente a
pratica turistica, mas com o passar do tempo, o conceito evoluiu, baseado na pro-
posta de Desenho Universal, abrangendo seu escopo para outros grupos popu-
lacionais, independente de suas condi¢des (Buhalis & Darcy, 2011; OMT, 2016).

O surgimento do turismo acessivel esta relacionado a processos advindos das
sociedades pés-modernas/p6s-industriais, contexto histérico em que os valores
democraticos e identitarios remodelaram a compreensao sobre deficiéncia co-
locando esse debate na agenda social dos paises e no qual, o turismo tornou-se
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um objetivo e narrativa culturalmente legitimado para todas as pessoas e classes
sociais (Oakes & Minca, 2008; Rubio-Escuderos et al., 2021).

Se a proposta de turismo acessivel compde as alternativas de turismo social,
tem-se de maneira mais ampla, a nogdo de turismo inclusivo, abrangendo essas
duas formas de se conduzir e praticar o turismo. Desse modo, enquanto o termo
turismo acessivel esta concatenado com a inclusdo de pessoas com deficiéncia na
pratica turistica e a abordagem de turismo social permeia a inclusdo de pessoas
que nao fazem parte da movimentacgao turistica, independentemente da estrati-
ficacdo social, a proposta de turismo inclusivo engloba distintos grupos sociais.

Nessa perspectiva, para Tomé (2016), o turismo é considerado inclusivo quan-
do propicia a fruicao turistica a todas as pessoas, sem distingdes econdmicas,
sociais, politicas, etarias, entre outras, o que inclui as leis, atrativos e infraes-
trutura (geral e turistica) dos destinos.

Tem-se que as primeiras recomendagdes para a promogdo do turismo aces-
sivel pela OMT datam de 1991, quando essa organiza¢do aprovou a Resolugdo
284 (IX) intitulada “Criando Oportunidades de Turismo para Pessoas com
Deficiéncia nos Anos 90” (OMT, 1991), sendo essas recomendacgdes, desde entao,
periodicamente revisadas. Com a ratificagdo da Convenc¢do das Nag¢des Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2007), a atengao global do
setor de turismo para a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia de des-
frutar do lazer, esporte e turismo em condi¢cdes de igualdade a outras pessoas,
intensificou-se, evidenciando a necessidade de melhorias nas politicas e investi-
mentos em toda a cadeia do turismo, a saber: em viagens independentes, modais
de transporte e estagdes, instalagdes com acessibilidade (meios de hospedagem
e servicos de alimentacdo), equipe treinada, informacgao turistica acessivel e pu-
blicidade inclusiva, gestdo de destinos turisticos, atividades e eventos culturais,
entre outras atividades (OMT, 2013).

A Resolugdo da ONU n? 48/96, de 20 de dezembro de 1993, apresenta as re-
gras gerais sobre a igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia e
estabelece (regra 11) que “Os Estados devem adotar medidas destinadas a asse-
gurar que as pessoas com deficiéncias beneficiem de igualdade de oportunida-
des nas areas do lazer e do desporto” (ONU, 1993, p. 21). Nesse caso, os locais
a serem acessibilizados incluem hotéis, praias, estadios desportivos e ginasios,
entre outros.

O termo turismo acessivel foi oficialmente sancionado, em 1999, pelo Cédigo
Global de Etica para o Turismo da OMT que afirmava explicitamente a neces-
sidade de o turismo para pessoas com deficiéncia ser incentivado e facilitado
por todos (Rubio-Escuderos et al., 2021).

Ainda no contexto dessa organizacao, a OMT (2013) observa também a mu-
danca da abordagem sobre turismo acessivel com o passar do tempo. Se inicial-
mente o atendimento a essa demanda ocorreu por questdes legais, “obrigatdrias”,
agora, investir em acessibilidade no turismo, vem sendo reconhecida como
oportunidade para os destinos.

Um avanc¢o hodierno no debate sobre acessibilidade no turismo no contexto
dos destinos refere-se a ISO 21902: 2021 - Turismo e servicos relacionados -
Turismo acessivel para todos - Requisitos e recomendagoes (Tourism and related
services — Accessible tourism for all - Requirements and recommendations), publi-
cada em julho de 2021, primeira norma internacional sobre turismo acessivel

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 34, n. 1, p. 148-164, dez. 2023. 159

00



D0°9

Lamas, S.

desenvolvida com o apoio da OMT; ela estabelece requisitos e fornece diretrizes
para a formulagdo de politicas, estratégia, infraestrutura, produtos e servigos diri-
gidos a todas as partes interessadas na gestdo do turismo para garantir que ele seja,
efetivamente, acessivel para todos, sendo aplicada do nivel local ao global.

Valendo-se, pois, de todo esse arcabouco tedrico e levando-se em consi-
deracao que, de acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2022, o nimero de pessoas com deficiéncia no Brasil é de
18,6 milhdes, o que corresponde a 8,9% da populacdo em geral (IBGE, 2022),
torna-se evidente o papel central e decisivo que a inclusao desse publico nas
praticas turisticas exerce no processo para o desenvolvimento mais humano e
sustentavel do turismo.

CONSIDERAGOES REFLEXIVAS

A partir dessa breve narrativa historiografica apresentada sobre acessibi-
lidade, nao se pretendeu esgotar o assunto, nem haveria essa possibilidade,
pois a historia é fluida, continua e a compreensao do passado estd imune a
constantes criticas e revisdoes. O proposto foi refletir sobre as transforma-
coes ocorridas no passado para se entender o presente, buscando-se criar
uma consciéncia historica sobre as pessoas com deficiéncia. Nesse sentido,
Martins (2019) afirma que a busca pela consciéncia historica deve-se dar em
triplice perspectiva histérica - de interpretacao do passado, explicagdo do pre-
sente e projecdo do futuro.

A narrativa histérica desenvolvida revela uma discussdo fragmentada das
condi¢des conceituais e de tratativas das pessoas com deficiéncia, ora eviden-
ciada em determinados contextos historico-temporais, pautada no esteredtipo
do diferente, ora sonegada em outros. Além da marginaliza¢do, vé-se também
0 nao protagonismo dessa comunidade sendo condicionada a provacao de
uma “normalidade” para uma aceitacdo social. O trabalho anterior de Moises e
Stockmann (2020) ja havia evidenciado tais considerag¢des aqui corroboradas.

As mudancas no contexto histérico-social das pessoas com deficiéncia,
seja em escala global ou local, refletidas nas transformagdes de termos e con-
ceitos que se vé atualmente parecem efetivamente sinalizar o posicionamento
dessas pessoas na sociedade através dos tempos - a substituicdo de termos
pejorativos e conceitos ja superados, que ndo refletem mais a comunidade de
pessoas com deficiéncia sdo conquistas sociais dessa préopria comunidade.

Os resultados suscitam ainda uma reflexdo necessaria: é preciso conhecer
a historia das pessoas com deficiéncia para mudar atitudes capacitistas, hoje,
mais do que nunca, inaceitaveis. Se em determinados periodos da historia a falta
de registros sobre essa comunidade era uma realidade, hoje a falta de conheci-
mento ndo pode ser utilizada como justificativa para a discriminac¢do e o precon-
ceito. Deve-se, portanto, buscar uma educacao histérica.

Percebe-se também que tais transformacgdes historico-temporais no deba-
te sobre acessibilidade sdo manifestadas diretamente no contexto do turismo,
que enquanto via de inclusdo social, precisa acompanhar tais mudangas, seja no
exercicio da pratica turistica com adaptagdes ou na troca por terminologias apro-
priadas, sempre que necessario.
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O presente artigo foi generalista e, embora ndo se possa apresentar todas as
particularidades dos fatos histéricos relacionados as pessoas com deficiéncia e
tampouco contemplar a diversidade de tipologias de deficiéncia, entende-se que
a breve narrativa historiografica, aqui apresentada, possibilita uma compreensao
histérica que parece ser andloga a toda a comunidade de pessoas com deficiéncia.

A vista disso, para corroborar ou revisar o que foi apresentado, sugere-se
como investigacdes futuras que outras narrativas histdricas em contextos espe-
cificos de diferentes tipologias de deficiéncias sejam desenvolvidas ou ainda o
debate sobre discriminacdo interseccional assunto em pauta que tende a com-
plementar ou mesmo superar a discussdo sobre capacitismo.
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