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Resumo

O turismo é um setor altamente vulneravel as crises externas e dependente de politicas
publicas. Desde marc¢o de 2020, com a declaracdo pela Organizagdo Mundial da Saude do
estado de pandemia do COVID-19, o setor enfrenta uma severa crise econdmica. Apesar das
acdes de suporte anunciadas pelos governos, o cendrio ainda é muito negativo. O Sebrae
tem monitorado os impactos do coronavirus nos pequenos negdcios, que representam
mais de 94% da cadeia produtiva do turismo no Brasil. A partir dos dados secundarios
oriundos da pesquisa on-line realizada pela institui¢ao, este artigo apresenta, analisa e
propde uma reflexdo critica sobre os principais resultados registrados em doze variaveis.
Nos sete meses avaliados, observou-se uma lenta recuperacao dos pequenos negécios de
turismo, notada pela alta quantidade de estabelecimentos ainda fechados, o que resultou
em demissdes; pela grande busca por empréstimos; e pelo alto niimero de empresas
inadimplentes. Para reverter este quadro, para além das medidas genéricas em curso, sdo
necessarias politicas publicas especificas para o setor.

Palavras-chaves: Gestio em turismo; Economia e turismo; COVID-19.

Abstract

Coronavirus Impacts on the Small Businesses of Tourism in Brazil: an analysis
based on Sebrae data

Tourism is a sector highly vulnerable to external crises and dependent on public
policies. Since March 2020, with the declaration by the World Health Organization of
the pandemic state of COVID-19, the sector is facing a severe economic crisis. Despite
the support actions announced by the governments, the scenario is still very negative.
Sebrae has been monitoring the impacts of coronavirus on small businesses, which
represent more than 94% of the tourism production chain in Brazil. Based on secondary
data from online research conducted by the institution, this article presents, analyzes,
and proposes a critical reflection on the main results recorded in twelve variables. In
the seven months evaluated, small tourism businesses slowly recovered, as noted by the
high number of establishments still closed, which resulted in layoffs; the great search
for loans; and the high number of non-performing companies. To reverse this situation,
in addition to the ongoing generic measures, specific public policies for the sector are
extremely necessary.

Keywords: Tourism management; Economy and tourism; COVID-19.
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Resumen

Impactos del Coronavirus en las Pequefnas Empresas Turistica de Brasil:
un analisis desde los datos del Sebrae

El turismo es un sector altamente vulnerable a las crisis externas y dependiente de
las politicas publicas. Desde marzo de 2020, en que la Organizacién Mundial de la
Salud declaré el estado pandémico del COVID-19, el sector enfrenta a una grave crisis
econdmica. A pesar de las acciones de apoyo que fueron anunciadas por los gobiernos,
el escenario sigue siendo muy negativo. Sebrae ha estado monitoreando los impactos
del coronavirus en las pequefias empresas, que representan mas del 94% de la cadena
de produccidn turistica en Brasil. Con base en datos secundarios de la investigacién en
linea realizada por la institucidn, este articulo presenta, analiza y propone una reflexion
critica sobre los principales resultados registrados en doce variables. En los siete meses
evaluados, hubo una lenta recuperacién en los pequefios negocios turisticos, notada por
el alto nimero de establecimientos atin cerrados, lo que resulté en despidos; la gran
busqueda de préstamos; y el elevado nimero de empresas morosas. Para revertir esta
situacion, ademas de las medidas genéricas en curso, son necesarias politicas publicas
especificas para el sector.

Palabras clave: Gestion turistica; Economia y turismo; COVID-19.

INTRODUGAO

Em um breve retrospecto é possivel notar a vulnerabilidade do turismo mun-
dial as crises oriundas do ambiente externo, seja ele econdmico, social, politico ou
ambiental (Beni, 2020; Gossling et al., 2020). Gongalves e Ferreira (2013) citam
como exemplos o surto de febre aftosa no Reino Unido em 2001, que impactou
especialmente o turismo de Londres; os atentados de 11/09/2001 nos Estados
Unidos que, ao longo de dois anos, registraram uma queda de 34% dos passageiros
de voos domésticos e 23% de voos internacionais; e as inundagdes em Praga, em
agosto de 2002, que reduziram o numero de visitantes em cerca de um tergo.

Em 11/03/2020, o mundo testemunhou o inicio de mais uma dessas cri-
ses, dessa vez sanitaria. A Organiza¢cdo Mundial da Satude - OMS elevou o es-
tado de contaminacdo do COVID-19 a pandemia (UNA-SUS, 2020). Esta noti-
cia desencadeou uma série de medidas para se evitar a propagacao do virus,
como o fechamento de fronteiras, a quarentena da populagdo e a paralisacao
de diversos setores econdmicos (Marcelino, Rezende & Miyaji, 2020), dentre
eles o turismo. Hall, Scott & Gossling (2020) afirmam que ja naquele més,
cerca de 90% de toda a populagdao mundial enfrentava algum nivel de restri-
¢do as viagens internacionais. Além da limitacdo de movimentagdes internas
que alguns paises também passaram a adotar. Os destinos que antes estavam
sofrendo com o “overtourism” se viram em uma condicdo de “non-tourism”
(Gossling et al., 2020).

No intuito de monitorar os impactos do COVID-19 nos pequenos negocios o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae vem reali-
zando a pesquisa on-line quantitativa “O Impacto da pandemia de Coronavirus
nos Pequenos Negdcios”. Em outubro de 2020, foi publicada a 82 edi¢do, a primei-
ra foi realizada em marco. Tem-se, entdo, um horizonte temporal de sete meses
que compreende o fechamento total das atividades econdmicas até a retomada,
por meio dos protocolos de seguranga.
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No periodo selecionado, foram avaliadas diferentes variaveis que estao in-
terligadas e indicam o impacto econdémico sofrido por estas empresas: 1) a
proporc¢ao de estabelecimentos que fecharam temporariamente e 2) defini-
tivamente; 3) a variacdo do faturamento semanal; 4) o impacto da crise no
faturamento mensal; 5) a quantidade de pessoas ocupadas; 6) a proporg¢ao de
pequenos negdcios que tiveram que demitir funcionarios durante a crise; 7) a
média de demitidos; 8) a propor¢do de pequenos negdécios que contrataram
funcionarios; 9) a percepcdo de quais medidas governamentais seriam mais
importantes para minimizar os impactos da crise; 10) a recorréncia a em-
préstimos; 11) a inadimpléncia dos pequenos negdcios; e 12) a expectativa
para a recuperac¢do da economia brasileira.

Dessa maneira, o objetivo deste artigo é apresentar e analisar os dados coleta-
dos pelo Sebrae, enfatizando os impactos do fechamento de longo prazo. E, a par-
tir desta analise, refletir sobre o real cenario da crise enfrentada pelos pequenos
negocios de turismo no Brasil e a importancia das politicas publicas.

Ressalta-se ainda que apesar da representatividade no turismo brasileiro, ha
poucos estudos atuais sobre os principais indicadores econdmicos dos pequenos
negocios (Silva & Anjos, 2015). Nesse sentido, julga-se que o presente artigo po-
dera também contribuir na melhoria desse cenario da literatura, ja que apresen-
tard um recorte dos pequenos negécios durante a pandemia. E, por meio desses
insumos, sera possivel apoiar a discussao de politicas publicas para o setor, prin-
cipalmente no que se refere a recuperacgdo destes estabelecimentos.

OS PEQUENOS NEGOCIOS DE TURISMO

Os governos de diferentes paises comecaram a apresentar interesse pe-
las Micro e Pequenas Empresas - MPE no final do século XX (Lorga & Opuszka,
2013) quando, impulsionado por diversas crises econémicas, o modelo de de-
senvolvimento vigente, baseado na produc¢do em série, passou a ser questionado
(Terence, 2002). E neste momento que se verifica que a existéncia de um agru-
pamento de MPE no territdrio levava a menor concentragdo de mercado e a me-
lhor distribuicdo de renda, fatores cruciais para a estabilidade politica e social da
época (Terence, 2002; Lorga & Opuszka, 2013).

No Brasil, o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, também conhecido como Lei Geral, regulamenta o tratamento diferencia-
do e simplificado a este grupo. A referida Lei, incialmente publicada em 2006,
estabelece os tipos juridicos e os classifica, em consonancia com a receita bru-
ta auferida anualmente, para fins de enquadra-los no tratamento diferenciado.
Em seu Art. 32 é estabelecida a classificacdo, conforme descrito nos incisos:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

II - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, re-
ceita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual

1. Em 2016 é publicada a Lei Complementar 155/2016 que aumenta os valores maximos para o
MEI, ME e EPP.
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ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) (Lei
Complementar n? 123/2006, 2006).

Em 2008, a Lei Complementar n® 128 altera a Lei Geral e cria a figura do
Microempreendedor Individual - MEI, descrito no Art. 18-A, § 12, como um em-
presario individual, ou empreendedor individual, cujo limite auferido da receita
bruta no ano anterior seja de até R$ 81 mil.

Estima-se que atualmente existem no pais, aproximadamente, 1,9 milhoes de
empresas de turismo formalizadas?. Destas, cerca de 1,8 milhdes sdo MPE, ou seja,
94,74% (Sebrae, 2020). Esta predominancia se deve principalmente a trés fatores:
volume de capital necessario para abrir um negécio de pequeno porte que tende a
ser menor, baixa exigéncia de conhecimento técnico, e poucas barreiras de entrada,
em comparag¢do com outros setores (Teixeira & Morrison, 2004).

Na literatura sobre pequenos negocios no Brasil é comum encontrar refe-
réncias sobre a atua¢do do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - Sebrae (Marcelino et al., 2020; Oliveira, 2020; Vilela, 2018; Silva
& Anjos, 2015; Costa & Nascimento, 2010). Criado em 1972, o Sebrae é uma
instituicdo que tem como missao a promog¢do da competitividade e do desen-
volvimento sustentdvel dos pequenos negdcios no pais (Sebrae, 2020). Para
atingir este objetivo, o seu planejamento estratégico elege como prioritarios os
Programas Nacionais, que sdao desdobrados na atua¢do das unidades estaduais,
os Sebrae/UF. Um destes Programas é o “Brasil + Competitivo”, que contempla
o turismo e abrange as seguintes atividades: meios de hospedagem, agéncias
de viagens e servigos de reserva, operadores turisticos, eventos, atrativos e
alimentacdo fora do lar (Sebrae, 2020). Tem-se, entdo, um universo amplo e
heterogéneo de estabelecimentos que integram o setor de turismo e que es-
tdo sofrendo os impactos de uma crise imediata e persistente (Parsons, 1996),
e talvez sem precedentes, ocasionada pela pandemia do COVID-19.

Este universo dos pequenos negocios de turismo compreende diversas ativi-
dades e setores que, por vezes, guardam poucas semelhancas entre si, o que di-
ficulta uma correta caracterizacao (Goss, 1991; Costa, 2005; Santos & Kadota,
2010). Ha linhas de estudiosos que sustentam que a classificacdo de uma em-
presa como turistica deve se basear no consumo dos turistas, ou seja, na de-
manda e ndo na oferta. Por outro lado, hd também a defesa de que esta analise
deva ser mais completa e pautada por outros elementos, como a cooperagao
com o ecossistema de turismo e a definicao de estratégias focadas na atracdo
dos turistas (Costa & Nascimento, 2010).

0 que ha em comum nessas duas linhas teoéricas é o entendimento de que
as empresas de turismo, por mais diversas que sejam, precisam de uma figura
central para acontecer: os visitantes. E na auséncia deles, em funcdo das medidas
para se evitar o contagio do COVID-19, o setor esta passando por uma crise sem
precedentes e de dificil recuperacao. Em pesquisa realizada em abril de 2020 por
Bartik et al. (2020) nos Estados Unidos, constatou-se que passados seis meses de
fechamento, as chances de sobrevivéncia para os pequenos negdcios de turismo
daquele pafs, incluindo os meios de hospedagem, caiam para 25%.

2. No Painel de Empresas (https://datasebrae.com.br/totaldeempresas/), no campo “Segmentos
Agrupados pelo Sebrae” foram selecionados os segmentos Alimentos e Bebidas e Turismo.
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Em um cenario prolongado de lockdown, ou fechamento parcial, os pe-
quenos negdcios, em razdo da sua propria natureza, estdo mais expostos as
consequéncias negativas, tais como a queda vertiginosa no faturamento, de-
missdes de funcionarios e contracao de dividas. Para conseguirem sobreviver
nestas condi¢cdes adversas da pandemia, estas empresas precisam de medi-
das governamentais robustas (FGV, 2020; Zylberstajn, 2020). Tendo em vista
que a preservacao de vidas depende dessas restrigdes mais rigidas de isola-
mento social, é fundamental que haja um planejamento coeso para evitar o
fechamento definitivo desses negdécios.

0S IMPACTOS ECONOMICOS DO COVID-19 NO TURISMO

Desde o fechamento das atividades economicas nao-essenciais foram pu-
blicados diferentes estudos que tentam projetar os impactos do Coronavirus
na economia do turismo. Em um deles, publicado em mar¢o, a Organizacao
Mundial do Turismo - OMT (2020) estimou uma queda de 20% a 30% nas
chegadas de turistas internacionais no mundo em 2020. Tal queda resultaria
um declinio de US$ 300-450 bilhGes nas receitas internacionais. Por sua vez,
o Conselho Mundial de Viagens e Turismo, citado por Gossling et al. (2020),
estimou um prejuizo ainda maior de US$ 2,1 trilhoes.

Dois meses depois, em maio,a OMT (2020) publicou que o atual cenario indica-
va uma queda mais acentuada, de 58% a 78%, nas chegadas de turistas internacio-
nais. Esta proporg¢ao poderia variar de acordo com o ritmo da suspensao das res-
tricoes de viagens e da reabertura das fronteiras. Dessa maneira, foram projetados
trés cenarios: 1) com a suspensao das restri¢cdes e a reabertura das fronteiras em
julho, a queda das chegadas de turistas internacionais poderia ser de 58%; 2) caso
isso ocorresse apenas em setembro, esse nimero aumentaria para 70%; e 3) em
dezembro chegar-se-ia a queda de 78%. Com essas taxas, o declinio das receitas
poderia ir de US$ 910 bilhdes a US$ 1,2 trilhdes. Assim, o turismo mundial chega-
ria ao seu pior resultado desde 1950, quando as séries histdricas dos dados foram
iniciadas (OMT, 2020).

Estas projecdes praticamente se concretizaram. O lockdown adotado no fi-
nal de 2020 por paises europeus como Alemanha, Espanha, Inglaterra, Italia e
Portugal, para conter os efeitos da segunda onda de Coronavirus, afasta ainda
mais perspectiva de uma retomada de turistas internacionais. Este cenario des-
favoravel foi reforcado com a confirmacgdo do surgimento no Brasil das variantes
do coronavirus SARS-CoV-2 que levou a Colémbia, Portugal, Alemanha e Turquia
a suspenderem temporariamente os voos para o Brasil. Apesar da estagnacdo
no numero de chegadas internacionais no pais, esse fluxo gerava um aporte de
recursos na economia, o qual também beneficiava os pequenos negdcios.

Em dezembro de 2020 a OMT (2020) publicou a atualizacdo do World Tourism
Barometer que indicou uma queda de 72% das chegadas de turistas internacio-
nais, de janeiro a outubro de 2020. Como resultado, estima-se uma perda de US$
935 bilhdes em receitas do turismo internacional. A partir desses dados, os espe-
cialistas ouvidos pela Organizacao entendem que o turismo internacional come-
¢ard a se recuperar apenas no segundo semestre de 2021. Ja o retorno aos niveis
antes da pandemia demoraria de 2 anos e meio a 4 anos (OMT, 2020).
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No Brasil, devido ao seu arranjo institucional, no qual os estados federativos
tém autonomia administrativa (Costa, 2016), as medidas restritivas para evitar a
propagacdo do Coronavirus variaram de acordo com a determinag¢ao das adminis-
tragOes publicas estaduais e municipais. Por isso, a paralisa¢ao das atividades eco-
nomicas nao foi uniforme no pais. Contudo, diversos destinos turisticos brasileiros
adotaram o isolamento social como principal medida. E, em nivel nacional, houve
o fechamento de fronteiras terrestres e restricdo a entrada via aérea (FGV, 2020).

Estudos preliminares sobre os impactos do COVID-19 no turismo no Brasil, con-
duzidos pela Fundagdo Getulio Vargas - FGV (2020), tinham como expectativa um
inicio de estabilizacdo do setor apos trés meses de interrupgdo. Posteriormente,
este periodo foi revisto para cinco meses. Assim a recuperagdo para o turismo
doméstico demoraria doze meses e para o internacional vinte quatro meses.
Importante frisar que o Turismo, quando entendido como uma atividade econémi-
ca, possui diversas particularidades, como a perecibilidade, ja que os produtos tu-
risticos ndo podem ser armazenados ou estocados (Santos & Kadota, 2012). Nesse
sentido, esta recuperacdo ndo seria integral ja que as perdas sdo irreversiveis.

Considerando esse periodo de interrupgao, de cinco meses, estima-se uma
perda econdmica do turismo de R$ 161,3 bilhdes para o biénio 2020-2021. Ha de
se ressaltar que o fechamento das empresas de turismo impacta também no de-
sempenho de outros setores que dependem do mercado de viagens. Contudo, as
atividades mais afetadas seriam as das agéncias e das organizadoras de viagens.
E as menos afetadas, em funcdo da possibilidade dos servicos de entrega, seriam
as dos bares e restaurantes (FGV, 2020).

Conforme indica Oliveira (2020), a partir de pesquisas realizadas pelo
Sebrae (2020), o turismo, juntamente com o comércio varejista e o setor de
alimentos e bebidas (que também pode se integrar a cadeia produtiva do tu-
rismo), é o segmento econémico que mais estd sendo impactado pelas medi-
das contra o coronavirus. A recuperacgdo do setor estd diretamente ligada ao
tempo de fechamento das atividades. Quanto mais tempo as empresas perma-
necerem fechadas, mais lenta e complexa sera a retomada (FGV, 2020). Os im-
pactos mais visiveis sdo a queda do faturamento e a necessidade de demissao
de funcionarios. Ja nos meses de margo e abril de 2020, considerando apenas
as empresas de alojamento e alimentacdo, o saldo de geracdao de emprego foi
de -211.722 vagas, nimero superior ao registrado nas crises de 2015 e 2017
(-100.281 vagas) (FGV, 2020). Destaca-se ainda que a previsdo é de que o
setor de alimentos e bebidas seja responsavel por até 800 mil demissdes no
pais (Oliveira, 2020).

Para reverter este quadro “urgem politicas especificas [...]. Medidas genéricas
ndo serdao mais suficientes” (FGV, 2020, p. 11). Em linha com essa afirmacao, o
presente artigo apresentard a percepg¢do dos pequenos negocios sobre quais me-
didas governamentais lhe seriam mais tteis nesta pandemia.

A IMPORTANCIA DAS POLITICAS PUBLICAS
PARA A RETOMADA DO TURISMO

As politicas publicas podem ser entendidas como o fluxo de decisdes e o con-
junto de acdes concretas realizadas pelo poder publico para alcancar os resultados
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desejaveis para as demandas da sociedade (Saravia, 2006). Elas podem tanto es-
timular quanto inibir o desenvolvimento do turismo (Lohmann & Panosso Netto,
2008), sao condicionadas a uma série de variaveis e estao em constante transfor-
macdo, fato que demanda um permanente reexame dos papéis governamentais
(Hall, 2001; Saravia, 2006; Naim, 2015). Entre os principais motivos que aceleram
esse reexame, estdo: mudancas bruscas nos contextos econémicos e institucionais;
questdes criticas relacionadas a globalizagdo; alteracdo nas necessidades sociais;
surgimento de novas tecnologias; atuagdo da midia; aumento da participagdo
nos processos decisorios; e exigéncias de maior transparéncia na esfera publica
(Saravia, 2006). A pandemia do COVID-19 parece ser também um motivo de reexa-
me desses papéis governamentais.

Estimativas iniciais indicam que em 2020, em func¢do da pandemia, o turismo
deixou de injetar na economia brasileira cerca de R$ 31,3 bilhdes. O setor é um dos
que apresenta maior dificuldade operacional para a retomada pois, depende de
uma série de fatores externos, como a seguranca sanitaria dos paises (FGV, 2020).
Nesse sentido, retomar o crescimento do turismo exigira muito mais do que a reto-
mada das atividades econdmicas no pais. Conforme afirmam Gossling et al. (2020):

[...] ha muitas evidéncias de que COVID-19 sera diferente e transformador para o
setor de turismo. Os governos apenas come¢am a compreender que, ao contrario
de outros setores empresariais, a receita do turismo é perdida permanentemente
porque a capacidade ndo vendida - por exemplo, em acomodacao - ndo pode ser
comercializada nos anos subsequentes, com implica¢des correspondentes para o
emprego no setor (p.4, tradugdo nossa)?.

A recuperacdo tende a ser lenta, iniciando pelo retorno das viagens essen-
ciais motivadas principalmente por tratamentos de saude e visita a parentes e
amigos (Oliveira, 2020). Contudo, para que isso aconteca também sera neces-
sario que os governos, das diferentes esferas, preparem medidas de resgate
para o setor de turismo (FGV, 2020).

Até o momento, as principais acdes em ambito federal foram: facilitacdo de ope-
racdes de crédito, com condi¢bes especiais, mas sem diminuicao consideravel de
juros; postergacdo do prazo para o recolhimento de tributos do SIMPLES; disponi-
bilizacdo de auxilio emergencial para MEI e informais; possibilidade das empresas
suspenderem os contratos de trabalho ou reduzirem a jornada e proporcional-
mente o salario dos funcionarios celetistas; antecipacado de férias coletivas; e saque
emergencial do FGTS (Oliveira, 2020; Sebrae, 2020; Zylberstajn, 2020).

Especificamente sobre a tematica crédito, destaca-se que em 18/05/2020,
o governo federal publicou o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - PRONAMPE, instituido pela Lei n® 13.999, de 18 de
maio de 2020* O Sebrae também se mobilizou e firmou parcerias com diferen-
tes institui¢cdes financeiras para facilitar o acesso as linhas de crédito por meio do
Fundo de Aval para Micro e Pequenas Empresas — FAMPE e passou a oferecer o

3. [...] there is much evidence that COVID-19 will be different and transformative for the tourism
sector. Governments only begin to understand that, unlike other business sectors, tourism revenue
is permanently lost because unsold capacity - for instance in accommodation - cannot be marketed
in subsequent years, with corresponding implications for employment in the sector.

4. Estalei também alterou as seguintes leis: n2 13.636,/2018,n2 10.735/2003 e n2 9.790/1999.
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Programa de Crédito Assistido, que acompanha os pequenos negécios em todas
as fases da operacao (Sebrae, 2020). Entretanto, conforme aponta Oliveira (2020),
tendo como base pesquisas realizadas pelo Sebrae, 60% dos pequenos negdcios
que recorreram a empréstimos bancarios tiveram seu pedido negado.

Apesar de reconhecer a importancia dessas medidas, a FGV (2020) destaca que
elas sdo genéricas e insuficientes para evitar as demissoes no turismo. Seriam ne-
cessarias medidas para regulacdes e regulamentagdes, oferta diferenciada de cré-
dito, extin¢cdo temporaria ou redugao de taxas e impostos e planos especificos para
os diferentes segmentos. Tamanho desafio demanda liderangca em nivel ptblico e
das entidades empresariais representativas do turismo, organizadas de forma a
encaminhar os pleitos dos diferentes elos da cadeia turistica (FGV, 2020).

Nesse sentido, a retomada do crescimento do turismo exigira um arduo tra-
balho dos diversos atores. Principalmente para a recuperacao dos pequenos ne-
gbcios que representam mais de 94% da cadeia produtiva do turismo no pais
(Sebrae, 2020) e foram fortemente impactados pela pandemia, conforme podera
ser observado nos resultados apresentados neste artigo.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Considerando o cendrio pandémico que o mundo enfrentou em 2020 e o fe-
chamento de diversas atividades econ6micas, tem-se como questdo norteadora
que o turismo no Brasil é um dos setores que mais sofre com os impactos da
COVID-19. Partindo do dado de que a cadeia produtiva do turismo é composta
por mais de 94% de pequenos negdcios, entendeu-se ser relevante focar nos im-
pactos sofridos por estas empresas.

Sendo assim, o presente artigo utilizou como fonte de dados secundarios
oito edigcdes da pesquisa on-line quantitativa “O Impacto da pandemia de
Coronavirus nos Pequenos Negdcios - Visao por segmentos econdmicos”, reali-
zada pelo Sebrae nas datas:

Quadro 1 - Periodo de Realiza¢do das Edi¢oes da Pesquisa

Edicdes Periodo de Realizacdo
12 19a23/03/2020
22 3a7/04/2020
32 30/04 a 05/05/2020
42 29/05a02/06/2020
52 25a30/06/2020
Edicoes Periodo de Realizacdo
62 27a30/07/2020
72 27a31/08/2020
82 28/09a01/10/2020

Fonte - Elaborado pelas Autoras (2021).

Da 12 até a 82 ed. tem-se, aproximadamente, sete meses de acompanhamen-
to. Todas as edi¢bes da pesquisa sdo de acesso publico e estdo disponiveis no
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ambiente DataSebrae®. Segundo o Sebrae (2020), o erro amostral foi calcula-
do em 1%, para mais ou para menos, com um intervalo de confianga de 95%.
Participaram da pesquisa apenas os pequenos negocios e a amostra variou em
cada uma das edigdes:

Tabela 1 - Variacdo da Amostra nas Edi¢des da Pesquisa

Edicoes Amostra Respondentes do_ Resp_ondentes_do Segn}ento
Geral Segmento de Turismo Servicos de Alimentac¢ao

12 9.105 277 1.641

22 6.080 157 1.239

32 10.384 348 1.425

42 7.703 257 1.056

5 6.470 - -

62 6.506 - -

72 7.586 308 1.016

82 6.033 229 791

Fonte - Adaptado de Sebrae, 2020.

Destaca-se que a pesquisa separou os respondentes enquadrados no seg-
mento de “Servigos de Alimentacao” daqueles enquadrados no de “Turismo”.
Para manter a coeréncia com o documento do Sebrae “Plano Estratégico 2020-
2023 Documento de Referéncia para os Programas Nacionais”, neste artigo
serdo apresentados os resultados dos dois segmentos. Também se optou por
apresentar os resultados gerais, o que possibilita comparar o desempenho dos
segmentos de Servicos de Alimentacao e Turismo, com o de todos os segmentos
econdmicos pesquisados.

Sendo assim, este estudo tem carater exploratdrio-descritivo. A analise de
dados foi baseada na técnica de andlise de contetido, seguindo-se as fases de de-
terminac¢do das unidades de andlise, definicdo de categorias de andlise, organi-
zacao de um quadro de dados e interpretacao inferencial (Bardin, 1977; 2011).

No Quadro 2 constam as unidades de andlise escolhidas para o presente ar-
tigo, a respectiva definicdo proposta pelos autores e de quais edi¢des da pes-
quisa elas foram coletadas:

Quadro 2 - Defini¢ao das Unidades de Analises Adotadas

Unidade de Analise Definicao Coletada das Edicoes

Mensura o quanto o faturamento dos
pequenos negdcios variou de uma semana Todas
para a outra durante a pandemia.

Variagdo do Faturamento
Semanal

Identifica se o faturamento mensal dos
pequenos negocios diminuiu, se manteve Todas
ou aumentou durante a pandemia.

Impacto no
Faturamento Mensal

(continua...)

5. https://datasebrae.com.br/covid
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Unidade de Analise

Fechamento Temporario

Fechamento Definitivo

Quantidade Média de
Pessoas Ocupadas

Demissao de
Funcionarios

Numero Médio
de Demitidos

Contratagdo de
Funcionarios

Medidas Governamentais

que Poderiam Ajudar

Recorréncia por
Empréstimos

Expectativa para a
Recuperacdo da
Economia Brasileira

Quadro 1 - Continuacio.
Definicao
Identifica se os pequenos negécios

pararam de funcionar temporariamente
durante a pandemia.

Identifica se os pequenos negocios
pararam de funcionar definitivamente
durante a pandemia.

Mensura a quantidade média de pessoas
ocupadas nos pequenos negbcios durante
a pandemia.

Identifica se os pequenos negdcios
demitiram funcionarios durante
a pandemia.

Mensura o nimero médio de demitidos
pelos pequenos negocios

Identifica se os pequenos negdcios
contrataram funcionarios durante
a pandemia.

Lista quais medidas governamentais
0s pequenos negocios consideram
que poderiam ajudar a minimizar os
impactos da crise.

Mensura a quantidade de pequenos
negocios que procurou por empréstimos
devido a pandemia.

Mensura o periodo que os pequenos

negdécios consideram que vai demorar
para a economia brasileira se recuperar.

Fonte - Elaborado pelas Autoras (2021).

Coletada das Edicoes

Todas

Todas

Todas, exceto na
segunda edi¢cdo

Todas

Da terceira a sétima
edicdo
Nas duas

ultimas edi¢es

Nas trés primeiras
edicoes

A partir da segunda
edicdo

Segue-se, entdo, para a apresentacdo e andlise dos resultados obtidos na pes-
quisa realizada pelo Sebrae.

RESULTADOS: APRESENTA(_;RO E ANALISE

Visando a melhor apresentag¢do dos resultados, fez-se uma analise compara-

tiva das unidades (Quadro 2) de modo a evidenciar a evolugao de alguns indi-
cadores nos meses avaliados. Ressalta-se que ao longo das edi¢des, perguntas
foram acrescentadas ou suprimidas da pesquisa realizada pelo Sebrae, inviabi-
lizando algumas analises temporais.

Os Impactos do Fechamento de Longo Prazo: Demissoes
Ja nas primeiras semanas apoés a declaragdo da OMS do estado de pandemia,

0s pequenos negocios no Brasil davam sinais da gravidade dos impactos que a
crise ocasionaria. Conforme representado no Grafico 1, o fechamento temporario
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dos estabelecimentos teve seu pico na segunda edi¢ao da pesquisa (realizada em
abril). Na ocasido, 72% dos pequenos negdcios de Turismo, 59% da média geral
e 46% dos pequenos negocios de Servicos de Alimenta¢ao responderam que ti-

nham fechado temporariamente:
X
i
O

S
D. 8

Grafico 1 - Fechamento Temporario dos Pequenos Negdcios
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Fonte - Elaboracdo das autoras (2021), com base nos dados do Sebrae (2020).
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Confirmando o indicado por Oliveira (2020), nota-se que para o Turismo o ritmo
de reabertura é mais lento que nos demais segmentos, sendo que na oitava edi¢io,
61% dos pequenos negdcios turisticos ainda estavam fechados temporariamente,
enquanto a média geral foi de 29%. Os Servicos de Alimentagao, comparativamente,
registraram um melhor resultado com 26% dos negdcios fechados temporariamente.

O pico do fechamento definitivo, por sua vez, ocorreu na primeira edicdo da pes-
quisa (margo). Neste periodo, 27% dos pequenos negocios de Turismo e de Servigos
de Alimentagao responderam que haviam fechado definitivamente. A média geral foi
de 25%. A partir da segunda edicao, esta propor¢do se manteve mais estavel, varian-
do de 1% (32 ed.) a 4% (22 e 42 ed.) de respondentes do segmento de Turismo, 4%
(22 ed.) a 6% (a partir da 52 ed.) de Servigos de Alimentagdo e de 3% (32 e 42 ed.) a
4% (a partir da 52 ed.) na média geral de todos os segmentos econdmicos.

Estes dados mostram uma tendéncia maior de sobrevivéncia aquela identificada
por Bartik et al. (2020) nos Estados Unidos. Os autores constataram que passados
seis meses de fechamento, as chances de sobrevivéncia para os pequenos negocios
de turismo daquele pafis, incluindo os meios de hospedagem, caiam para 25%.

Outro indicador avaliado refere-se a quantidade média de pessoas ocupadas
nos pequenos negocios. Ressalta-se que na segunda edi¢do esta questdo nao foi
abordada. Considerando as sete edicdes que a mensuraram, nota-se que houve
uma queda expressiva na média de pessoas ocupadas no segmento de Turismo. Na
primeira edicdo, a média foi de 15,7 pessoas ocupadas. Ja na terceira edicao (final
de abril e inicio de maio), esta média foi para 4,2 pessoas ocupadas. Tanto para
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Servicos de Alimentagcdo quanto na média geral, foram registradas quedas a partir
da primeira edicdo. Mas menos expressivas, conforme pode ser visto na Tabela 2:

Tabela 2 - Quantidade Média de Pessoas Ocupadas

Edicoes Turismo Servicos de Alimentacio Média Geral

12 15,7 6 6

DA o o o

32 4,2 4,2 3,6
42 3,2 4,1 3,4
5 3,4 4,2 3,4
62 3,6 4,2 3,5
72 4,1 4,7 3,7
82 4,2 4,7 4,1

Fonte - Elaboracdo das autoras (2021), com base nos dados do Sebrae (2020).

Ainda referente a equipe de trabalho, a pesquisa abordou as demissoes re-
alizadas nos ultimos 30 dias em fun¢do da pandemia. O pico de demissées foi
registrado na primeira edi¢do, quando 32% dos pequenos negdcios de Turismo,
28% de Servicos de Alimentagdo e 23% na média geral informaram que demiti-
ram funciondrios. A partir da segunda edi¢do esse percentual comeca a diminuir,
como pode ser observado no Grafico 2:

Grafico 2 - Proporgdo de Respondentes que Demitiu Funcionarios
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Fonte - Elaboracio das autoras (2021), com base nos dados do Sebrae (2020).

E importante mencionar que a segunda edigido da pesquisa foi realizada
apos a publicacdo da Medida Provisoria n? 936/2020 que instituiu o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda. Entre as medidas previs-
tas constava a redugdo proporcional de jornada de trabalho e de salarios e a
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suspensdo temporaria do contrato de trabalho, o que pode ter contribuido para
aredugdo das demissdes nos pequenos negocios. Na visdo de Zylberstajn (2020),
estas medidas tiveram como motivagao a criagdo de mecanismos para manter o
fluxo de renda e de consumo da sociedade ao mesmo tempo em que preservava
os empregos. Ja paraa FGV (2020), no longo prazo esta medida genérica nao sera
mais eficiente para se evitar as demissdes no setor de turismo.

Da terceira até a sétima edicdo, também se mensurou o nimero médio de de-
mitidos. No segmento de Turismo, o nimero médio maior (8,6) foi registrado na
terceira edi¢do. O mesmo ocorreu para a média geral que registrou 2,8 demitidos
ainda nesta edi¢do. Por sua vez, para o segmento de Servigos de Alimentagdo o
pior momento de demissoes foi na sexta edi¢ao (julho): média de 3,3.

No que concerne ao nimero médio maior de demissdes no segmento de
Turismo, e também na média geral, ter ocorrido na terceira edigao, é valido des-
tacar que o levantamento dos dados ocorreu um més depois da publicacdo da
Medida Proviséria - MP n2 936/2020. A publicacdo de uma MP demanda uma
analise mais detalhada. No entanto, é razoavel inferir que a 42 edi¢do, que teve os
dados coletados nos ultimos dias de maio e primeiros dias de junho, conseguiu
captar melhor o efeito da MP 936/2020 nos pequenos negdcios.

Na Tabela 3 consta o detalhamento nas demais edig¢des:

Tabela 3 - Nimero Médio de Demitidos

Edicbes Turismo Servicos de Alimentacao Média Geral
12 o o o
2 = 5 5
3 8,6 3,2 2,8
42 3,3 3,0 2,5
5 2,8 3,0 2,1
62 2,5 3,3 2,3
72 2,8 2,8 2,5
82 - - -

Fonte - Elaboragdo das autoras (2021), com base nos dados do Sebrae (2020).

A contratagdo de funcionarios passou a ser mensurada nas duas ultimas edi-
¢des. O nimero de pequenos negocios que fez contratagdes no regime de cartei-
ra assinada foi bem timido. Na sétima edi¢do (agosto), 5% dos respondentes de
Turismo contrataram. No segmento de Servicos de Alimentagdo esse ndmero foi
ligeiramente superior: 8%. E a média geral ficou em 9%. Na oitava edicdo (final de
setembro e inicio de outubro) a proporgao foi igual para todos os segmentos: 5%.

Os Impactos do Fechamento de Longo Prazo: Financgas

Uma das consequéncias imediatas do fechamento temporario foi a variacdo ne-
gativa no faturamento semanal e o impacto no faturamento mensal. No que tange ao
primeiro item, a queda foi mais acentuada para o Turismo na primeira edi¢do da pes-
quisa: -88%. Para os Servicos de Alimentagao, a variagdo mais negativa foi de -66%
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nas duas primeiras edi¢oes. A rapida adog¢do do delivery pelas empresas do segmento
de Alimentagdo pode ter minimizado a redu¢do no faturamento. E na média geral, o
pior resultado, -69%, foi registrado na segunda edicao.

Grafico 3 - Variagdo no Faturamento Semanal
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Fonte - Elaboracao das autoras (2021), com base nos dados do Sebrae (2020).

Referente ao impacto no faturamento mensal, como pode ser visto no Grafico 4,
a grande maioria dos respondentes, de todos os segmentos, afirmou, em todas as
edi¢des, que houve queda. Entretanto, ndo foi mensurado o tamanho desta redugao.

Grafico 4 - Propor¢io de Respondentes que Indicaram Queda no Faturamento Mensal
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Fonte - Elaboracdo das autoras (2021), com base nos dados do Sebrae (2020).
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E compreensivel que logo nas primeiras semanas os resultados tenham sido
tdo negativos pois, conforme relatado por Hall et al. (2020), em margo deste ano,
cerca de 90% de toda a populagdo mundial enfrentava algum nivel de restrigao
as viagens internacionais. Houve ainda a implementacao das restri¢des de movi-
mentagodes internas nos diversos municipios brasileiros.

Com o faturamento severamente afetado, os pequenos negdcios passaram a
procurar por alternativas de empréstimo, mesmo que muitos tenham tido o pe-
dido recusado (Oliveira, 2020). Chama aten¢do no Grafico 5, o numero elevado de
respondentes que afirmaram ter recorrido a esta medida. O pico para o segmento
do Turismo foi na oitava edigdo, quando 63% dos respondentes disseram que
solicitaram empréstimos. Vale lembrar que a oitava edicdo da pesquisa foi reali-
zada ja no final de setembro e inicio de outubro, sete meses apds o fechamento
das atividades econdmicas ndo-essenciais. Ja para Servicos de Alimentacao (59%
dos respondentes) e na média geral (54%), o momento de maior procura foi re-
gistrado na sexta edi¢do da pesquisa.

Grafico 5 - Proporgio de Respondentes que Recorreram a Empréstimos
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Fonte - Elaboracdo das autoras (2021), com base nos dados do Sebrae (2020).

Na terceira edicdo comecga a ser avaliado um novo indicador, o de inadim-
pléncia dos pequenos negoécios, sinal vermelho para a sustentabilidade des-
tes empreendimentos. O auge da inadimpléncia do segmento de Turismo foi
registrado na quarta edicdo da pesquisa, realizada no periodo de 29/05 a
02/06/2020, quando 42% dos pequenos negdcios responderam que estavam
com as dividas em aberto e atrasadas.

Nota-se que a inadimpléncia do segmento Servigos de Alimentagao foi maior
em todas as edi¢des. E, a maior proporcao de inadimplentes deste segmento,
48%, foi registrada na quinta edic¢do, realizada no periodo de 25a30/06/2020.
Lembrando que na edi¢do seguinte, aumenta o nimero de pequenos negocios
de Servigos de Alimentag¢do que recorrem a empréstimos (59%).
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Grafico 6 - Proporgdo de Respondentes Inadimplentes
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Fonte - Elaboracdo das autoras (2021), com base nos dados do Sebrae (2020).

A Percepcao dos Pequenos Negocios sobre a Crise do COVID-19

Nas trés primeiras edi¢des, avaliou-se a percep¢do dos pequenos negdcios so-
bre quais medidas governamentais seriam mais impactantes para minimizar os
efeitos da crise. Na primeira edi¢cdo, a maioria dos respondentes (42% - Turismo,
40% - Servigos de Alimentagdo e também 40% na média geral) indicou que a me-
dida mais impactante seria a redugao das tarifas de dgua e luz. Ja nas edigoes se-
guintes, a maioria dos respondentes (22 ed.: 58% - Turismo, 52% na média geral
e 51% - Servicos de Alimentacdo; 32 ed.: 63% - Turismo e 61% para os demais)
indicou que seria a oferta de empréstimos sem juros.

Entretanto, cabe informar que as opg¢des que os respondentes poderiam es-
colher para essa questao sofreram alteragcdes nas trés edicdes. Na primeira nao
havia uma opg¢do “oferta de empréstimos sem juros”. As opgdes similares eram:
“aumento das linhas de crédito” e “reducao dos juros dos empréstimos”. Por sua
vez, a op¢ao “reducdo das tarifas de agua e luz”, mais citada na primeira edicao,
constava nas demais. Com isso, leva-se a crer que a resposta da maioria na pri-
meira edicdo poderia ser diferente, caso a oferta de empréstimos sem juros esti-
vesse no rol de alternativas.

Segundo Oliveira (2020), no que se refere a oferta de linhas de crédito, as
medidas anunciadas ndo surtiram o efeito esperado em fungdo das altas taxas
de juros. Esta condicao seria resultado do temor dos bancos da inadimplén-
cia. O que de fato foi reproduzido nos dados apresentados na secdo anterior,
ja que o nimero de pequenos negodcios inadimplentes ficou acima dos 30%
em todas as edi¢cdes analisadas.

E por ultimo, foi perguntado aos pequenos negdcios qual a expectativa de
prazo para a recuperacdo da economia brasileira. 0 momento de maior pes-
simismo foi registrado na quarta edi¢do da pesquisa, quase trés meses apos a
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declaracdo da pandemia. Na ocasido, a média citada pelos pequenos negdcios
de Turismo foi de 16,9 meses. Na média geral, a expectativa foi de 13,9 meses e
para o segmento de Servicos de Alimentagdo, 13,4 meses. As demais respostas
podem ser vistas no Quadro 3:

Quadro 3 - Expectativa de Recuperag¢ao da Economia Brasileira

Edicoes Turismo Servicos de Alimentacao Média Geral
12 4 a 6 meses 4 a 6 meses 4 a 6 meses
22 11 meses 11 meses 10 meses
32 8,4 meses 10,3 meses 8,4 meses
42 16,9 meses 13,4 meses 13,9 meses
52 N3ao foi pesquisado Nio foi pesquisado Nio foi pesquisado
62 07 a 12 meses 07 a 12 meses 07 a 12 meses
72 N3ao foi pesquisado Nao foi pesquisado N3ao foi pesquisado
82 11 meses 12 meses 12 meses

Fonte - Elaborado pelas Autoras (2021).

Nota-se que ainda na ultima edic¢ao, realizada no inicio de outubro de 2020,
a expectativa de recuperacdo da economia brasileira ndo melhorou. Aqui cabe
lembrar a previsao inicial da FGV (2020) de que o inicio de estabilizacao do setor
de turismo se daria apds cinco meses de interrupcao. E esta estabilizacao duraria
cerca de doze meses para o turismo doméstico e vinte quatro meses para o inter-
nacional, até alcancar o estagio de recuperacao.

CONSIDERAgaES FINAIS

Este artigo teve como objetivo apresentar e analisar os dados coletados pelo
Sebrae sobre os impactos do COVID-19 nos pequenos negdcios de turismo do
Brasil e, a partir desta analise, refletir sobre o real cenario da crise enfrentada.
No atual contexto em que ha um esforgo de diferentes autores em mensurar o
impacto econémico do Coronavirus, se entendeu ser relevante aportar dados so-
bre os pequenos negdcios. Assim, se somam reflexdes de diferentes vieses para a
discussdo de politicas publicas visando a retomada do setor. Neste sentido, con-
clui-se por fazer uma sintese dos achados centrais.

A andlise das oito edi¢des da pesquisa on-line “O Impacto da pandemia de
Coronavirus nos Pequenos Negocios - Visdo por segmentos econdmicos”, reali-
zada pelo Sebrae, demonstra que a¢des de suporte aos negocios turisticos, prin-
cipalmente aos de pequeno porte, sdo urgentes e necessarias, tal como relatado
nos estudos avaliados.

A pesquisa apontou que no final de setembro e inicio de outubro, 61% dos pe-
quenos negdcios turisticos permaneciam fechados. Pequenos negécios, geralmen-
te, ndo dispdem de reserva de capital de giro que suportem os desafios de uma
crise com a dimensao atual. O setor estava retomando gradualmente as atividades,
mas a depender do aumento dos casos de COVID-19, como no caso das varian-
tes identificadas, novas medidas restritivas podem ser adotadas pelos estados e
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resultar novamente no fechamento das empresas de turismo. E, como evidenciado
pelos dados analisados, o fechamento temporario, sem medidas governamentais
de apoio, leva as demissdes de funciondrios, queda do faturamento, maior inadim-
pléncia e reduz as chances de sobrevivéncia dos pequenos negocios.

Outro ponto relevante indicado na pesquisa é que a maior demanda (63%
dos respondentes de turismo) por crédito ocorreu também no final de setem-
bro e inicio de outubro. Este dado converge com o ensaio de uma retomada das
atividades em muitos destinos. Ou seja, esta poderia ser uma sinalizagdo de que
o crédito procurado seria utilizado para viabilizar a opera¢do dos negdcios. Por
outro lado, a inadimpléncia é um sinal vermelho, ja que uma parte consideravel
dos pequenos negocios de turismo (32%) estava inadimplente com suas divi-
das também neste periodo.

[sto posto, se suscita a reflexdo de que o pais necessite de politicas publicas
consistentes para o turismo, que contemplem ag¢des distribuidas ao longo da gra-
dual retomada do setor, que segundo os estudos ocorrera em cerca de 12 me-
ses para o turismo doméstico e em 24 meses para o internacional. E papel dos
poderes executivo e legislativo assegurar um ambiente de negocios favoravel a
quem empreende e atuar para minimizar os impactos da crise. Mas, sem uma
governanca coesa, este papel pode nao ser cumprido da melhor maneira e no
tempo necessario para assegurar a sobrevivéncia dos pequenos negdcios neste
momento de agravamento da pandemia no pais.
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