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Resumo

A hospitalidade pode ser compreendida como um meio de criar e fortalecer relagdes sociais,
pressupondo a inclusdo do individuo em todos os sistemas organizados. Este estudo, de
carater qualitativo, tem por objetivo analisar, a partir do ponto de vista dos cadeirantes, o
significado de hospitalidade no contexto da atividade turistica. Com base no método empirico
indutivo utilizou-se a técnica de entrevista em profundidade para coletar os dados junto a dez
cadeirantes, selecionados de forma intencional. Os principais resultados demonstram que a
dificuldade dos cadeirantes em participar do turismo refere-se a inospitalidade dos locais,
referente a acessibilidade, sendo essa tanto arquitetonica quanto atitudinal.
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Abstract

The hospitality can be understood as a way of creating and strengthen relationship,
presupposing the person’s inclusion in all organized system. This studies, a qualitative
character, has as an objective to analyze, through the point of view of the wheelchair users,
the meaning of hospitality during the tourism activity. Based on the inductive empiric method,
the profundity interview technique was used in order to collect information together to ten
wheelchair users. The main results demonstrate that the difficult of this segment in
participating on the tourism activity refers to the local inhospitality, referring to the lack of
accessibility (architecture and attitude).

Keywords: tourism; hospitality; social inclusion; deficiency, wheelchair users.

1. Introducio

O turismo apresenta-se como um amplo campo, onde diversas sdo as op¢des e nichos de
atuacdo. Ha turismo de saude, de espiritualidade, de eventos, de aventura, de lazer, entre
muitos outros. Atualmente surge um novo tipo de turismo voltado para o segmento de pessoas

com deficiéncia, pautado por diretrizes de inclusdo social.
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A inclusdo social é tema presente nas mais diversas esferas da sociedade, na qual ¢ discutido o
papel de cada um nos processos que possam levar a uma maior integragdo do individuo com
deficiéncia nas atividades, quer sejam de lazer, economicas ou sociais. Ao mesmo tempo se
considera toda a sociedade responsavel pela adaptagdo e preparagdo para receber todo e

qualquer individuo, seja na questdo arquitetonica, atitudinal ou comunicacional.

Apesar de diversas publicagdes da area do turismo, poucas sdo as que abordam a problematica
do turismo para pessoas com deficiéncia, como as de autores como Beni (2003), Silva e Boia
(2006) e Goulart (2007). Diante dessa situag@o, o presente estudo objetiva analisar, do ponto
de vista dos cadeirantes, o significado de hospitalidade durante a atividade turistica,

considerando que esta atividade integra, instrui e distrai.

Durante muito tempo, a inclusdo das pessoas com deficiéncia foi vista como um problema
isolado, tornando a familia e entidades especializadas responsaveis pelos cuidados e pelo
direcionamento de suas vidas. Esse empobrecimento dos contatos sociais acarretava

crescentes desigualdades e exclusdo.

Entretanto grupos e institui¢des comegaram a discutir como integrar as pessoas com € sem
deficiéncia de maneira mais intensa e harmoénica. A primeira etapa dessa discussdo
caracterizou-se pelo processo de integragdo, que almejava a presenga desse segmento nos
diversos ambientes sociais, sem, contudo, adequar esses locais, necessitando que os proprios

deficientes se adaptassem ao meio que desejassem freqiientar.

Para garantir a efetivacdo do processo de inclusdo social, as semelhancas e as diferengas tém
de ser compreendidas, se quisermos estabelecer um bom relacionamento com todas as
pessoas, considerando, como caracteriza Rosat (1962), que ndo somente “eu” estou envolvido
em uma situagdo, mas que existe uma outra pessoa a ser considerada e que essa interacao deve
ser melhorada. A filosofia da inclusdo social basicamente defende a meta de se criar uma
sociedade capaz de acolher todas as pessoas, independentemente das diferengas e
necessidades individuais. Para isso, preconiza solu¢des aos problemas existentes nos
ambientes humano e arquitetonico, solugdes essas que propiciem iguais oportunidades de

acesso as informagoes e ao meio fisico.

Conciliando os pressupostos da inclusdo social e do turismo, ndo se deve separar as pessoas
com deficiéncia dos outros turistas durante o exercicio da atividade. Para o turismo
representar uma parte do desenvolvimento e bem-estar integral das pessoas com deficiéncia,

ele precisa ser realizado no mesmo espago em que convivem as pessoas sem deficiéncia.
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Se o espaco € o mesmo, temos que garantir a acessibilidade. Ao fornecé-la, aumentar-se-ao as
possibilidades de convivio entre os diversos segmentos da sociedade e as pessoas com
deficiéncia, resultando em uma maior interagcdo e, conseqilentemente, em uma situacdo de

hospitalidade.

Para Paula (2004), essa interacdo implica reconhecimento de que a hospitalidade ¢ uma via de
duas maos, devendo existir respeitabilidade mutua para se criar o clima hospitaleiro a ser
experimentado por todos, ou seja, a construgdo e a manutengdo da hospitalidade no turismo
implicam envolvimento de todos nesse processo de mudanca, assim como preconizam a

inclusdo social.

Baptista (2002) considera a hospitalidade um modo privilegiado de encontro interpessoal
marcado pela atitude de acolhimento em relagdo ao outro — € a abertura da consciéncia para
fora de si, testemunhada por outra pessoa. Grinover (2005) analisa a cidade para definir
hospitalidade, considerando que quanto maior for a sua legibilidade mais hospitaleira ela sera,
facilitando o acesso de todos ao turismo, inclusive com as mais diversas deficiéncias, sendo
essa uma atitude essencial para garantir a integracao da pessoa deficiente ao ambiente em que

ela se encontra e com os envolvidos no processo.

Quando considerarmos as necessidades especificas do segmento com deficiéncia, poderemos
falar em um turismo inclusivo e hospitaleiro. Hospitaleiro porque “pressupde a entrada, a
inclusdo daquele hospede (cadeirante) em um sistema organizado (furismo), como
modalidade de funcionamento ja existente”. (Raymond, 1997 apud Grinover, 2005, p. 31).

Para tanto, é necessario conhecer esse publico e ouvi-lo antes de qualquer decisdo.

r

Tendo como base os preceitos de inclusdo social, segundo os quais € necessario que as
proprias pessoas com deficiéncia digam o que querem e o que precisa ser modificado, o
presente artigo objetiva destacar o que as pessoas com deficiéncia fisica consideram como
hospitalidade, adotando-se a definicdo de Cantareli (1998, p.4), no qual cadeirantes sdo “as
pessoas que apresentam grande perda ou perda total do movimento dos membros inferiores,

necessitando, portanto, de equipamentos especificos para a sua locomogao”.

As observagdes destacadas nesse artigo foram obtidas por meio de uma pesquisa exploratoria,
de natureza qualitativa, baseado no método empirico indutivo e na técnica de entrevista em
profundidade junto a dez cadeirantes, com um roteiro semi-estruturado, entre os meses de

outubro a dezembro de 2007.
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Pautada em teorias e pressupostos definidos pelo investigador, a entrevista em profundidade
busca recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter
informacgdes que se deseja conhecer (Duarte, 2005). Como essa técnica tem um carater
subjetivo, torna-se necessario que toda a interpretagdo leve em consideragdo a perspectiva da

pessoa analisada (Veiga e Gondim, 2001).

Ouvir e compreender o que esse publico quer e estd preparado para aceitar s3o 0s primeiros
passos para que o turismo possa contribuir com a inclusao social. Acredita-se ser no contexto
do turismo que a inclus@o social poderd se tornar uma realidade para as pessoas com
deficiéncia, caracterizando a hospitalidade para esse ptiblico como garantia de acessibilidade
em todos os sentidos.

A tomada de consciéncia sobre as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia € o
inicio da busca de uma resposta a problematica da inclusdo, além de uma troca de

mentalidade no agir, porque a acessibilidade ¢ principalmente um problema de solidariedade

(Aguirre et al, 2003), de se relacionar com o outro, ou seja, de hospitalidade.

2. Inclusao Social

As comunidades costumam ter regras implicitas que podem segregar ou nao individuos que
ndo pertengam a um ideal estabelecido, tornando os que estdo fora das normas, muitas vezes,

pessoas estigmatizadas.

Ribas (2003) acredita serem essas diferencas sociais valorativas que podem vir a determinar
que as pessoas deficientes ndo sejam capazes de conviver com outros individuos, fabricando
mecanismos de exclusdo. Contudo, estamos inseridos em relagdes sociais e dependemos delas
para o desenvolvimento social. Sendo qualquer realidade socialmente definida e construida, o
homem e a sociabilidade tornam-se intrinsecamente entrelacados. Ao isolarmos grupos sociais
que ndo pertengam ao que a maioria considera o ideal de produtividade e convivéncia,

negamos essa inter-relagdo entre o homem e a sociedade.

Almejando-se melhorar a cidadania dos cadeirantes, busca-se uma maior convivéncia social,
percebida nas ultimas décadas, que deixou de esconder a deficiéncia como se ela fosse uma
vergonha familiar e social, passando a considera-la como uma situagdo normal que ndo tem

razdo para se ocultar (Aguirre et al., 2003).
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A nocdo e as praticas baseadas na igualdade fundamentam as regras de sociabilidade e o
principio de civilidade nas relacdes societarias. “O direito a igualdade supde que as demandas
e necessidades (individuais ou de um grupo social) t€m legitimidade e igual lugar no cenario
social. Dai o vinculo do direito a igualdade com os movimentos por sociedades inclusivas”

(Kauchakje, 2003, p.69).

Segundo Benevides (1998, p.154) os avancos da cidadania representam os direitos humanos
de cada pessoa, independentemente de sua caracteristica fisica, social ou politica. Contudo, a
consciéncia dessa cidadania pode ser barrada pelo preconceito e discriminagdo para os que

ndo se enquadram em um perfil esperado pela sociedade.

A discriminagdo existe contra todos aqueles que ndo se encaixam no padrdo excludente e,
portanto, ndo s@o considerados cidaddos com plenos direitos, caracterizando a mutilacdo da
cidadania (Benevides, 1998, p.154). O preconceito ¢ a decorrente discriminagdo vivida ainda
com mais intensidade pelos significativamente diferentes os impedem de vivenciar seus

direitos como cidaddos (Amaral, 1998, p.12).

O valor da igualdade corresponde mais do que a igualdade de oportunidades, mas o
reconhecimento da igualdade em dignidade, o que significa reconhecer os direitos em relagéo
as necessidades basicas, como saude, educacdo, habitacdo, trabalho (Benevides, 1998, p.156),

como em relagdo as necessidades complementares, como o lazer e o turismo.

“Considerando que o cidaddo s6 o € em suas institui¢des ¢ em seus costumes da vida comum
com outros cidadaos” (Oliveira, 1993, p.61), para falar em cidadania das pessoas com

deficiéncia torna-se imprescindivel a discussdo da inclusdo social desse segmento.

Enfatiza-se ser necessario o conhecimento das diferengas para garantir a concretizacdo do
processo de inclusdo. Apenas a convivéncia garante a formagdo completa do ser humano,
pois, segundo Oliveira (1993, p.13), “o homem s6 se faz no mundo através de sua acdo, sendo

que sua dignidade consiste fundamentalmente na liberdade de decisao”.

S6 podemos falar em uma sociedade inclusiva quando a diversidade humana passar a ser
compreendida, garantindo as pessoas com deficiéncia uma vida autébnoma e independente, em
que elas proprias possam tomar decisoes, assumindo o controle de sua vida e quebrando os

estigmas presentes em nossa sociedade.
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3. A Hospitalidade e a Inclusiao das Pessoas com Deficiéncia

Com o avanco das discussdes acerca da inclusdo social dos cadeirantes e da melhoria da
qualidade de vida desse segmento, outros temas comegaram a ser englobados nessa analise,
sendo que o turismo surge como potencial motivador da inclusdo social, visando a ampliagao
da participacdo de todos na atividade turistica. O turismo pode ser definido, segundo
Rejowski (1998, p.16) como um “conjunto de relagdes e fendmenos resultantes do
deslocamento e da permanéncia de pessoas em localidades diferentes daquelas nas quais

residem ou trabalham”.

As mudancas enfrentadas atualmente afetam a sociedade em geral e refletem no turismo, pois
a no¢do de hospitalidade ultrapassa as questdes econOmicas e os problemas de
desenvolvimento e penetra no campo das idéias, religido, filosofia, tendo como pano de fundo
a diversidade cultural (Dencker, 2004). Segundo Rejowski e Solha (2002, p.96), o turismo
assumiu progressivamente uma postura mais critica e preocupada com a experiéncia turistica
sob a otica de todos os agentes e atores que comandam o processo, podendo-se observar, nas
ultimas décadas, alteragdes profundas com relagdo as caracteristicas da demanda, dos

equipamentos ¢ dos servicos turisticos.

Pessoas com deficiéncia almejam um tratamento idéntico ao destinado as demais pessoas em
recintos comuns e em atividades diversas, como a turistica. Acresce-se apenas a necessidade

de algumas adaptagdes, respeitando as capacidades e possibilidades individuais.

Com o objetivo de garantir o acesso ao turismo, algumas atitudes devem ser tomadas.
Segundo Muller (2003, p.68), o “turismo deve, além de se tornar mais eficiente e melhorar
sua qualidade, ser mais auténtico e mais humano”. E apenas considerando o outro em sua

plenitude que o turismo podera auxiliar no processo de inclusao.

Entretanto, quando se analisa o turismo, normalmente o foco principal direciona-se a
economia, com informagdes acerca das possibilidades de geragdo de receita ¢ de empregos. O
turismo precisa ser analisado, também, sob o enfoque social, garantindo a aceitacdo ¢
valorizacdo da diversidade humana e assumindo um papel de reorientagdo dos espacos e das

atitudes sociais (Silva e Boia, 2006).

Em nossa realidade, o setor do turismo ndo esta preparado para atender os turistas deficientes,
principalmente pelo fato de o mercado ainda ndo considerar esse segmento como um campo
lucrativo. Segundo Butler e Jones (2003), a populagdo com deficiéncia raramente aparece em

estimativas ou previsdes como um grupo especifico, apesar de ser um grupo grande ¢ que
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tende a crescer com o aumento da expectativa de vida, além de viajarem com mais freqiiéncia.
Para Trindade (2004, p.74), a pessoa com deficiéncia ¢ vista como doente, sem necessidade
de fazer turismo; visdo que inibiu as oportunidades e os direitos desse segmento e afetou a

qualidade do turismo, que passa pela adaptacdo e acessibilidade dos servicos existentes.

Tanto o turista que busca a acessibilidade como os profissionais do setor precisam intensificar
a luta pela ado¢do de um turismo inclusivo. Para Sassaki (2005), essa reivindica¢do precisa
ser feita em duas frentes. A primeira refere-se a pesquisa junto aos diversos destinos
turisticos, visando identificar os niveis de acessibilidade dos mesmos, tendo em vista divulga-
los. A segunda trata-se da melhoria dos niveis de acessibilidade por parte dos orgios e

servigos de turismo, ampliando o leque de oportunidades turisticas.

De acordo com Aguirre et al (2003), a plena acessibilidade ao meio fisico ¢ uma das
condi¢des necessarias para a equiparagdo de oportunidades em toda a comunidade que se

propoe a desenvolver a qualidade de vida e o acesso ao turismo.

A contribuicdo do turismo ¢ possibilitar que as pessoas com deficiéncia conhecam suas
capacidades e desenvolvam suas habilidades de maneira prazerosa, em contato com ambientes
diversos e pessoas fora do seu circulo habitual; ¢ ajuda-la a compreender melhor aquilo que
deseja e necessita, com vistas a um aumento na qualidade de vida e maior participacdo como

cidadd; em suma, ¢ fazer com que ela migre do papel de coadjuvante para o de protagonista.

Hospitalidade, turismo ¢ inclusdo sdao os conceitos que devem nortear um trabalho que vise a
mudanca de paradigma, afinal, a hospitalidade pode ser entendida como um meio de criar e
consolidar relacionamentos; o turismo, uma das atividades pelas quais os relacionamentos se
fortalecem; e a inclusdo, uma meta direcionadora desse envolvimento. Se bem estruturado e
pesquisado, o turismo poderd se tornar o mecanismo da disseminacdo da sociabilidade e da

inclusdo social, baseado nos preceitos da hospitalidade.

Como vantagens, este segmento de clientes revela preferéncia pela baixa temporada, boa
fidelidade e razoavel efeito multiplicador, pois um turista com deficiéncia dificilmente viaja

sozinho (Trindade, 2004, p.75).

No Brasil, o turismo para cadeirantes sé se tornara real se considerarmos as diferencas do
publico deficiente como um mercado que precisa ser pesquisado, entendido e atendido. Surge,
assim, a necessidade de discutir a inclusdo das pessoas com deficiéncia de forma mais intensa
e sob diferentes aspectos. Contudo, ¢ preciso compreender as caracteristicas de nossa

sociedade para valorizar e exercer a hospitalidade, seja com o vizinho, com o familiar ou com
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a pessoa deficiente, ajudando, segundo Lashley (2004), no desenvolvimento de lacos sociais

com terceiros e na satisfacdo subseqiiente das necessidades sociais.

E nesse ambito que podemos falar de hospitalidade, apesar de a conceituagdo ser ampla,
podendo ser analisada sob diversos aspectos. Para uma melhor compreensdo do fenémeno,
atos relacionados com a hospitalidade devem ser considerados como consolidagdo de

estruturas de relagdes ou como relagdes transformadoras (Grinover, 2002).

A hospitalidade “¢ um modo privilegiado de encontro interpessoal marcado pela atitude de
acolhimento em relagdo ao outro” (Baptista, 2002, p.157). Assim, a hospitalidade “engloba a
relagdo que se estabelece entre o espaco fisico da cidade e seus habitantes (...) proporcionando

a sensacdo de bem-estar” (Grinover, 2002, p.26).

Diante da amplitude de interpretagdes referentes ao termo hospitalidade, citam-se como
caracteristicas preliminares da hospitalidade a relacdo entre dois protagonistas, a
transformag@o do estranho em hospede, a implicacdo de uma abertura a diversidade, que pode
resultar no acolhimento do outro, possibilitando uma sensacdo de bem-estar ¢ em uma coesao

social, influenciando, conseqiientemente na inclusdo das minorias sociais.

Realizando-se um novo recorte ao conceito, com o objetivo de integra-lo ao conceito de
inclusdo social das pessoas com defici€éncia, considera-se que a hospitalidade pode ser
definida como acessibilidade. Ela constitui-se na legitimagdo da igualdade entre todos; ¢ a
efetivacdo do direito que cada cidadao tem de ir e vir, de tomar suas proprias decisoes e de ter
a melhoria qualidade de vida. Segundo Silva e Gongalves (2006, p.11), acessibilidade “refere-
se a possibilidade de uso de estruturas urbanas, edificagdes publicas ou privadas sem maiores

dificuldades por parte de qualquer pessoa”.

A inexisténcia de acessibilidade e conseqiiente inospitalidade em diversos setores da
sociedade caracteriza-se pela presenga das chamadas barreiras. Para diversos estudiosos as

barreiras podem ser agrupadas de seis maneiras.

O primeiro grupo refere-se as arquitetonicas, que dificultam ou impossibilitam o transito em
vias publicas e em espagos de uso publico e privado, como aeroportos, prédios, ruas, hotéis,
museus ¢ transportes. O segundo grupo concentra as atitudes preconceituosas, como as
referentes ao consenso social da incapacidade de trabalho de uma pessoa apenas pelo fato de a
mesma apresentar uma deficiéncia. O terceiro grupo trata da comunicagdo, ou seja, qualquer
entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a comunicagdo, como a falta de sinalizacao

especifica para as pessoas cegas.
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O quarto grupo engloba os decretos, leis e normas, conhecidos como programaticas, que,
apesar de invisiveis, dificultam a utilizagdo de diversos servi¢os. O quinto grupo identifica as
dificuldades instrumentais, existentes em ferramentas, equipamentos, enfim, em utensilios e
instrumentos de trabalho. O sexto grupo integra as barreiras nos métodos e técnicas de
trabalho, como treinamento ¢ desenvolvimento de recursos humanos, limitando a integracdo
da pessoa com deficiéncia ao ambiente de trabalho devido a auséncia de um treinamento dos

outros colaboradores para entender a deficiéncia.

A questdo da acessibilidade envolve a quebra das barreiras existentes na comunicacio, no
relacionamento entre as pessoas, na arquitetura, nos instrumentos utilizados no dia-a-dia, nas
leis, além da assimilacdo dos conceitos de diversidade humana, qualidade de vida e
empoderamento. Sem acessibilidade ndo se pode falar em inclusdo social nem em
hospitalidade. Acima de tudo, a hospitalidade supde a quebra de barreiras e a superacdo de

preconceitos, permitindo uma interacao na diversidade.

A tomada de consciéncia sobre as caracteristicas das necessidades especificas dos diversos
grupos de uma sociedade € a resposta para superar as barreiras encontradas. Segundo Aguirre
et al (2003), a acessibilidade ¢ um problema de solidariedade, e esse € o unico caminho para

resolver os problemas de um futuro cada vez mais complexo.

Considerando que a hospitalidade pode ser definida como acessibilidade, englobando as

diferentes barreiras destacadas pela literatura especializada, constroi-se a figura 1.

A sociedade inclusiva parte do conceito de que qualquer relacionamento entre pessoas, por
mais diferentes que sejam, inclui ganhos — ganhos para todos os lados. Contudo, a idéia de
uma hospitalidade incondicional ndo ¢ realidade, frente a nossa dindmica industrial. O que
existe ¢ a hospitalidade condicional, organizada pela estrutura social, principalmente com as
pessoas com deficiéncia, pois ndo basta agir com hospitalidade. E preciso considerar também

o espirito pelo qual ela é exercida.

Baptista (2002, p.158) conceitua a hospitalidade como “um acontecimento ético por
exceléncia, devendo dizer respeito a todas as praticas de acolhimento e de civilidade quer

permitem tornar a cidade um lugar mais humano”.

Considera-se para esse trabalho, portanto, a necessidade da hospitalidade em um ambiente
marcado pela alteridade e pela diferenca, em que fronteiras necessitam ser ultrapassadas,
tornando o espaco comum um local de encontro ¢ interagdo social. Conciliar a hospitalidade,

o turismo ¢ a inclusdo social pode ser um dos tinicos meios pelos quais novas relagdes sdo
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estabelecidas e mudancas s@o exigidas, tornando a aceitacdo da diversidade humana um dos

pré-requisitos da sociedade.

Comunicagédo

Arquitetura

Hospitalidade

Acessibilidade

Programaticas

Metodologicas

Figura 1: Diagrama da Hospitalidade e Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia

Fonte: autoras, baseado nos livros de Sassaki (2003), Werneck (2003), Correr (2003)

Compreender e aceitar os desejos ¢ motivagdes das pessoas com defici€éncia ¢ o primeiro
passo para a constru¢do de uma sociedade inclusiva. O que se almeja ¢ um produto para
todos, um produto que permita a qualquer pessoa, em qualquer momento, desfrutar da
experiéncia de viajar sem enfrentar empecilhos fisicos e atitudinais. A hospitalidade, no
contexto do turismo, visa auxiliar na estruturagdo de novas relagdes sociais e no acolhimento

face ao diferente.

4. A Hospitalidade para as Pessoas com Deficiéncia

Apesar de a literatura especializada apontar seis tipos de barreiras, ap6s a utilizagdo da técnica
de entrevista em profundidade ¢ de analisar as respostas dos entrevistados, constatou-se que

nem todas as barreiras citadas sdo realmente percebidas pelos cadeirantes, limitando-se
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apenas as barreiras arquitetonicas e atitudinais. As primeiras porque sdo influenciadoras da

acessibilidade, e as segundas porque estdo relacionadas ao respeito e ao acolhimento.

Em relagdo as barreiras arquitetonicas, para os entrevistados, as principais facilidades de
acessibilidade seriam as rampas, elevadores, calcadas adaptadas, o que permitiria a
locomogdo dos cadeirantes e maior participagdo em sociedade. Segundo o Entrevistado 2,

pequenas adaptagdes poderiam facilitar essa convivéncia:

teatros, cafés, cinemas, alguns, vocé ndo tem acesso de maneira nenhuma, ou passa
pela humilhagdo de ter que, quatro, cinco pessoas, te carregando; um lugar que uma
simples rampa resolveria o problema (ENTREVISTADO 2).

Outros facilitadores enfatizados foram: transporte publico adequado e maior disponibilidade
das informagdes acerca da deficiéncia, permitindo que, conforme observa o Entrevistado 10,

se demonstre a real capacidade de interagdo desse segmento.

A partir do momento que tiver isso [transporte] o deficiente vai sair, e vai na escola,
a partir do momento que ele chegar na aula, a pessoa vai se incomodar daqui um
més, ou se acontecer algum acidente, entdo ele vai fazer a adaptacdo. A gente vai
aparecer mais € a partir do momento que aparecer mais, vao saber que podem vir
aqui na clinica, na sua escola, na faculdade, seja la o que for; entdo eu acho o
transporte uma coisa essencial (ENTREVISTADO 10).

Sobre as barreiras atitudinais, o preconceito ¢ um dos maiores obstaculos a ser transposto
diariamente. Segundo Benevides (1998, p.154), para todos aqueles que se encaixam no padrao
excludente e, portanto, ndo sdo considerados cidaddos com plenos direitos, resta a
discriminacao, que ocorre, conforme descrito pelos entrevistados, pelo modo como as pessoas

os olham, como se fosse de do ou piedade.

Primeiro e talvez a maior barreira delas, a barreira do preconceito, barreira social,
tanto da sociedade para com o deficiente na questdo da sociedade ndo respeitar,
sociedade eu digo poder publico e poder privado, ndo respeitar as leis, no sentido de
oferecer, garantir pro deficiente o direito dele de ir e vir, fazer as coisas que ele tem
vontade de fazer, entdo nesse sentido, acho que as barreiras sociais, o preconceito,
talvez seja a maior barreira de todas. Caindo isso, caem barreiras arquitetonicas,
caem todas as outras, a gente tem que comecar a trabalhar a educagdo do nosso
povo, trabalhar a questdo da consciéncia de que o ser humano ¢ humano realmente,
que ele precisa dar a parte dele de colaboragdo com o proéximo, por minima que seja,
porque se cada um fizesse a partinha dele, a gente estaria numa situagdo bem melhor

hoje (ENTREVISTADO 8).

Embora a disponibilidade de informag¢des ao publico em geral tenha aumentado nos ultimos
anos, estas ainda sao insuficientes, ndo se obtendo mudancas efetivas da sociedade,
verificando-se que as situagdes de exclusdo ainda sdo freqlientes seja no trabalho, no

comeércio, nas viagens, no restaurante, entre outros lugares. Ressalta-se que as situagdes
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relatadas ndo sdao diferentes das queixas das outras minorias como mulheres, negros,
homossexuais, dentre outros, caracterizando o perfil excludente habitualmente existente na

sociedade, conforme ressalta Benevides (1998).

Segundo os entrevistados, para existir hospitalidade ¢ necessario existir acessibilidade, sendo

que esta estd conectada a questao arquitetdnica e a atitudinal, conforme destacado na Figura 2.

Para os cadeirantes entrevistados a inclusdo social estd conectada & igualdade. Eles nao
buscam um tratamento especial, pelo contrario, ressaltam que inclusdo social ndo ¢
assistencialismo, mas, sim, o direito de pertencer a sociedade: utilizar o transporte publico
como qualquer outra pessoa, sair ¢ freqlientar lugares sem se preocupar com olhares ou falta

de acessibilidade, trabalhar e ter sua capacidade reconhecida.

Para eles o turismo tem uma relag@o diretamente proporcional a qualidade de vida, pois ajuda
a esquecer os problemas e a relaxar, aumenta a socializagdo e enriquece a felicidade do nucleo
familiar; enquanto para o quesito de inclusdo social seria necessario ter acessibilidade em
todos os sentidos — uma tarefa que cabe as agéncias e a todos os profissionais dos setores

envolvidos com o turismo assumir.

Atitude

Hospitalidade

Acessibilidade

Arquitetura

Figura 2: Diagrama da Hospitalidade das Pessoas com Deficiéncia

Fonte: autoras, com base nas entrevistas realizadas
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5. Conclusao

O homem ¢ o Unico ser que ndo nasce definido pela natureza, mas que se faz no mundo
através de sua agdo, que da orientacdo aos seus impulsos. Em busca de uma identidade, ndo
deixamos lugar para o diferente. Aceitar a acessibilidade ¢ uma questdo de ética, de respeito

aos seres humanos e a sua diversidade.

Compreender que nao existe um ser humano perfeito € necessario para garantirmos a inclusao
das pessoas com deficiéncia. Porém, esta compreensdo ndo faz parte de um futuro préoximo.
Para nos prepararmos para um mundo onde o convivio pacifico entre as pessoas ¢ o ideal a
ser conquistado, ¢ preciso trabalhar para a quebra das diversas barreiras presentes na
sociedade. S6 assim deixaremos de trabalhar a inclusdo apenas como um marco tedrico para

transforma-la em acao.

A hospitalidade supde reciprocidade, acolhimento, convivéncia nas diferengas. Vivemos esse
tipo de hospitalidade com pessoas do nosso grupo, do nosso convivio, como amigos ¢
familiares. Entretanto, nossa sociedade, marcada pela racionalidade econémica, impede o
exercicio da hospitalidade com os diferentes e distantes. O isolamento social que o

individualismo acarreta, gera uma alienagao social.

As leis, decretos e normas de nada adiantam enquanto as pessoas nao se sentirem
responsaveis pela melhora da qualidade de vida, enquanto ndo houver um sentimento de

pertencimento a comunidade.

O turismo inclusivo pautado pela hospitalidade s6 se fard presente nas relagdes entre pessoas
com deficiéncia e sem deficiéncia quando as principais barreiras forem quebradas. Apenas
apos essas conquistas ¢ que podemos, efetivamente, falar em inclusdo social seja no trabalho,

no turismo ou na educacao.
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