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Resumo

A literatura de empreendedorismo tem apontado tataocial como um fator de sucesso na
criacdo de novas empresas. Capital social ajusdanpseendedores em identificar e adquirir
diferentes tipos de recursos por meio das redeaiso® objetivo deste trabalho é analisar o
papel das redes sociais e do capital social ngawria crescimento da Kuritbike Cicloturismo
Urbano, uma empresa que atua no negécio do cigtrta em Curitiba - PR ha quatro anos.
O capital social pode ser conceituado como a redeldcdes do empreendedor e 0Ss recursos
que podem ser mobilizados por meio dessa redemsiraQao e crescimento da empresa. O
estudo adotou uma abordagem qualitativa, por meiarda estratégia de estudo de caso
anico. A empresa objeto do estudo foi selecionandumcdo de ser a Unica atuando em seu
setor na cidade de Curitiba, 0 que evidencia umpootamento inovador por parte de seu
fundador. Os resultados confirmaram que redes isogg® uma importante fonte de capital
social para o empreendedor, nos estagio de creacé@scimento da empresa.

Palavras-chave:Cicloturismo; Capital social; Empreendedorismo

Abstract

The entrepreneurship literature has pointed out thacial capital is a success factor in the
creation of new firms. Social capital helps entesprurs in identifying and acquiring
different kinds of resources through social networkhe aim of this paper is to analyze the
role of social networks and social capital in theeation and growth of KuritBike
Cicloturismo Urbano, a firm that has been operatinghe cycle tourism trade at Curitiba -
Pr for four years. Social capital is conceptualizad a relations network hold by the
entrepreneur and the resources that can be modiltheough this network in the creation
and growth of a firm. The paper adopted a quaktatapproach using a single case study
strategy. The firm that was studied was chosentduée fact that it is the only enterprise
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operating in this sector at Curitiba, thus, revegiits entrepreneur’s innovative behavior.
Results confirmed that social networks are an irtgpdr source of social capital for the
entrepreneur, both in the creation and growth stagkthe business.

Keywords: Cycle tourism; Social capital; Entrepreneurship

Resumen

La literatura sobre el espiritu empresarial ha skt el capital social como
factor de éxito en la creacién de nuevas emprdsSlasapital social ayuda a los empresarios
a identificar y adquirir diferentes tipos de recassa traves de las redes sociales. El objetivo
de este estudio es analizar el papel de |as redeislss y el capital social en La creacion y
crecimiento de Kuritbike Cicloturismo Urbano, unam@esa dedicada al cicloturismo en
Curitiba, Pr desde hace cuatro anos. El capital isbpuede ser definido como la red de
relaciones del empresario y de los recursos quel@uenovilizarse a través de esa red en la
construccion y el crecimiento de la empresa. Higist  utilizo
una aproximacion cualitativa a través de una esga de estudio de caso Unico. La
empresa del estudio fue seleccionada sobre la Baseer el Unica en su sector en la ciudad
de Curitiba, que pone de manifiesto un comportatoiennovador de su fundador. Los
resultados confirmaron que las redes sociales sum fuente importante de capital para el
empresario durante las etapas de la creacion gianento de la empresa.

Palabras clave: Cicloturismo; Capital social;Espiritu Empresarial

1. Introducéo

A criacdo de uma nova empresa envolve uma séridedisbes, algumas simples, outras
complexas, mas todas voltadas para a sustentalglela longo prazo do empreendimento que
surge. Esse conjunto de decisbes passa inicialnpemteescolher o campo de atuagdo da
empresa, decidindo sobre que produtos ou serviciesecer em que mercados.

Adicionalmente, é preciso escolher ou buscar tegs que tornem possivel a producédo dos
produtos ou prestacao de servicos, bem como otdcamlogias que permitam acessar 0S
clientes onde quer que estejam. Por fim, um tergginpo de decisbes que envolvem a criagéo
de uma forma ordenada de trabalho com definicbe$ungdes, tarefas e processos que
permitam que a empresa nascente seja bem sucedidaus estagios iniciais e ao longo de

seu crescimento.

Borges, Filion e Simard (2013) apontam a existédeiguatro etapas no processo de criacéo

de uma empresa: iniciacdo, preparacdo, lancamemtmnsolidacdo. Em cada uma dessas
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etapas, as decisbes estdo muitas vezes relacioaaoliencdo e aplicacdo de recursos de
diversas naturezas. Os diferentes tipos de recuggescompdem a base para um novo
empreendimento sdo humanos, sociais, financeigisp$, tecnoldgicos e organizacionais. Os
recursos podem ser simples ou complexos. Recunsgdes sdo tangiveis, descontinuos e
baseados na propriedade; recursos complexos s@ugiveis, sistematicos e baseados no
conhecimento. Pode-se também distinguir entre sesuwitilitarios e instrumentais. Os
utilitarios sdo aplicados diretamente no processduytivo ou combinados para desenvolver
outros recursos, enquanto que os instrumentaisusados para fornecer acesso a outros
recursos (BRUSH, GREEN, HART, 2002).

De forma resumida, pode-se dizer que a criacdontie mova empresa envolve buscar e
articular recursos diferentes que podem ser simpdés como, matéria-prima ou dinheiro.
Depois, € necessério pensar em capacidades e énuipstque envolvem a sistematizacao de
procedimentos e sdo baseados em conhecimento,, qgortnto, recursos complexos. Por
fim, 0os recursos organizacionais mais complexos dificil imitacdo — ativos estratégicos e
vantagem uUnica — sdo fruto de esfor¢co continuondeacdo e diferenciacdo, permitindo a
empresa se tornar mais competitiva em seu mercaBwU$H, GREEN, HART, 2002).
Argumento semelhante € sugerido por Flagestad e KRfj01) no que diz respeito a criacdo
de empresas em atividades turisticas e desenveitonge vantagens competitivas. De forma
complementar, Lerner e Harber (2000) apontaramogiesempenho de empreendimentos no

campo do turismo € afetado por aspectos de recurgesnos e competéncias do
empreendedor, além de aspectos ambientais e aygtitadional disponivel na sociedade.

Embora, qualquer iniciativa empreendedora estejeculdda a uma oportunidade para
empreender, sendo a descoberta de oportunidadepjestdo central da atividade do
empreendedor (FILION, DOLABELA, 2000), a literatuda empreendedorismo tem apontado
que um dos fatores de sucesso na criacdo de noyagsas € o capital social (BORGES,
FILION, 2012; LIAO, WELSCH, 2005). A relevancia dapital social para o entendimento do
empreendedorismo também tem sido ressaltada endosstno campo do turismo
(MACBETH, CARSON, NORTHCOTE, 2004; ZHAO, RICHCIECHTNER, 2011; PARK,
LEE, CHOI, YOON, 2012).
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O capital social pode ser conceituado como a redeld¢cdes do empreendedor e 0s recursos
que podem ser mobilizados por meio dessa rede mstragdo e crescimento da empresa
(BORGES, FILION, 2012). O capital social facilitasapotenciais empreendedores tanto a
identificacdo quanto a aquisicdo de diferentesstigge recursos. Para Anand, Glick e Manz
(2002, p. 60)p capital social da organizacéo refere-se ao coiheato e a informacdo aos
quais as organizacdes podem ter acesso, utilizauds conexdes formais e informais com
agentes externos — como clientes, mao-de-obraiteza@a de outras organizagdes e assim
por diante

Estudos recentes tém investigado como as redesis@é@o utilizadas por empreendedores
tanto nas etapas iniciais da criacdo de uma empyaaato em seus estagios de crescimento
(DUCCI, TEIXEIRA, 2011; CASSON, GIUSTA, 2007; BARR) MOREIRA, 2006;
DAVIDSSON; HONIG, 2003). O objetivo desse artigaralisar o papel das redes sociais e
do capital social no processo de constituicdo gcorento da empresa KuritBike Cicloturismo
Urbano, que atua em Curitiba/PR ha cinco anos. émsf@esa surgiu a partir da percepcao de

uma oportunidade para empreender ofertando ungedanavador inexistente em Curitiba.

Para atingir essa finalidade, o artigo conta coris miaco secdes além dessa introducdo. Na
proxima secéo é apresentada uma revisédo de trahalidicados na literatura que abordam os
temas de redes sociais empreendedoras e capital. sOs dois temas séo altamente
relacionados e servem de base para andlise dodeasmpresa estudada. A terceira secéo
apresenta os procedimentos de pesquisa adotadeslizacdo do estudo. Na quarta secao é
feita uma apresentacdo da cidade de Curitiba pamgextualizar o espaco geogréfico de
atuacdo da empresa. Nesta secdo ainda se desa®waspectos centrais da empresa estudada.
Na quinta sec¢éo, os resultados do estudo sédo ataédes. Por fim, a Ultima secéo conclui o

trabalho apresentando os aspectos mais significativ estudo realizado.

2. Redes Sociais Empreendedoras e Capital Social

Como afirmado na introducéo, o capital social étema que tem atraido a atencao crescente
na literatura das ciéncias sociais aplicadas (ANSER, MILLER, 2003: DE CAROLIS,
SAPARITO, 2006; LINAN, SANTOS, 2007). Inerente ascdissGes sobre capital social,

encontra-se o debate sobre redes sociais formaishformais. Afinal, € das redes de

ISSN 1984-4867



TURISMO FI

620

relacionamentos que empreendedores adquirem e vobsan seu capital social. O
envolvimento em redes sociais € um componente ateshr capital social, pois € por meio
delas que empreendedores obtém acesso a informagdeégcimento e recursos que podem
ser Uteis na criagdo e crescimento de novos engineentos.

Esse crescente interesse pode ser justificadaipaimente, por razdes de ordem econémica.
A fonte de vantagem competitiva sustentavel paggresas nascentes ou maduras reside muito
mais nos conhecimentos e recursos externos nomjuwerdicdes proprias das empresas, seja
em termos de recursos ou informacdes internascipaimente no que diz respeito ao
conhecimento, parece que junto ao desenvolvimeatoodhecimento dos colaboradores, as
empresas necessitam cada vez mais de competéslaigemais que Ilhes permitam localizar e

absorver conhecimentos exteriores com maior ragldasSON, GIUSTA, 2007).

Desde os anos 80 do século passado, a literaturamgreendedorismo tem atribuido alta
relevancia ao estudo do impacto de redes e contsbogais sobre o desempenho
empreendedor. O estudo das redes sociais e dalcsgiial pode ser relevante em um nivel
macro no sentido de subsidiar a formulacdo de igadit pablicas de estimulo ao
empreendedorismo (WOOLCOCK, 1998; WOOLCOCK; NARAYANRO000; PIAZZA-
GEORGI, 2002; CASSON, GIUSTA, 2007). Em um nivelcmj ha uma perspectiva
emergente que sugere que empreendedores desenws®uecapital social construindo redes
de contatos que fornecem fontes externas de inf@maapoio, recursos financeiros e
conhecimento, permitindo uma aprendizagem mais affAND; GLICK; MANZ, 2002;
GREVE. SALAFF, 2003; COPE, JACK, ROSE, 2007).

Segundo Abagli e Maciel (2002), a origem do ternapi@l Social pode ser encontrada nos
trabalhos de trés pensadores das ciéncias sdeiaise Bourdieu, James Coleman e Robert
Putnam. Abagli e Maciel (2002) comentam que Bawdisou essa expressao pela primeira
vez no comeco da década de 80 do século passada.BBurdieu, capital social envolve um
conjunto de recursos reais ou potenciais, ligadosraolvimento do individuo em uma rede
estavel de relacbes, que podem ser mais ou mergtgudionalizadas, com mutua
familiaridade e reconhecimento, provendo para cexdalos seus membros apoio oriundo do
capital de propriedade coletiva (ABAGLI, MACIEL, @®).
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A contribuicdo de James Coleman, conforme AbagWaziel (2002), foi centrada em um
aprofundamento e refinamento do conceito de cagntabl, reforcando sua ligacdo causal com
0 acesso a recursos. Em 1990, Coleman definiuataoitial como recursos sécio-estruturais
que formam um ativo de capital individual, facitithh acdes dos individuos que se encontram
dentro dessa estrutura (ABAGLI, MACIEL, 2002).

Ainda na opinidao de Abagli e Maciel (2002), outomtribuicdo significativa de Coleman foi a
distincdo que ele fez entre trés formas de cagutzibl. A primeira se relaciona com o nivel de
confianca e a extensdo real das obrigacdes queeraxsm um ambiente social. O capital
social é elevado quando ha maior confianca entpessoas que aceitam obrigacdes mutuas.
Outra forma de capital social origina-se de cadairocas de ideias e informacdes. Por fim, a
terceira manifestacdo do capital social se da o e normas e san¢fes que estimulam as
pessoas a se dedicarem a um bem comum, deixanddalmteresses egoisticos de curto ou
longo prazo (ABAGLI, MACIEL, 2002).

Para Abagli e Maciel (2002), Robert Putnam é umadsres mais citados no que diz respeito
a capital social e é tido como o responsavel pefalprizacdo do termo, inclusive por sua
incorporacdo no discurso politico dominante. Em3]1%8utnam definiria capital social como
aspectos da vida social, que envolvem redes, ncgrmasfianca e levam a facilitacdo da acéo
e cooperacao entre individuos que buscam objeteosuns (ABAGLI, MACIEL, 2002).
Esses autores e suas proposicoes tém, ao longmassinspirados trabalhos que investigaram

a relacéo entre capital social e diversas dimerg@@socesso de criagdo de empresas.

Borges (2011), a partir de uma rigorosa discussionaao de capital social individual,
apresenta uma série de proposicfes que podemanreenqtesquisa sobre o papel do capital
social do empreendedor na criacdo de empresas sie teenologica. Neste sentido cabe
destacar que o capital social pode ter diferentegribuicbes em distintos momentos do
processo empreendedor. Na fase de identificac@paunidades, este proporciona acesso a
informacdes e ideias com potencial de serem ogdedas de negocio, de forma que quanto
maior a diversidade de contatos da rede, maiossilibdade de acesso a informacdes e ideias
com potencial de gerar oportunidades de negéciagis forma, quanto maior a diversidade

de contatos da rede, maior € a possibilidade desaca informacdes e conhecimentos

tecnoldgicos. No que diz respeito a acesso a msdirsanceiros, quanto maior o numero de
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contatos fortes, maior a possibilidade de acessovaamoney O capital social também ajuda
a legitimar o empreendedor e sua empresa no mersaddo ainda, uma fonte de socios e
parceiros. A seguir apresentam-se estudos empijio@snvestigaram a relagdo entre capital

social e empreendedorismo.

Estudo comparativo entre empreendedores e ndo entlg@ores realizado por Davidsson e
Honig (2003) mostrou que o capital social baseaddagos fortes, tais como, pais e amigos
gue tiveram experiéncia empreendedora anteriotimds e apoio muito ativos por parte de
pais e amigos € um forte preditor do envolvimewim atividades empreendedoras.

As aspiracdes de crescimento de empreendedoresldgicos e ndo tecnologicos foram
estudadas por Liao e Welsch (2003). Segundo esteses, houve diferencas entre os dois
grupos de empreendedores no que diz respeitou@imia de cada dimenséo do capital social.
Para os empreendedores tecnoldgicos, o capitatugstl, i.e, a presenca de muitos e diversos
lacos sociais ndo apresentou impacto quanto asmedes de crescimento. No entanto, para os
empreendedores ndo tecnoldgicos, lagos sociaigsimts aumentam sua aspiracdo de
crescimento. O capital relacional — confianca efiabilidade — mostrou-se positivamente
associado a aspiracao de crescimento de ambosmssgmas com maior intensidade entre os
empreendedores tecnoldgicos. Por fim, o capitahitwg, demonstrado por normas e valores
compartilhados, contribui para as aspiracdes descionento de ambos os tipos de
empreendedores. Isto ocorre porgue esse tipo dalaaelhora o acesso a fontes externas de

aprendizagem e a eficiéncia na assimilagdo do canbkato.

Também em um estudo com empreendedores de em@essase tecnoldgica, Anderson, Park
e Jack (2007) sugerem que o capital social nage @dssuido pelos empreendedores, mas
deve ser visto como um artefato relacional soai@ ¢ produzido em interacdes sociais que

resulta de um sistema de conexdes variadas deselagpelo empreendedor.

A evolucéo do capital social, ao longo do proceksariacdo de uma empresa foi o objeto de
investigacao relatada por Borges e Filion (2012)s9¢ estudo, o processo de criacdo de
empresas foi decomposto nas etapas de iniciagdpanacao, lancamento e consolidacdo. O

capital social mobilizado na etapa de iniciacAssercialmente tecnologico, mas este vai se

3 O significado ddove moneyelaciona-se aos recursos financeiros que sadasbjiinto a membros da rede
social mais proxima do empreendedor (familia e as)igem condicdes muito menos custosas que as
encontradas no mercado financeiro tradicional.
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diversificando até a etapa de consolidacdo. Ndsitaalletapa, os resultados apontaram o
crescimento da mobilizacdo da rede de negocioss® do capital social em diferentes

momentos da criagdo de uma empresa também fooalgetnalise por Greve e Salaff (2003).

A construcdo de vantagem competitiva pode ser @si0@ processos de aquisicdo e
exploracdo de conhecimento. As redes sociais doemmgedor como indicado nos estudos
indicados séo fonte de conhecimento. A relacae exipital social, aquisicdo e exploracéo de
conhecimento foi objeto de estudo conduzido porRénko, Autio e Sapienza (2001). O
capital social, por meio das dimensodes de interagaml e redes, mostrou-se associado com
maior aquisicdo de conhecimento. Esta, por sua f@zpositivamente associada com
exploracdo do conhecimento para vantagem compefitor meio de desenvolvimento de

novos produtos, diferenciagéo tecnoldgica e eftt@&am custos de vendas.

O tema da diferenca de classes sociais e suagatagd a exploracado de oportunidades para
empreender, mediada pelo capital social, foi obgEopesquisa realizada por Anderson e
Miller (2003). As evidéncias apontaram que indigslwriginarios de classes mais abastadas,
possuiam capital humano maior e seus empreendismaptesentavam maior lucratividade e
potencial de crescimento. O capital social desegwraeendedores também se mostrou mais
elevado com redes sociais que proviam apoio ac&ciegde forma mais efetiva, permitindo

0 reconhecimento e aproveitamento de oportunidads eficazmente.

No campo do turismo, a relacdo entre capital soci#cdo e desenvolvimento de novas
empresas tem atraido a atencdo de pesquisadaotesntaBrasil como em outros paises. Por
exemplo, Ducci e Teixeira (2010) realizaram uma@stonde descrevem como as redes sociais
foram utilizadas por um empreendedor para consirdgécapital social nas fases de criacéo e
desenvolvimento de uma empresa. A empresa anal&sadgecializada na organizacdo de
viagens de férias e negocios. As autoras partenocio de que redes sociais empreendedoras
surgem quando os empreendedores usam as redes soci@ base de apoio para suas
atividades empresariais. A relacéo entre capitabke redes sociais € explicitada por Ducci e
Teixeira (2010) quando apontam que o primeiro adgeipelas redes pessoais e profissionais
do empreendedor. Além disso, o capital social @yddar o empreendedor em seus esfor¢os

de criacdo de uma nova empresa.
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Barros e Moreira (2006) exploraram a formacéo gtadasocial em um contexto de arranjos
produtivos locais. Diferentemente de empresasdaslaas empresas localizadas em arranjos
produtivos locais sédo mais inclinadas a desenvatwaedes sociais empreendedoras. Assim,
este contexto de atuacao empresarial tem seu gsgidicado. O estudo foi realizado em uma
regido turistica do estado do Ceara, nordeste dsilBe focou no segmento do turismo,
especificamente a regido de Canoa Quebrada. Ooedtudaso dessa regido revelou que 0s
vinculos interorganizacionais eram pouco consiegerdevido principalmente ao baixo nivel

de confianca reciproca dos empreendedores locatizamlarranjo produtivo estudado.

Estudo desenvolvido na Coréia do Sul investigodatses que influenciam a formacéao de
capital social em comunidades rurais envolvidas atwdades no campo do turismo (PARK,
LEE, CHOI, YOON, 2012). A partir de umsurvey foram obtidas informagbes com 380
respondentes. A andlise dos dados permitiu a faeg#io de dois grupos separados em alto e
baixo capital social. Os empreendedores de maipitatasocial estavam envolvidos em
atividades devenda de produtos agricilas, prepadedefeicoes, hospedagem e programas de

turismo experiencial.

A criacao de novos empreendimentos turisticos eedagdo com o capital social foi analisada
por Zhao, Ritchie e Echtner (2011) em um estuddizesp na China, também, em um

contexto rural. Baseados em dados coletados conre&®dndentes, 0s autores encontaram
uma forte influéncia do capital social na habilidate um individuo para empreender e para

criar um empreendimento turistico.

O ecoturismo baseado em comunidades e sua relag@@apital social foi investigado em
estudo de caso desenvolvido por Jones (2005). &larsdlise, a autora apontou que o elevado
nivel de capital social foi fundamental para agé&ade um empreendimento de ecoturismo em

Gambia.

Outro estudo no contexto do turismo rural foi apnésdo por McGehee, Lee, O’Bannon e
Perdue (2010). De carater exploratério e quantdath pesquisa buscou evindenciar a relacéo
do capital social com outras formas de capitalti@ss de capital explorados foram: Cultural
(estérias e tradicbes musicais, alimenticias esamgds); Natural (recursos naturais, vida
selvagem e paisagens); Politico (poder local eague pessoas que defendem interesses

locais); Humano (pessoas com formacédo e educacanivais superiores); Estrutura fisica
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(instalacbes publicas e privadas para atividadeistitas e infra-estrutura de acesso); e
Financeiro (recursos financeiros e acesso a emposst outras formas de investimento). Os
resultados apontaram que ha uma relacdo positiva @rcapital social dos empreendedores e
as outras formas de capital.

Gramgsjo e Gummwsson (2006) analisaram o caso destonco de cooperagao entre hotéis

de uma mesma localidade para atrair turistas pardastino. O caso em analise foi uma rede
de cooperacgdo de pequenos hotéis na cidade desstara Suécia. Integravam esta rede de
cooperacdo 12 hotéis e duas pensdes, dos quaishatgis eram vinculados a cadeias

hoteleiras. Focando em formas de co-opeticdo, jau@@ano os integrantes da rede competiam
e cooperavam ao mesmo tempo, os autores revelaram cpnstrucdo do capital social desses
empreendedores foi fruto do estabelecimento de ddige de conduta coletiva e de trés

principios orientadores que eram observados postatemonstrar entusiasmo, dedicar tempo
e contribuir com fundos. Essa forma de agir demanids empreendedores a pratica constante
de trés tipos de equilibrio: o coletivo versus dividual; a cooperacdo versus a competicao; e

o planejamento e a acéo.

A forma como o turismo afeta a vida de populac@@sgs e como impactos positivos podem
ser estimulados foi examinada por Ashley, Boyd @dson (2000). Para esses autores, 0
turismo pode ter tanto impactos positivos quangatieos no que diz respeito ao capital social
de empreendedores em populacdes mais pobres. Péadomo turismo pode estimular o

capital social por meio do acesso a fundos e irdgéies que ampliem as redes sociais. Mas,
de forma adversa, conflitos sobre as a¢fes dedstizo turismo e a possivel exclusdo das

populacdes pobres das areas de turismo podeméelnarinuicdo do capital social.

Por fim, Karlson (2005) argumenta que o desenvamitm de pequenas empresas relacionadas
ao turismo é favorecido por meio do capital sogis se articula por meio de um sentimento
de pertencimento a uma comunidade e pela pratisaldiariedade. Junto a este tipo de capital
social se agrega o capital social cultural querggna das tradicoes e manifestacdes culturais
de cada local. Para o autor, isso ocorre porqua lcaal € a materializagcdo de um modo de
vida que se caracteriza por valores proprios. &€rastlo de vida que permitira o florescimento

de pequenos empreendimentos turisticos.
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Este conjunto de trabalhos sobre a relacdo entpeeemdedorismo e capital social demonstra
que existe uma relacdo positiva mutuamente reforgaentre esses dois fenbmenos, seja no
caso do empreendedorismo em geral, ou, no que tangmara este estudo, nas acodes

empreendedoras no campo do turismo.

Os estudos analisados reforcam a ligacéo entréatapcial, redes sociais empreendedoras e
acesso a recursos tangiveis e intangiveis no moaks criacdo e desenvolvimento de novos
negocios. Além disso, demonstram que o capitabkggeor meio de suas trés dimensdes —
estrutural, cognitivo e relacional, pode ter efeitdiferenciados sobre empreendedores.
Ademais, o que deve ser ressaltado é que, quamapacados com a populacdo em geral, 0s
empreendedores se diferenciam nao pela quantidadapital social, mas pela forma como

usam o capital social para obtencdo e aplicacdoedersos informacionais, materiais e

financeiros.

Apés essa apresentacdo de exemplos de pesquisas sabapel do capital social no
empreendedorismo, na proxima secao sao descritpsoosdimentos de pesquisa adotados

nesse estudo.

3. Procedimentos de Pesquisa

Neste trabalho foi utilizado o método do estudecai®. Essa forma de pesquisa tem sido uma
estratégia preferida dos pesquisadores quandorproagsponder as questdes de como e por
que certos fendbmenos ocorrem ou, ainda, quandoobéopcontrole sobre os eventos e,
também, quando o foco de interesse é sobre fen@ratnais que s6 poderdao ser analisados
em contexto de vida real (GODOQY, 1995).

A empresa objeto do estudo foi escolhida devidouasdazées. Em primeiro lugar, seu

surgimento ocorreu devido a percepcdo de uma opdade de empreender de forma

inovadora. Esta oportunidade, percebida h& quains,devou a criacdo de uma empresa de
cicloturismo que até o momento de realizacdo dadeséra a unica atuando nesse setor na
cidade de Curitiba. Assim, o carater inovador daresa sugeriu que o caso poderia ser Gtil na
exploracdo da influéncia do capital social no empdedorismo. Ademais, como a empresa
estd operando desde 2010, o caso poderia revatabéin, aspectos do uso das redes de
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contatos e do capital social do empreendedor nengek/imento da empresas ap0s seus

momentos iniciais de criacao.

Em um estudo de caso, geralmente, o pesquisadanfdevantamento de dados em diferentes
momentos, utilizando diversas fontes de informag@ésm como técnicas fundamentais de
pesquisa a observacdo e a entrevista. Para o eatuilaelatado, algumas simplificacoes
foram feitas. Devido a limitacbes de tempo do émig da empresa, foi feita apenas uma
entrevista que durou 50 minutos. A entrevista seguteiro estruturado com perguntas abertas
sobre a criacdo e o crescimento da empresa. Aléemtdevista, foi feita uma observagcédo das
instalacbes da empresa, equipamentos e materials/zalgacdo impressos. Esta observacéo
foi feita por meio de uma visita guiada pelo promtirigente com duracéo de 40 minutos. Por
fim, o site da empresa foi usado também como fdatdados. Essa simplificacdo nédo afeta a
caracterizacdo do estudo como um caso Unico, gis#00 mesmo utilizou-se de mdltiplas
fontes de evidéncia. A descricdo dos resultadoapfiasentada para o respondente que nao fez
nenhuma observacdo quanto a impropriedades oucegsiva analise realizada. A coleta dos

dados por meio da entrevista e da observacgéo diceteeu em agosto de 2014.

A entrevista foi gravada e depois transcrita irdkgente. Informagdes provenientes da visita a
empresa foram anotadas para uso na analise do @asdados do site da empresa foram

usados para descricdo da empresa, seu historcuieos ofertados aos clientes.

A analise dos dados foi qualitativa, tendo por basecipal as informacfes coletadas na
entrevista. Para analisar os dados coletadoszautilin-se as mesmas categorias analiticas
propostas em Ducci e Teixeira (2010) e Ducci e dieax(2011): tipos de redes sociais e tipos
de recursos acessados. Para isso, apés variamdeda transcricdo da entrevista, foram
identificados excertos da fala do respondente quaegsem ilustrar ou exemplificar as

categorias analiticas adotadas.

Concluida a apresentacdo dos procedimentos deigesglotados nesse trabalho, na proxima
secdo apresenta-se uma breve descricdo da cidadeuntéha, onde foi percebida a
oportunidade de criacdo de uma empresa de cidotarpor um jovem empreendedor. Na

mesma secao faz-se, também, uma descricdo da enegtadada nessa pesquisa.
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4. Contexto do Estudo: Curitiba e a empresa

Curitiba, capital do Parana, foi fundada em 29 decm de 1693. Atualmente, 322 anos
depois, a cidade conta com mais de 1,8 milhdesbdamtes. No site www.curitiba.pr.gov.br
descobre-se que “Curitiba € uma palavra de origemmrdhi: kur yt yba quer dizer "grande
quantidade de pinheiros, pinheiral”, na linguageos dndios, primeiros habitantes do
territério”. Esse nome se deve a existéncia de gramde quantidade de Araucaria
angustifélia, o pinheiro-do-Parana na regido (Httpvw.curitiba.pr.gov.br/conteudo/perfil-da-

cidade-de-curitiba/174).

Na mesma fonte, aprende-se que Curitiba esta thstanca de 70 quildmetros do litoral do

Parand, a quase mil metros de altitude. A cidadpfdi de uma area verde muito ampla,
contando com varios parques gque foram implantagasta de 1962, com excec¢do do Passeio
Publico na area central que existe desde 1886e Bstparques que sao muito visitados por
turistas e que fazem parte dos roteiros da emprasantram-se o Barigui, o Jardim, Botanico,

o S&o Lourengco, o0 Tingui O Tangud e o Bosque do paPa

(http://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/perfil-dedade-de-curitiba/174)

Segundo informacdes do Instituto de Pesquisa eelaento Urbano de Curitiba — IPPUC,
desde 1965 o planejamento urbano da cidade base&ia-gipé Transporte Coletivo/Sistema
Viario/Uso do Solo, cujo objetivo é a integracaas @atruturas fisica e funcional da cidade e
direcionamento de seu crescimento de forma linedaizZIPPUC, 2004). O IPPUC também
informa que Curitiba foi pioneira na implantacaorddes de ciclovia sendo que atualmente a
cidade conta com 81 km de ciclovias compartilha8asm de ciclovia exclusiva, e 9,4 km de

ciclovia em construcéo ao longo da Linha Verde (I2P2008).

Esta preocupacdo com a garantia de meios alteseati® mobilidade urbana pode ser vista
como a fonte de oportunidade percebida pelo emgeslen da empresa estudada nessa
pesquisa. A disponibilidade de ciclovias permitee gum maior nimero de pessoas possa
utilizar a bicicleta como um meio de transportesddehabitantes da cidade até turistas que

venham passear em Curitiba.

No siteda empresa Kuritbike, esta registrado que seursargo, em 2010, teve o objetivo de

atender a necessidade das pessoas que querenmexpariuma nova cidade de uma maneira
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mais intensa. Kuritbike € uma mistura da palavddgena “Kurit” que significa pinheiro e da

palavra do inglés “Bike” que sua traducdo parartugoés é bicicleta (kuritbike.com.br).

A propria concepcao do nome da empresa ja indica famma inovadora de empreender.
Segundo seu idealizador:
O uso da palavra indigena “Kurit” representa o elgim elo da trilogia
formada pelos seguintes elementos: pinheiro queteem natureza, o indio

gue remete ao homem e a bicicleta remetendo altégimdormando assim
uma alianca em beneficio ao meio ambiente comamdm t

O fundador da empresa, musico de formacao, atutdncem 33 anos de idade, explicou sua

motivacao da seguinte forma:

Primeiro de tudo uma crise profissional com mebaitzo anterior. Quando
vim para Curitiba a trabalho em 2007, deixei adeth em Florianopolis

onde eu morava, ... depois de 3 anos sem a bikeca a sentir falta e junto
com a crise profissional quis fazer alguma coidareite, ai comprei a

bicicleta para comecar a pedalar na cidade...dando me dei conta que eu
morava hd 3 anos e ndo conhecia praticamente naila@nm a bicicleta

comecei a conhecer a cidade mais interessante Jetamente diferente, e ai
foi meu despertar: porque eu ndo monto um negitile eu possa mostrar
para as pessoas esta cidade que eu estou conheggmdoe ndo a que eu
vivi durante estes 3 anos?

Concebendo a empresa por meio de um processoraggotento formal, com a elaboracéo de
uma plano de negdcio, o empreendedor teve a praggogem, desde 0s primeiros momentos

da empresa, definir sua missao:

Contribuir para uma cidade mais humana através amerito da

ciclomobilidade de variadas formas ao proporciolzer e cultura em

passeios ciclisticos agradaveis e seguros, apa@ssops € empresas
interessadas em adotar a bicicleta como meio dspioate e disseminar
informacdes sobre o impacto positivo do transpoée motorizado num

contexto urbano. (www.kuritbike.com.br)

A empresa é pioneira no Brasil na oferta do Cicistoo Urbano. Em Curitiba, foi a primeira
a oferecer o servico de aluguel de bicicletasdi&o cicloturismo, disponibiliza nove roteiros
gue passam por cerca de 150 km de rotas segurapaeadas.A empresa integra o Nucleo de
Turismo Receptivo, um grupo de agéncias e pequmpeadoras do setor de turismo receptivo
em Curitiba fundado em 2008. As atividades do Nuae Turismo Receptivo envolvem
atendimento a turistas e empresas em parceriaddddnais em Varios servicos, tais como,
hotelaria, transporte, eventos, entre outros.Atlilke também integra o Convention Bureaux

e tem parceria com a Serra Verde Express, empresatga no transporte de turistas de
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Curitiba para o Litoral do Parana por meio da afel® um servico de trem turistico. Nessa
parceira, a Kuritbike montou uma base de locacasagodo de embarque do trem turistico na

Rodoferroviaria em Curitiba.

Um aspecto relevante que foi observado durantsitad empresa € que esta compartilha com
o Hostel Internacional a localizacdo em um mesnnene. Essa proximidade permitiu a
realizacdo de acdes em conjunto, caracterizando reg® social informal com beneficios
mutuos. Para a empresa, héspedes do Hostel termoadiesto as instalacbes e podem ter
descontos.

Pode-se observar também uma preocupacdo com é&izagdtd de recursos materiais e
reaproveitamento de embalagens, adaptando-as psa como armarios de estocagem das
bicicletas e pecas de reposicdo. Essas acOeszanfath carater criativo e inovador do
empreendedor, associados com 0 movimento em fagorsustentabilidade, de forma

consistente com sua missao.

E nesse contexto urbano, a partir de uma percefifgienciada das possibilidades de abertura

de um negdcio inovador que surgiu a empresa. Ngsigs palavras do empreendedor:

O que eu pensei foi 0 seguinte: a gente procur@reetrazer o presente da
cidade, ou resgatar coisas que existem ha muitpaemnas vezes, nao tenha
sido explorado ainda. Exemplo disso é 0 nosso @erd gente tem uma

grande gama de atrativos ligados a natureza ndeid@ssos parques, uma
malha cicloviaria em torno de 120 quilémetros gaeecta a maioria dessas
areas de interesses turisticos e, até entdo, deddeada de 80, ndo existia
nenhuma empresa que fazia esse tipo de servigo.

Na proxima secdo, se analisa o papel das redesiss@&cido capital social na criacdo e

desenvolvimento dessa empresa.

5. Andlise do Caso

A analise dos dados coletados foi estruturada exn partes: a fase de criacdo da empresa; e a
fase de seu crescimento. Em cada uma das fasearquese identificar o uso de redes sociais
formais e informais e o tipo de recursos que esshes propiciaram ao empreendedor.
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5.1.A fase de criacdo da empresa

Nessa fase inicial, o entrevistado comentou qukatinontatos com amigos que eram
proprietarios de uma empresa de cicloturismo carivaal em Florianépolis. Como néo tinha
nada parecido com o que queria fazer no Brasilpfocurar experiéncias fora do pais, por
meio desites encontrando uma empresa em Buenos Aires, algne&siropa e nos Estados

Unidos.

Nesse primeiro momento, apesar de ter uma poteme@® informal, os amigos, o
empreendedor buscou recursos informacionais a® idgéusar a rede de amigos. Como ele
mesmo disse:
As que mais eu me identifiquei foram essas duanif@vistado se refere as
empresas de Buenos Aires e Paris) onde pegueirafai€ncias, até pela
linguagem do site, acesso as informagdes aqueda tmia, entdo essas duas

foram as referéncias e comecei a fazer alguma esisian que € como eu
imaginava.

Outro tipo de recurso utilizado nessa fase foinarfceiro, que ele obteve através de alguns
amigos, com investimento do tipo AhjdEsse evento demonstra também que esse tipo de
recurso surgiu pela utilizacdo de uma rede saafafral composta pelos amigos. Ao mesmo
tempo, o respondente informou dificuldades de acess fontes formais de financiamento, o

que reforcou o papel facilitador da rede infornha investimento anjo. Em suas palavras:

Quando eu cheguei nas instituices, sejam puhbticgwivadas, barrou num
carater que para eles é crucial na hora de empdéskeeiro ou néo, é o risco.
Uma empresa que ainda ndo existe € risco absuiidatem... Eu precisava
das bicicletas para operar, como eu ia fazer? Cemda comecar meu
negoécio? Foi quando, numa mesa de boteco, o ideegtnjo, entre amigos,
disse: eu vou te emprestar o dinheiro para voc& abse negocio, ele
emprestou, depois paguei pra ele.

Ainda na fase de criacdo, o respondente declaretel@borou um plano de negdcio antes de
abrir a empresa. Nessa atividade contou com amofedvico Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas do Parana (SEBRAE-PR) que timlpgagrama de orientacdo chamado

4 O Investimento-Anjo € o investimento efetuado pessoas fisicas com seu capital préprio em empresas
nascentes com alto potencial de crescimentstéasip3 apresentando as seguintes caracteristicas: fétuado

por profissionais (empresarios, executivos e psfigis liberais) experientes, que agregam valoa pa
empreendedor com seus conhecimentos, experiéneideede relacionamentos além dos recursos finasgeir
por isto é conhecido consmart-money2. Tem normalmente uma participacdo minoritadanagocio. 3. Nao

tem posicdo executiva na empresa, mas apb6iam oeengedor atuando como um mentor/conselheiro
(http://www.anjosdobrasil.net/o-que-eacute-um-itides-anjo.html)

ISSN 1984-4867



TURISMO FI

632

Agéncia Facil. Este evento mostra o acesso desesumformacionais por meio de uma rede

formal. Esses recursos tiveram a forma de matdigpbnibilizado em site.

Um aspecto relevante que surgiu na entrevista, rei§peito ao historico de vida do
empreendedor, um tipo de capital humano do empeeend como visto na revisdo da
literatura. O empreendedor sempre esteve envobodoo uso da bicicleta como um meio de
locomocgao, muito antes do tema se tornar tdo naroocho ele disse. Esse histérico de vida,
que Ihe permitiu conhecer sobre aspectos funciatargegdcio, foi fundamental na criagdo da

empresa, conforme relatou o entrevistado:

O que é legal é o seguinte, eu tinha todo um peffistérico, por exemplo,

afinidade com bicicleta, que ndo € uma coisa aipnah bicicleta é um

negaocio que ta na moda, eu nao tive que adquinine@mento sobre isso, eu
ja tinha feito viagem pelo Brasil entédo tinha mwitg&&ncia com bike, sempre
fui um ciclotur, usuério da bicicleta como meio tdansporte na cidade,
conhecia a légica de funcionamento, como se padpital de conhecimento
eu ja tinha, principalmente as coisas das lingufisndamental pra esse
trabalho.

Em sintese, na fase de criacdo da empresa foratasusedes informais e formais que deram
acesso a recursos informacionais e financeiros,deeno a motivagédo e o conhecimento sobre
cicloturismo do empreendedor. Para o responderga e&o foi uma fase critica, mas o

crescimento e desenvolvimento da empresa é qusesgiaeam desafios.
5.2. Fase de crescimento da empresa

A fase de crescimento, na opinido do entrevisttatn,sido mais critica do que 0os momentos
iniciais. Segundo ele, isso ocorre porque a emEes&cou a ser conhecida no mercado e

passou a ter dificuldades de atender a demandaeotesPara ele,

O momento mais critico, vou te falar uma coisa, feimem no comeco, o
mais critico sabe quando foi, quando a empresa gmmex tomar
repercussao, este foi 0 momento mais critico, comecse consolidar, ter
presenca forte na internet, através de nossopsitegiros, recomendacodes,
enfim, a gente comecou a ter uma inser¢do no teaeturismo e
reconhecimento entre outras empresas. Nao consegisadar conta dessa
demanda entendeu?A demanda cresceu e a gente msegui@ atender,
atender com qualidade, néo tinha bike suficiengzitdo o momento mais
critico foi justamente o de crescimento da demauando foi acompanhada
com o crescimento de investimento.

De certa forma, ao relatar esses momentos criieasescimento, 0 empreendedor ja revela

em seu discurso o uso de redes informais e forpaags alavancar a expansao da empresa. Do
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ponto de vista de capital social relacional surgensercdono trade de turismo e
reconhecimento entre outras empredasando ao surgimento de um recurso intangiveléu

a reputacao da empresa.

Ao mesmo tempo, para dar conta da falta de recarsempreendedor vai se apoiar em
parceiros, mas principalmente na entrada de uro & ajudou a enfrentar essas dificuldades
no crescimento inicial de atividades. Além dissogndrevistado informou a realizacdo de
algumas parcerias, o que indica a utilizacdo desredciais para obtencéo de recursos. Entre
essas houve uma parceria com a bicicletaria Pumdagoecia bicicletas adicionais quando
necessario. Outra parceria foi com o Hostel Int@amal que ajudou na divulgacdo dos
servicos. O empreendedor se filiou ao Nucleo désiina Receptivo que passou a oferecer 0s

servigos da KuritBike.

Nesse esforco o que se pode observar € a utilizdgdiedes informais e formais. A parceria
com a empresa PUMA foi de carater informal e peunotacesso a recursos materiais. Por
outro lado, a parceria com o Hostel Internacioteahbém informal, deu acesso a recursos
informacionais, no sentido de divulgacdo dos sesviga empresa. No caso do Nucleo de

Turismo Receptivo é uma utilizacdo de rede so@anél para obtencdo de recursos de

natureza informacional também.

No crescimento da empresa, uma nova oportunidaggusairavés de contatos com amigos
que tinham uma empresa que estava prestando sedaclmcacédo de bicicletas nos espacos
publicos criados pela Prefeitura Municipal. Comenapresa desses amigos estava passando
por dificuldades, ele foi convidado a operar trigicletarios, o que permitiu a empresa uma
nova fonte de recursos financeiros pela prestagésedservico. O que se vé nessa situagao €,
mais uma vez, o capital social oriundo de uma rmefigmal sendo utilizado como meio de

crescimento da empresa.

Entre os fornecedores, o respondente informou endes/imento de uma relagéo social que
caracteriza o uso de uma rede formal que propieieesso a recursos materiais de forma mais

facilitada. Como foi dito pelo empreendedor:

... 0 outro tipo de fornecedor é o que presta neagdb para a gente, esse ai €
um grande parceiro e um dos padrinhos da empresarithike foi criada
dentro dessa oficina de bicicleta, que alids é anadmum no exterior
também oficinas de bicicletas oferecerem biketur, no sentido de
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manutencao, a gente negocia, tem muita flexibiéddel pagamento e coloca
prioridades e tal.

A empresa tem conseguido recursos financeiros pEio me vendas através de algumas
parcerias informais, principalmente por meios daes sociais na Internet. O entrevistado

relatou que:

Hoje em dia j& tem sites que séo referéncia emigdigo de roteiros no
mundo inteiro onde a gente estd em destaque, Vigmadtem os blogueiros,
e ai a coisa vai tomando corpo, outras empresasigemo passaram a vender
nosso produto, entdo a gente ja tem uma captasdo/@atraves da internet
e também ativa de distribuidores na cadeia denoris

Na mesma linha, o respondente informou que ha eaprgue estdo percebendo os servigcos
oferecidos por ele, como um meio de comunicacdos®m consumidores e desenvolvimento
de uma imagem de responsabilidade social. Estas ag@ conjunto possuem um carater de
rede social, ampliando o capital social do empredod ao lhe permitir acesso a novos

clientes, com recursos de outras empresas.

No que diz respeito a interagdo com érgdos de goyer respondente informou que até o
momento nao havia tido nenhum, mas que planejagiariruma aproximacao, visto que sua

atuacdo empresarial esta muito ligada aos espabtisqs de lazer e turismo.

Finalmente, quando perguntado sobre se costumaear tideias com outras pessoas sobre a
gestdo da empresa, o respondente revelou a impartéle uma rede social formal ja

mencionada anteriormente, o Nucleo de Turismo Recesegundo ele:

Sim. Principalmente, e aqui que € legal porqueanggsstao o papel crucial é
do Nucleo de Turismo Receptivo, porque a propaosia él inicialmente essa,
botar as empresas de turismo receptivo em conjpai@ que juntas
amadurecam e entendam seu processo de operacsid@ gmtdo as pessoas
gue eu principalmente troco ideias, converso, peferéncias, ajuda sao
através do Nucleo, até por que eles tém mais &quégi no segmento.

Em sintese, na fase de crescimento da empresabpese 0 uso mais intenso de redes sociais
informais e formais, dando acesso a diferentes t@® recursos: informacionais, materiais,

financeiros e sociais.

Dessa forma, tanto na fase de criacdo quanto needeimento da Kuritbike, o empreendedor
fez uso de redes formais e informais para obtessaca diferentes tipos de recursos. O gque se
pode notar é que, de uma fase para a outra, hoo@empliacdo dos tipos de recursos obtidos

nas redes sociais. Na primeira houve predominredesos informacionais e financeiros, e na
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segunda, além desses foram obtidos recursos nmtersambolicos, especialmente na forma

de consolidacdo da reputacdo da empresa.

6.Conclusao

Este estudo permitiu ilustrar, por meio de um estde caso, que as redes sociais sS40 uma
importante fonte de capital social para o empredgmgéanto na fase de criagdo quanto na fase
de crescimento da empresa. Como pode ser pergabidneio das falas do entrevistado, em
muitos momentos houve acesso a recursos financgifoemacionais e sociais que surgiram

por meio de redes formais e informais.

Esse resultado se assemelha aos obtidos nos esteiddscci e Teixeira (2010; 2011). No
entanto, houve uma diferenca que deve ser destdoada e Teixeira (2010) relataram que o
empreendedor encontrou maiores dificuldades na daseriacdo da empresa, o que nao
ocorreu no caso aqui analisado. No caso da KusetBik fase de criagcdo da empresa nao
apresentou muitas dificuldades. Estas tém sido fregjgentes na fase de crescimento.

Essa diferenca pode ser atribuida ao carater inovd@ empresa e sua presenca unica no
mercado. Por um lado, uma inovacdo no mercado,ezal, glemanda um periodo de tempo
mais longo para ser aceito de forma mais ampla malosumidores. Por outro lado, por ser a
Unica empresa atuando no setor, isto torna o seofe@recido pela empresa menos visivel no
mercado, o que pode levar a dificuldades de mag@itedia mesma no mercado. Caso
houvesse mais empresas atuando no setor, estietgrErvico seria objeto de maiores esforcos
de divulgacao, podendo beneficiar de forma coleditadas as empresas que eventualmente
atuassem neste tipo de servigo.

De qualquer forma, observa-se que o empreendedobiscado apoio em suas diferentes
redes de contatos para consolidar a empresa n@aaeerois, assim como foi apontado na
literatura abordada anteriormente, é da interagdtoe emotivacdo, capital humano do
empreendedor e utilizagcdo das redes sociais parsigp de recursos que se pode explicar a
permanéncia da empresa por quatro anos nesse toontexn perspectivas favoraveis de

continuar no mercado.
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O principal aprendizado que se extrai do caso saddi € que o0 processo de criacdo de
empresas, conforme aqui evidenciado, exige do emgeelor uma grande capacidade de
articulacdo de recursos de diferentes naturezas Bdiculacdo se torna menos complexa
guando o empreendedor utiliza um maior nivel déalegocial oriundo de sua convivéncia em

diferentes redes sociais, sejam elas constituatasaf ou informalmente. Sdo as redes sociais
que tornam menos dificil 0 acesso a recursos queiaamas possibilidades de sucesso na

criacao e desenvolvimento de uma empresa.

Em sintese, pode-se dizer que o caso aqui analiedalga a ideia proposta por Anderson,
Park e Jack (2007) de que o capital social € uefaant relacional social que permite ao
empreendedor acesso a um complexo conjunto despsctengiveis e intangiveis que sao

utilizados na criagdo e crescimento de sua empresa.
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