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Destaques: (1) O estudo construiu, validou e avaliou
um website educacional em saude. (2) Vinte experts
e vinte familiares de recém-nascidos participaram do
estudo. (3) A validagdo e a avaliagdo foram notadamente
satisfatorias. (4) A tecnologia educacional em saude pode
ser aplicada junto as familias. (5) O website é de acesso livre
e gratuito podendo ser acessado em qualquer hora e lugar.

Objetivo: construir, validar e avaliar um website educacional em
saude sobre os cuidados domiciliares com os recém-nascidos para uso
de gestantes, puérperas e familiares. Método: estudo metodoldgico
desenvolvido conforme o modelo Analyze, Design, Develop, Implement
and Evaluate. Apds a construcdo, o website foi validado por 20 experts
e avaliado por 20 individuos do publico-alvo e os dados analisados
conforme Indice de Concordancia com ponto de corte igual ou maior
a 0,7 (70%). Resultados: na validagao, o Indice de Concordancia
de todos os quesitos foi maior do que 0,7 (70%), com variagao entre
0,75 (75%) e 1 (100%), alcancando valor médio global de 0,91
(91%). Na avaliagdo, todos os itens obtiveram nota maxima, com valor
médio global de 1 (100%). Conclusao: o website educacional foi
construido, validado e avaliado de maneira satisfatéria, pode ser
considerado uma ferramenta adequada ao seu objetivo, com beneficios
no processo de ensino-aprendizagem das familias, quanto ao cuidado
pds-natal domiciliar com os recém-nascidos mediante sua utilizagdo.
Além disso, também pode ser aplicada na educagdo de estudantes
e profissionais de salde. O website encontra-se disponivel para
0 acesso livre e gratuito por meio de notebooks, computadores,
smartphones ou tablets.

Descritores: Tecnologia Educacional; Redes de Comunicagdo
de Computadores; Familia; Cuidado Pds-Natal; Recém-Nascido;
Educagdo em Saude.
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Introdugéao

Durante as ultimas décadas, a comunidade mundial
buscou reduzir a mortalidade neonatal. Entretanto, a cada ano,
2,5 milhdes de recém-nascidos ainda morrem no primeiro
més de vida, e quase trés quartos dessas mortes acontecem
na primeira semana apods o nascimento®, principalmente,
por motivos evitaveis®®. Muitos falecem no contexto
sociofamiliar por causa do curto tempo de permanéncia
em internagdo apds o parto, uma circunstancia que
poderia ser evitada com a realizacdo de orientagdes
as familias, do pré-natal ao puerpério, de praticas que
comprovadamente reduzem as doengas e as mortes,
como: manutencdo da temperatura corporal do bebég;
aleitamento materno precoce e exclusivo; prevengao de
infeccdes; reconhecimento oportuno de doencas e a procura
de cuidados profissionais em caso de necessidade™®.

Um estudo que analisou demandas de aprendizagem
de puérperas e familiares sobre os cuidados pds-natais
com os recém-nascidos identificou que existem demandas
a serem supridas, relacionadas principalmente a higiene
corporal do bebé, incluindo banho e cuidado do coto
umbilical, além de questdes como a nutrigdo e o uso
de bicos artificiais®®. Outra pesquisa também identificou
as diversas demandas de aprendizagem advindas de
familias de bebés prematuros internados em terapia
intensiva. Verificaram-se que as necessidades informativas
destes sdo amplas, visto que possuem duvidas sobre
o desenvolvimento dos recém-nascidos, prognodstico
e sobrevida apods a alta hospitalar, além dos cuidados
pds-natais realizados no domicilio, como administragédo de
complemento lacteo. Identificou-se, também, que diversos
meios sdo empregados por essas familias na busca
por respostas, entre eles, o uso de websites®.

As evidéncias apontam que o cuidado com o recém-
nascido é um aspecto da saude com maior propensao
a ser melhorado com aconselhamento, o que sugere
que a educagdo em saude pode ser uma maneira
eficaz de contribuir para a melhoria dos resultados
do desenvolvimento sadio do bebé®, Dessa forma,
os profissionais da saude, incluindo o enfermeiro, devem
promover acoes educativas, a fim de minimizar os desafios
no periodo neonatal, tais como a ansiedade dos familiares
e a vulnerabilidade do recém-nascido, colaborando para
um melhor crescimento e desenvolvimento infantil®.

A associacdo da coordenacdo do cuidado em
salide com ferramentas tecnoldgicas baseadas em
saude digital, a fim de promover um cuidado hibrido
(presencial e virtual), faz-se necessaria, especialmente
com o advento da Coronavirus Disease (COVID-19)®),
tendo sido considerada institucionalmente relevante
no Brasil, especialmente apds a publicacdo da Estratégia

Brasileira de Saude Digital (2020-2028), uma inovacéo
para o Sistema Unico de Salde (SUS)®™. Nesse sentido,
as tecnologias educacionais em salde possuem grande
importancia, pois sdo instrumentos facilitadores do
ensino-aprendizagem e potencializam a educacdo em
saude®), Estas sdo caracterizadas pela participacdo do
individuo em um momento de troca de experiéncias
e aperfeicoamento de habilidades, sendo uma forma
criativa e atrativa de difundir os conhecimentos que
trardo beneficios aos usuarios e, ainda, uma otimizagao
do trabalho do profissional, dinamizando o processo
educacional®. Portanto, buscam melhorar a qualidade
de vida da populagao envolvida a partir da construcao
de diversos produtos tecnoldgicos, como protocolos,
aplicativos digitais, folders, entre outros(®,

Em meio a essas possibilidades, estdao os websites,
paginas virtuais com diversos recursos tecnoldgicos que
geram baixos custos e maior alcance e motivagdo pelo
publicot), Os websites séo acessiveis, estando disponiveis
independentemente de local ou horario, e permitem
anonimato do usuario®. Ademais, podem incluir informagdes
personalizadas e atingir um grupo maior de pessoas do
gue intervengdes presenciais*®. Por isso, a utilizagdo de
estratégias inovadoras na comunicagdo com o publico-alvo,
tal qual o website, possibilita até mesmo captar as principais
demandas dos individuos, valorizando seus saberes e
sensibilizando o profissional da saude sobre as melhores
praticas de cuidado, que sejam seguras e de qualidade®.

Diante disso, um website educacional em saude é
uma excelente ferramenta de comunicagao e disseminagao
de informagGes cientificas, apresentando-se como um meio
veloz para informar, compartilhar e trocar experiéncias,
diante da integragdo de diferentes informagdes sobre
um mesmo tema®,

Assim, surgiu o anseio de reunir os conteudos
relacionados ao cuidado domiciliar com os recém-
nascidos, hospedando-os de maneira clara e didatica em
um website educacional em saude. O desenvolvimento do
website classifica-se como uma proposta inovadora, que
visa instrumentalizar gestantes, puérperas e familiares
quanto aos cuidados pds-natais domiciliares com o bebé,
a fim de atender as suas demandas de aprendizagem e
contribuir para as melhores praticas, prevenindo os agravos
e reduzindo a morbimortalidade infantil. Ademais, foram
realizadas buscas na literatura sobre websites relacionados
aos cuidados pds-natais com os recém-nascidos, ndo tendo
sido localizados estudos dessa natureza no contexto
brasileiro, o que justifica a realizagao deste estudo.

Desse modo, objetivou-se construir, validar e
avaliar um website educacional em salude sobre os
cuidados domiciliares com os recém-nascidos para uso
de gestantes, puérperas e familiares.
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Método

Tipo do estudo

Trata-se de um estudo metodoldgico de construgdo,
validagdo e avaliacdo de tecnologia educacional em saude
em formato de website conforme modelo Analyze, Design,
Develop, Implement and Evaluate (ADDIE), fluxo classico
de Instructional System Design (Design de Sistema
Instrucional) contendo cinco etapas®®.

A primeira etapa, da Anadlise, diz respeito a
identificacdo dos problemas encontrados que levaram a
construcdo da tecnologia educacional, além da definicdo
das metas e dos objetivos da construgao, levando-se
em consideracdao a expectativa do objetivo instrucional
da tecnologia®. Assim, a intencdo de construir, validar
e avaliar o website, adveio da experiéncia e do contato
prévio com a tematica dos cuidados domiciliares com os
recém-nascidos em diversos ambitos, ou seja, como projeto
de extensdo e de pesquisa, iniciacdo cientifica, iniciacao
tecnoldgica e campo de ensino pratico, uma trajetoria que
apontou para a necessidade de uma tecnologia educacional
em saude no formato de website que agregue em um
Unico lugar os diversos contelidos tematicos e os materiais
educativos ja construidos e validados. Portanto, os objetivos
instrucionais basearam-se nas vivéncias relatadas e no
fato de ndo terem sido localizados os estudos sobre essa
tematica na literatura.

Assim, foi definido o publico-alvo (gestantes,
puérperas e familiares), tendo sido determinado que o
website seria uma importante estratégia de implementacdo
de recursos eficientes (conteldos tematicos e materiais
educativos - cartilhas, videos e aplicativos) para o cuidado
domiciliar com o recém-nascido, possibilitando um cuidado
seguro e de qualidade.

A segunda etapa, do Design, estabelece os objetivos
da aprendizagem, com foco na selecao e no planejamento
do conteldo educativo a ser ofertado®. Logo,
os conteldos selecionados, baseados em experiéncias
e pesquisas prévias dos autores, dizem respeito ao
processo de alta da maternidade e aos cuidados com os
recém-nascidos no contexto sociofamiliar, englobando:
processo de alta da maternidade; chegada em casa;
visitas; sono; banho; cuidado com coto umbilical;
troca de fralda; cuidados com a pele; amamentagdo;
engasgo; transporte; vacinas; sinais gerais de perigo; e,
acompanhamento nos servigos de saude, dentre outros.

O conteudo foi planejado para ser disponibilizado
em publicacGes sequenciais, na aba Pagina Inicial, cada
publicacdo versara sobre uma tematica e com ilustragdes
e textos de facil entendimento, além de audios narrando
cada post. Todo o conteldo foi construido com base nas

recomendacbes do Ministério da Saude (MS) brasileiro,
da Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) e da Sociedade
Brasileira de Imunizagdes (SBIM). Todo o conteudo do
website foi construido de maneira conjunta e colaborativa,
com reunides semanais entre os membros do grupo de
autores. Nesse processo, cada participante assumiu a
responsabilidade pelo desenvolvimento de uma quantidade
predeterminada de publicagbes, o que promoveu uma
distribuicdo eficaz de tarefas, e também fomentou uma
sinergia produtiva, garantindo a coesdo e a consisténcia
do material produzido.

Além disso, foram pensadas as abas dentro do website
que possam conter as tecnologias educacionais em salde
voltadas ao cuidado com o recém-nascido, produzidas e
validadas anteriormente, conforme citado na 12 etapa:
cartilhas, videos e aplicativos para os dispositivos moveis.
Tais tecnologias educacionais em salude encontravam-se
dispersas nas redes e, dessa forma, poderiam ser
localizadas em um Unico endereco digital, o que pode gerar
os beneficios ao publico-alvo e aos autores.

Ainda, foram planejadas as seguintes abas: Biblioteca
Virtual, contendo hiperlinks para as fontes utilizadas na
construcao do conteudo do website; Duvidas Frequentes,
abarca perguntas e respostas as principais duvidas sobre
o cuidado com o recém-nascido; Sobre Nds, apresenta as
autoras e suas trajetorias; e Fale Conosco, com enderegos
de contato das autoras/moderadoras do website. Também
foram incluidas no planejamento as abas de Politica de
Seguranca e Privacidade, Feedback dos Usuarios e Tutorial
de Ajuda, além de um Chat Interativo.

Na terceira etapa, do Desenvolvimento, foram
considerados os aspectos conceituais: a forma de
apresentacdo do conteldo, a navegagao e a interface, além
de ser estabelecido o layout das telas e as cores padrao,
firmando a identidade visual do website. Além disso,
foi contratado um ilustrador profissional que desenvolveu
as ilustragGes para os conteldos tematicos, sendo coloridas
e representativas da diversidade da populagdo brasileira.

A pagina do website foi construida por membros
da equipe do projeto por meio do site Wix, plataforma
simplificada de criacdo, personalizacdo e administracao de
websites, contendo todas as abas planejadas na 32 etapa.
Além disso, as paginas foram construidas utilizando
protocolo Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTPS),
e com otimizagdo para a visualizacdo em dispositivos mdveis.

A quarta etapa, da Implementacao, consistiu
na testagem da navegacgdo e revisdo do conteudo
da pagina do website. A partir de diferentes tipos
de recursos tecnoldgicos (notebook, computador e
smartphones) analisou-se, se as abas estavam em correto
funcionamento, se os videos estavam sendo reproduzidos
da maneira adequada, se os botdes e links se encontravam
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em rigoroso direcionamento, e se as publicacdes estavam
com conteudo certo. Também foram revisados: gramatica,
digitacdo, coeréncia e design. Essa fase de teste foi usada
para corrigir os erros de navegagao, com vistas a melhorar
a experiéncia do publico-alvo. Apds toda essa testagem,
0 website estava apto a ser validado e avaliado, para a
posterior divulgacdo ao publico-alvo.

Na etapa cinco, da Avaliagdo, é chegado o momento
de validar e de avaliar a tecnologia educacional em salde,
0 que permite rever cada fase e analisar a eficacia da
tecnologia, realizando a adequacgdo do conteldo e
averiguando o aprendizado dos usuarios. Em suma,
essa etapa permite o aperfeicoamento do processo
educacional, pois consegue corrigir desvios e estabelecer
0s caminhos que sejam mais adequados aos objetivos
de aprendizagem(”), Essa tecnologia foi validada por
experts e, posteriormente, somente apds os ajustes
necessarios, foi avaliada pelo publico-alvo.

Cenario

O estudo ocorreu em ambiente virtual.

Periodo

O website foi construido no periodo de fevereiro
a marco e os dados foram coletados no periodo de abril
a maio de 2023.

Populaciao

A populagdo do estudo incluiu participantes experts
(enfermeiros e profissionais da area da Comunicagdo
Social ou Informatica) e publico-alvo (gestantes,
puérperas e familiares dos recém-nascidos).

Critérios de selegao

Para selegdo e convite dos experts foram realizadas
consultas na Plataforma Lattes no portal do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico (CNPq), para averiguar
a adequacdo dos possiveis participantes aos seguintes
critérios de inclusdo: enfermeiros com expertise em cuidados
com os recém-nascidos e/ou expertise em Enfermagem
pediatrica e/ou experiéncia anterior em praticas educativas
sobre os cuidados domiciliares, e os profissionais da area
de comunicacdo social ou informatica com experiéncia em
websites. O critério de exclusdo foi 0 seguinte: profissionais
que exerciam somente atividades administrativas.

Além disso, para ser incluido como expert, foi necessario
atingir um score minimo de cinco pontos aos critérios
pré-selecionados e adaptados da versdo de Fehring®),

cuja pontuacao variava de 01 a 05 pontos: Participacdo em
evento cientifico nos ultimos dois anos sobre a temética de
interesse do estudo - 01 ponto; Pratica de no minimo cinco
anos na area de interesse do estudo — 02 pontos; Publicagdo
em periddico indexado sobre a tematica de interesse do
estudo - 02 pontos; Titulo de Especialista — 03 pontos;
Titulo de Mestre - 04 pontos; Titulo de Doutor - 05 pontos.
Para conferéncia do score, também foram considerados os
dados obtidos no curriculo da Plataforma Lattes de cada
profissional selecionado e aqueles que nao atingiram o score
minimo foram excluidos.

Para a selegdo do publico-alvo, foram convidados
a participar os seguidores da pagina do Instagram do
projeto de extensdo de vinculagdo das autoras, além de
outros contatos da prdpria equipe de pesquisa. Os critérios
de inclusdo foram: gestantes, puérperas e familiares dos
recém-nascidos, maiores de 18 anos e que tinham acesso
a internet. Como critérios de exclusdo foram adotados:
gestantes, puérperas e familiares dos recém-nascidos
que possuiam limitagdes fisica/mentais para responder
ao formulario e/ou analfabetos.

Definicao da amostra

Participaram do estudo 20 experts e 20 individuos
do publico-alvo, conforme sugerido por evidéncias
cientificas'?, constituindo uma amostra por conveniéncia.

Variaveis do estudo

A respeito dos experts, foram coletadas as seguintes
variaveis: idade, sexo, formacgdo profissional, qualificacdo
profissional e tempo de atuacdo na area do estudo.
Em relagdo ao publico-alvo foram coletadas: idade, sexo,
profissdo, nivel de escolaridade, se participa ou participara
do cuidado de algum recém-nascido, parentesco ou
grau de relagdo com o recém-nascido. A outra parte de
cada instrumento contou com as questdes relacionadas
especificamente ao objeto de estudo, sendo direcionadas
a analise da tecnologia educacional.

Instrumentos utilizados para coleta de dados

O processo de coleta de dados para a validagao e
avaliagdo do website ocorreu por meio do Google Forms na
plataforma Google. A pagina on-line da pesquisa continha
o detalhamento do projeto; o Registro de Consentimento
Livre e Esclarecido (RCLE) - que poderia ser baixado pelo
participante; link para o acesso ao website; e formulario
eletronico para a coleta de dados.

Para os experts, foi utilizado um formulario adaptado
baseado em uma proposta de critérios de avaliagao
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de qualidade para sites de saude®®, com questdes
distribuidas em 11 grupos, cada um contendo uma
quantidade de itens (apontados a seguir entre parénteses)
que versavam sobre os dados técnicos e o design do
website: acuracia (3); abrangéncia (4); legibilidade (7);
credibilidade (8); publicidade e patrocinio (1); seguranga
e privacidade (4); aspectos éticos (4); interatividade (5);
suporte ao usuario (6); usabilidade (11); e, acessibilidade (7).

Os itens abordavam quesitos especificos dentro
de seus grupos: 1) Acuracia: fundamentacao cientifica
do contelido, referéncias e confiabilidade das fontes;
2) Abrangéncia: oferta de informagGes sobre as praticas
cuidativas e preventivas, seus beneficios e outras fontes
para a obtengdo de informagdes seguras; 3) Legibilidade:
linguagem adequada, proposito do website e a forma
de apresentacgdo dos conteldos; 4) Credibilidade:
informacgdes de autoria, datas de criacdo/atualizacdo
do website e mengdo ao publico-alvo; 5) Publicidade e
patrocinio: mencédo aos apoios e parcerias; 6) Seguranga
e privacidade: sigilo e criptografia de dados pessoais e
politica de seguranga e privacidade; 7) Aspectos éticos:
cumprimento dos preceitos ético-legislativos e qualificacdo
dos profissionais e das parcerias; 8) Interatividade:
ferramentas interativas, disponibilidade de moderador
credenciado e qualificado; 9) Suporte ao usuario:
perguntas mais frequentes ja respondidas; tutoriais de
ajuda, contatos disponibilizados, respostas em tempo agil
e avaliacdo da satisfagdo do usuario; 10) Usabilidade:
navegacao no website, design e ferramenta de busca;
11) Acessibilidade: acesso em mais de um dispositivo,
agilidade do carregamento do website, disponibilidade
de conteldo em varios formatos, mecanismos para
o aumento da fonte e barra de acessibilidade.

Ja para o publico-alvo, foi utilizado um instrumento
empregado em um artigo de construgdo e validacdo de
video educativo®®, tendo sido adaptado para a tematica
do estudo em questdo. Continha seis grupos, cada um
com uma quantidade de itens (apontados a seguir entre
parénteses), sendo eles: objetivos (3); organizagdo (6);
estilo do website (6); aparéncia (3); motivacéo (5);
e, usabilidade (6).

Tais itens, dentro de seus grupos especificos,
abordavam quesitos como: 1) Objetivos: atendimento
ao objetivo de orientagdo e ajuda no cotidiano das
familias, e adequacgdo para o uso do publico-alvo a que
se destina; 2) Organizagdo: atratividade, coeréncia,
forma de apresentagdo dos conteldos e importancia dos
temas abordados; 3) Estilo do website: acessibilidade
do vocabulario e clareza dos conteldos; 4) Aparéncia:
ilustragOes e apresentacdo dos conteudos; 5) Motivagdo:
adequacdo ao perfil do publico-alvo, sequéncia
l6gica, assuntos abordados e estimulo as mudangas

comportamentais; 6) Usabilidade: complexidade do
website, integracdo das ferramentas, design, categorias
e carregamento do website. Ademais, cada grupo contou
com um espaco para as sugestdes/comentarios.

Coleta de dados

Os pretensos participantes foram abordados por meio
do aplicativo WhatsApp ou por outras midias sociais, como
e-mail e Instagram, para que participassem do processo de
validacdo ou de avaliagdo do website, sem a utilizacdo
de listas que permitissem a identificagdo ou visualizagao
dos seus dados de contato por terceiros. Os participantes
poderiam responder ao convite e a pesquisa em até dez
dias. Por causa da amostra ser por conveniéncia e o
website ser algo inovador e dinamico, todos os experts
e individuos do publico-alvo responderam prontamente
ao material, sem recusas ou atrasos, o que facilitou
0 processo da coleta de dados.

Tratamento e analise dos dados

Os dados obtidos nos instrumentos de coleta
foram exportados do Google Forms para o software
de planilha Microsoft Excel, sendo inseridos
manualmente em tabelas, de acordo com cada grupo
de respostas. A analise da pertinéncia de cada item
avaliado ocorreu por meio da analise quantitativa das
respostas, segundo as diferentes valoragfes: o total
de respostas para discordo totalmente (1), discordo
parcialmente (2), concordo parcialmente (3) e concordo
totalmente (4). Apds, foi realizado o célculo do Indice
de Concordancia (IC), devido a sua capacidade de
mensurar a concordéancia entre as respostas dos
participantes, oferecendo uma métrica quantitativa.
Para tal, a valoragdo vai de zero a um, calculados a
partir do somatdrio das respostas classificadas como
trés e quatro, dividido pelo numero total de respostas,
sendo considerado como um parametro de validade o
indice igual ou maior a 0,70 (70%). Com isso, seriam
obrigatoriamente corrigidos e/ou modificados os itens
que nao alcancassem tal objetivo, sendo os outros
itens (IC > 0,7) modificados apenas se a sugestao
fosse considerada pertinente®V.

Aspectos éticos

Todas as exigéncias éticas apresentadas na
Resolugdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude
(CNS) foram cumpridas. O estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal Fluminense, sob o nimero de parecer 5.916.836
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e Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica
(CAAE) 66091322.6.0000.5243. Além disso, o Registro
de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE) foi
disponibilizado aos participantes.

Resultados

Para a construcdo do website educativo em
saude foram cumpridas as etapas metodoldgicas do
modelo ADDIE de analise, design, desenvolvimento
e implementacgdo. Ja para a validagao e avaliagdo do
website, foi cumprida a etapa de avaliagdo da tecnologia,
que culminou nos resultados abaixo apresentados.

Para a validacdo com os experts participaram 18
(90%) profissionais enfermeiros e dois (10%) profissionais
da area de Comunicacgdo Social ou Informatica, sendo 18
(90%) do sexo feminino e dois (10%) do sexo masculino,
com idades entre 25 e 69 anos. Quanto ao nivel de
qualificagdo profissional, 12 (60%) eram doutores, trés
(15%) mestres, quatro (20%) especialistas na area de
interesse do estudo e um (5%) graduado em Enfermagem.

A Tabela 1 apresenta a avaliagcdao dos experts quanto
a acuracia, abrangéncia, legibilidade, credibilidade,
publicidade e patrocinio, seguranca e privacidade, aspectos
éticos, interatividade, suporte ao usuario, usabilidade e
acessibilidade, mediante o IC por grupo e global.

Tabela 1 - Avaliacdo dos experts dos grupos e itens quanto a acuracia, abrangéncia, legibilidade, credibilidade,

publicidade e patrocinio, seguranca e privacidade, aspectos éticos, interatividade, suporte ao usuario, usabilidade e

acessibilidade (n=20). Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2023

Discordo totalmente/

Grupos e itens . .
P Discordo parcialmente

Concordo totalmente/

. indice de Concordancia
Concordo parcialmente

Acuracia
3itens 0

Abrangéncia

4 itens 2
Legibilidade

7 itens 5
Credibilidade

8 itens 14

Publicidade e patrocinio

1 item 5
Seguranca e privacidade

4 itens 8
Aspectos éticos

4 itens 7
Interatividade

5 itens 2

Suporte ao usuario

6 itens 9
Usabilidade
11 itens 10

Acessibilidade
7 itens 20

indice de Concordancia Global

60 1
78 0,97
135 0,96
146 0,91
15 0,75
72 0,90
73 0,91
98 0,98
M 0,92
210 0,95
120 0,85
0,91

O IC médio de todos os quesitos foi maior do
que 0,7 (70%), e, portanto, o website educativo obteve
a avaliagdo notadamente satisfatoria, alcancando valor
médio global de 0,91 (91%). Entre os itens avaliados
houve a variacdo entre 0,75 (75%) e 1 (100%).

Ja para a avaliagdo com o publico-alvo, participaram
os seguintes familiares do recém-nascidos: 12 (60%)
maes, dois (10%) pais, duas (10%) primas, duas (10%)
tias, um (5%) irm&o e um (5%) avl, com idades entre

18 e 52 anos. Quanto ao nivel de escolaridade, sete (35%)
possuiam Ensino Superior, nove (45%) Ensino Médio e
quatro (20%) Ensino Fundamental. Destes, dois (10%)
afirmaram ser do lar, trés (15%) estudantes, 14 (70%)
de profissdes variadas e um (5%) ndo informou.

A Tabela 2 apresenta a avaliagdo do publico-alvo
guanto aos objetivos, organizagao, estilo do website,
aparéncia, motivacdo e usabilidade, mediante o IC
por item e global.
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Tabela 2 - Avaliagdo do publico-alvo quanto aos objetivos, organizacdo, estilo do website, aparéncia, motivacdo e

usabilidade (n=20). Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2023

Discordo totalmente/

Grupos e itens . .
P Discordo parcialmente

Concordo totalmente/

N indice de Concordancia
Concordo parcialmente

Objetivos

3 itens 0
Organizagao

6 itens 0

Estilo do website

6 itens 0
Aparéncia

3itens 0
Motivagao

5itens 0
Usabilidade

6 itens 0

indice de Concordancia Global

60 1
120 1
120 1
60 1
100 1
120 1

Todos os itens obtiveram nota maxima, com IC
médio de 1 (100%) e, portanto, maior do que 0,7 (70%),
demonstrando que o website educativo também obteve
avaliagdo satisfatoria por parte do publico-alvo, alcangando
valor médio global de 1 (100%).

Apesar da avaliagdo satisfatdria por ambas as partes,
as sugestdes foram analisadas e incorporadas na adequagdo
do website conforme possivel, com vistas a garantir a maior
qualificacdo do website. As sugestdes dos experts que foram
atendidas versaram sobre a regravacdo de um dos audios,
revisdo de termos textuais, acréscimo de foto da Caderneta
da Crianca, aperfeicoamento de imagens, entre outros. Ja as
do publico-alvo diziam respeito a adequacdo textual.

Apds todo esse processo, por causa da boa avaliagédo
pelos experts e pelo publico-alvo, o conteldo ja validado e
avaliado foi compilado em uma cartilha educativa, que foi
acrescentada a aba “Cartilhas Educativas”. Ademais, foram
deixados comentarios com diversos elogios ao website,
um deles dizia respeito ao irmdo de um recém-nascido,
que relatou se sentir mais seguro para colaborar com a
made nos cuidados domiciliares apds conhecer o website.
Tal comentario demonstrou que o website é capaz,
ainda, de despertar nos usuarios confianca e disposicdo
melhorada para o cuidado. A Figura 1 corresponde ao

layout da pagina inicial do website.

Figura 1 - Captura de tela da pagina inicial do website “Do Parto ao Domicilio” e o respectivo Quick Response Code

para o acesso. Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2023
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Discussao

O website educacional em saude foi elaborado,
validado e avaliado de forma satisfatéria. Os itens
avaliativos alcancaram excelentes niveis em relagdo
aos critérios estabelecidos. A validagdo dos profissionais
enfermeiros, da comunicagdo social e informatica com
indice de Concordéancia global igual a 0,91 (91%),
evidencia que o website foi considerado adequado e podera
ser utilizado para a abordagem educacional. Estratégias
de validacdo de conteldo educativo na area da saude
sdo de suma importancia para atribuir a confiabilidade e
a validade aos materiais utilizados, especialmente pelo
grande desafio hoje enfrentado da epidemia de noticias
falsas ou controversas sobre a saude®.

A avaliagdo da tecnologia também se faz necessaria,
visto que traz impacto na vida de seus utilizadores,
levando-os as mudancas de atitudes e comportamentos,
além de potencializar o cuidado em favor da qualidade
de vida®. Nesse sentido, neste estudo, a avaliagdo do
pUblico-alvo obteve um Indice de Concordéncia global
igual a 1 (100%), demonstrando total satisfacdo com
a ferramenta apresentada e tendéncia a um posterior
uso frequente do website.

O numero de publicagbes cientificas relacionadas
a criacdo de tecnologias educacionais vem aumentando
nos ultimos anos, dado os diversos estudos publicados
em periddicos. Nesse sentido, dois estudos desenvolveram
websites com objetivos educacionais, um a respeito da
fissura palatina e o outro sobre a infeccao relacionada
a assisténcia a saude(1.!%, Porém, apesar da construcdo
de novos websites, tais estudos ndo realizaram validacao
ou avaliacdo dos mesmos, diferentemente do que foi
realizado neste estudo, que validou seu contelido com
experts e o avaliou com o publico-alvo.

Outro estudo, apesar de ter construido e realizado a
sua validagdo com experts na area de interesse, apresenta
como importante limitacdo a auséncia de avaliagdo
pelo publico-alvo®??, realizada neste estudo, fator
imprescindivel para a adequacédo da usabilidade e para
a melhora da disposicdo do cuidado nesses individuos,
conforme demonstrado pelo comentario deixado por um
dos avaliadores do website neste estudo.

Um estudo realizado no Reino Unido avaliou o uso de
recursos digitais para a autoajuda, diagndstico e busca por
informacdes de mulheres passando pelo periodo perinatal.
Ficou demonstrado que 41% das mulheres utilizam os
recursos digitais até mesmo para confirmar as informacgées
ja fornecidas pelos profissionais da saude, tendo 70%
delas utilizado websites ou aplicativos para sanar suas
duvidas, deixando claro que a recuperacdo de informagGes
online e o automonitoramento digital sdo cada vez mais

integrados ao autocuidado e oferecem oportunidades para
apoiar a escalada de cuidados e colaborar na tomada de
decisdes®4. Assim sendo, fica evidente a colaboragao
dos websites como rede de apoio e de informacdo para
0 publico-alvo ao qual se destina, especialmente se
validado previamente por experts.

Ainda, um estudo realizado na Eslovaquia abordou
a criagdo de um website com conteudo educativo
destinado as mdes dos recém-nascidos e bebés,
familiares e publico geral, e lancou um aconselhamento
online sobre os cuidados de Enfermagem. Os resultados
demonstraram que os visitantes tiveram interesse pelo site
e utilizaram-no para sanar suas duvidas, principalmente
sobre a amamentacgdo e nutrigdo, higiene do bebé e
os cuidados com bebés doentes, concluindo-se que a
prestacdo de cuidados de Enfermagem a distancia,
por meio do website, complementou eficazmente os
cuidados prestados em contato direto®®. Do mesmo modo,
0 website brasileiro deste estudo possibilita aos usuarios
uma interagdo e resolucdo de duvidas instantaneamente,
ou em até 24 horas, quesito avaliado satisfatoriamente
pelos participantes no que diz respeito aos objetivos e
ao suporte ao usuario.

Quanto a compreensdo do material educativo,
o0 uso de linguagem desnecessariamente complicada,
geralmente leva a tomada de decisdes mal-informada e
a diminuicdo do interesse do individuo em intervencgoes
potencialmente benéficas a salde, o que se torna uma
barreira para o sucesso da implementacgdo da intervengdo
e pode gerar impacto negativo nos resultados de saude),
Por isso, optou-se por utilizar linguagem simples e
clara, além de utilizar imagens que conversassem com
os textos apresentados e os audios que narram todo o
conteldo, de maneira a tornar o website mais inclusivo.
Nesse sentido, todos os participantes do estudo, dentre
experts e publico-alvo, consideraram que o vocabulario é
acessivel e adequado ao publico ao qual se destina, e que
as diversas fungbes foram bem integradas.

Além do mais, as plataformas digitais que fornecem
as informacdes capazes de contribuir para a construgao
do conhecimento sdo recursos importantes no apoio a
aprendizagem, especialmente de jovens estudantes®”.
Portanto, apesar de possuir publico-alvo definido,
o website podera ser de grande valia também para os
estudantes e profissionais de salude, especialmente da
area de Enfermagem. Ademais, a facilidade de acesso,
a conveniéncia, os custos minimos e a entrega de
informagdes oportunas impulsionam o aumento do uso
de midias digitais no letramento em salde, com os sites
destacando-se entre os recursos preferidos(?®.,

Além disso, é internacionalmente reconhecido que
a utilizagdo, pelas familias, de praticas de cuidados aos



Soares IAA, Goes FGB, Silva ACSS, Pereira-Avila FMV, Oliveira GB, Silva MA.

recém-nascidos baseadas em evidéncias no ambiente
doméstico pode salvar vidas dos recém-nascidos.
Assim, a educacdo em salde é uma estratégia essencial
nos programas de cuidados pos-natais para compartilhar
com as familias as informag0es e as habilidades essenciais
para oferecer os cuidados com a qualidade e a seguranga
aos seus recém-nascidos em casa, promovendo, assim,
resultados mais favordveis para os bebés®, o que
reforca a importancia de websites educacionais como
o “Do Parto ao Domicilio”.

Como limitacdo deste estudo, cabe refletir sobre o
letramento digital apresentado pelos participantes, visto
que em sua maioria eram individuos com acesso a Internet
e aos dispositivos mdveis e com o nivel de escolaridade
entre os Ensinos Médio e Superior, o que pode interferir
nos resultados, demonstrando a necessidade de novos
estudos que abarquem parte da populagdo com outros
niveis de instrugdo, tanto digital quanto educacional.

Contudo, este estudo contribui positivamente para o
avanco do conhecimento cientifico, proporcionando uma
valiosa contribuigdo ao construir, validar e avaliar um
website singular que compila as informacgdes atualizadas,
diversificadas e confidveis sobre os cuidados domiciliares
com os recém-nascidos, oferecendo uma fonte
centralizada de conhecimento. A sua disponibilizagao
ndo apenas promove a expansdo da salde digital,
acessivel em qualquer lugar e a qualquer momento,
mas também visa mitigar as praticas inadequadas,
contribuindo, assim, para a redugdo da morbimortalidade
neonatal e infantil. Além disso, este estudo preenche
uma lacuna significativa no campo do conhecimento,
apresenta de forma meticulosa todas as etapas de um
estudo metodoldgico voltado para websites relacionados
a tematica. Ao fazer isso, ndo so6 oferece insights valiosos
sobre os cuidados domiciliares para os recém-nascidos,
mas também apresenta um padrdo metodoldgico que
pode orientar as futuras pesquisas na area, fortalecendo
a base de evidéncias disponiveis.

Conclusao

O website educacional foi construido, validado
e avaliado de maneira satisfatéria, visto que os itens
avaliativos alcangaram niveis adequados em relagdo
aos critérios pelos quais foi avaliado. Portanto, pode ser
considerada uma ferramenta adequada ao seu objetivo,
pois, traz beneficios ao processo de ensino-aprendizagem
das familias quanto ao cuidado poés-natal domiciliar com
os recém-nascidos e mediante sua utilizacdo. Além disso,
pode ser aplicada também na educacdo de estudantes
e de profissionais de saude.

O website encontra-se disponivel para o acesso livre
e gratuito e pode ser acessado a qualquer hora e em
qualquer lugar, por meio de notebooks, computadores,
smartphones ou tablets no enderego eletronico: https://

www.dopartoaodomicilio.com.br/.
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