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Resumo A Defensoria Publica é instituicdo responsavel por prestar assisténcia
juridica aos necessitados. Conselhos municipais sdo érgaos de formulacao
e fiscalizacdo de politicas publicas com a participacdo da sociedade civil.
Alguns profissionais da Defensoria Publica atuam junto a conselhos. Este
trabalho apresenta uma andlise das concepg¢des de profissionais da
Defensoria Publica com e sem atuacdo junto a conselhos sobre democracia,
seus desafios, e as contribui¢des desses 6rgios. E uma pesquisa qualitativa
com entrevistas semiestruturadas e utilizacdo do Modelo de Consciéncia
Politica como referencial tedrico. Os profissionais consideram a
democracia como participacdo popular e de convivéncia entre diferentes,
com desafios de inclusdo e ampliacdo do conhecimento. Interpretam que a
Defensoria Publica contribui com a democracia ao buscar garantir direitos
e processos educativos, e os conselhos contribuem como espagos de
formulacao de politicas publicas e controle social. Essas concepc6es podem
direcionar os profissionais de uma acdo politica como a atuacdo junto a
conselhos.

Palavras-chave: Defensoria Publica; Conselhos de Politicas Publicas;
Democracia; Consciéncia Politica; Participacdo da Comunidade.

Abstract The Public Defender's Office is responsible for providing legal assistance to
those in need. Municipal committees are bodies for the formulation and
inspection of public policies with the participation of civil society. Some
professionals from the Public Defender's Office work with committees.
This paper presents an analysis of conceptions of professionals in the
Public Defender's Office working or not with committees about democracy,
its challenges, and contributions of these bodies. It is a qualitative research
from semi-structured interviews and use of the Political Consciousness
Model as a theoretical framework. Professionals consider democracy as
popular participation and coexistence among different people, with
challenges of inclusion and expansion of knowledge. They interpret Public
Defender's Office contributes to democracy by seeking to guarantee rights
and educational processes, and the committees contribute as institutions
for the formulation of public policies and social control. These conceptions
can guide professionals in a political action such as acting with
committees.

Keywords: Public Defender Legal Services; Public Policies Committees;
Democracy; Political Consciousness; Community Participation.

Resumen La Defensoria Publica es responsable de brindar asistencia legal a quienes
la necesitan. Los consejos municipales son érganos de formulaciéon e
fiscalizacion de politicas publicas con participacién de la sociedad civil.
Algunos profesionales de la Defensoria Publica trabajan con consejos. Este
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articulo presenta un analisis de las concepciones de los profesionales de la
Defensoria Publica con y sin trabajo con consejos sobre democracia, sus
desafios y los aportes de estos o6rganos. Se trata de una investigacién
cualitativa con entrevistas semiestructuradas y el uso del Modelo de
Conciencia Politica como marco teoérico. Los profesionales consideran la
democracia como participacion popular y convivencia entre diferentes
personas, con desafios de inclusién y expansion del conocimiento.
Interpretan que la Defensoria Publica contribuye a la democracia
buscando garantizar los derechos y procesos educativos, y los consejos
contribuyen como espacios para la formulacién de politicas publicas y
control social. Estas concepciones pueden orientar a los profesionales en
una accidén politica como actuar con consejos.

Palabras-Clave: Defensoria Publica; Consejos de Politicas Publicas;
Democracia; Conciencia Politica; Participacion de la Comunidad.

Resumé Le Bureau du défenseur public est une institution chargée de fournir une
assistance juridique aux nécessiteux. Les conseils municipaux sont des
organes de formulation et de controle des politiques publiques avec la
participation de la société civile. Certains professionnels du Bureau du
défenseur public travaillent en collaboration avec les conseils. Cet ouvrage
présente une analyse des conceptions des professionnels du Défenseur
public avec et sans agir aupres des conseils sur la démocratie, leurs enjeux
et les apports de ces instances. Il s'agit d'une recherche qualitative avec
des entretiens semi-structurés et l'utilisation du modele de conscience
politique comme cadre théorique. Les professionnels considerent la
démocratie comme une participation populaire et une coexistence entre
différentes personnes, avec des défis d'inclusion et d'expansion des
connaissances. Ils interprétent que le Bureau du défenseur public
contribue a la démocratie en cherchant a garantir les droits et les
processus éducatifs, et que les conseils contribuent en tant qu'espaces de
formulation des politiques publiques et de controle social. Ces conceptions
peuvent guider les professionnels dans l'action politique comme agir avec
les conseils.

Mots-clés: Bureau du Défenseur Public; Conseils des Politiques Publiques;
Démocratie; Conscience Politique; Participation Communautaire.
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Introducgao

No Brasil, a Defensoria Publica é a instituicdo encarregada de prestar assisténcia juridica
gratuita e integral aos necessitados, isto é, aqueles que comprovarem insuficiéncia de recursos
(Constituicdo do Brasil, 1988). Apesar da previsdo constitucional, no Estado de Sdo Paulo essa
instituicdo foi criada apenas em 2006. Dentre seus profissionais estdo defensores publicos,
psicélogos e assistentes sociais. Alguns desses profissionais atuam junto a conselhos municipais
de politicas publicas, embora esta ndo seja uma de suas atividades principais.

Os conselhos municipais sdo 6érgaos institucionalmente criados no ambito do Poder
Executivo com o objetivo de formular e fiscalizar determinadas politicas publicas com a
participagdo tanto de representantes governamentais quanto da sociedade civil. Sao
mecanismos de democracia participativa e, enquanto tais, seu funcionamento depende da
participacdo politica das pessoas, permeada por elementos das suas subjetividades,
particularmente suas consciéncias politicas (Gohn, 2011; Silva, 2001, 2018ab, Silva & Euzébios
Filho, 2021). As relagdes entre politicas publicas e processos de conscientizacdo sdo temas
destacados desde a abordagem interdisciplinar da Psicologia Politica (Silva, 2012, 2017, 2018ab;
Souza, 2015).

As politicas publicas referem-se as acoes do Estado na implementagdo de programas de
governo destinados a atender diversos interesses. Trata-se do Estado em funcionamento
balizado por legislagcdes e reivindicagdes dos mais diferentes setores da sociedade (Hofling,
2001; Souza, 2015; Silva, 2012, 2018ab).

0 termo “politicas publicas sociais” ou simplesmente “politicas sociais” é usado para
fazer referéncia as acdes do Estado com a finalidade de garantir prote¢do contra riscos sociais e
promover o bem-estar da populacdo (Menicucci & Gomes, 2018). Embora sejam chamadas de
“sociais” ndo envolvem somente as politicas publicas de assisténcia social, sobretudo em relacao
ao enfrentamento a pobreza, mas também politicas de educacdo, satide, habitacdo, seguridade
social, cultura, lazer, e aquelas voltadas para a protecdo de grupos minoritarios como mulheres,
criancas, idosos, populagdo negra ou indigena etc.

Os estudos sobre politicas publicas nos ultimos anos tém buscado diversificar suas
analises, partindo de uma perspectiva multidimensional. Sem desconsiderar a centralidade do
Estado no planejamento, execucdo e monitoramento das politicas publicas, considera-se que as
politicas puiblicas ndo se encerram no ambito estatal. E preciso considerar os miiltiplos atores e
territorios, sejam agentes estatais ou da sociedade civil, nas relacdes sociais que pautam e
influenciam as politicas publicas, bem como afetam a vida em sociedade e alteram as dindmicas
de poder (Souza, 2015; Silva, 2012, 2018b).

Neste artigo, pretende-se oferecer uma analise das consciéncias politicas de profissionais
da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP) diante da atuacdo junto a conselhos
municipais de politicas publicas (Branco, 2020). Considera-se que ha diversos elementos
constitutivos das consciéncias politicas das pessoas, e ndo é possivel oferecer analise mais
ampliada nos limites deste texto. Assim, optamos por realizar um recorte de nossa pesquisa de
Doutorado e ater-nos as concepgdes desses profissionais quanto a democracia, seus desafios, e
as contribuicdes da Defensoria Publica e dos conselhos municipais nesse contexto. Essas
concepgoes, constitutivas das consciéncias politicas, compdem um conjunto de interpretacdes
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que podem direcionar ou afastar os profissionais de uma ag¢do politica, como a atuacdo junto a
conselhos.

Utilizamos na pesquisa o referencial teérico do Modelo da Consciéncia Politica de
Salvador Sandoval (Sandoval, 2001, 2015; Sandoval & Silva, 2016; Silva, 2001; Silva & Ferreira
Jr., 2015, Branco, 2020), composto por sete dimensdes: identidade coletiva; crencas, valores e
expectativas sobre a sociedade; interesses coletivos; eficacia politica; sentimentos com respeito
aos adversarios; metas e repertorios de a¢des; e vontade de agir coletivamente. Essas dimensoes
sdo utilizadas para analisar as diferentes configuracdes das consciéncias politicas das pessoas
diante de suas realidades.

Nesse Modelo, as concepgdes acima referidas compdem a dimensdo crencas, valores e
expectativas sobre a sociedade, que remetem as representacdes sociais compartilhadas por
determinados individuos sobre a vida em comunidade. Trata-se da realidade interpretada pelos
individuos a partir do conhecimento produzido e compartilhado pelos grupos dos quais
participam.

Desde que nascem as pessoas sdo inseridas em grupos humanos, comumente iniciando
pela familia e expandindo em diversidade e complexidade. Nas relacdes sociais estabelecidas
nesses grupos, as pessoas vdo se apropriando do conhecimento produzido e atribuindo
significados as suas vidas e a prépria sociedade em que vivem e da qual sdo constituintes.

As pessoas ndo reproduzem exatamente o conhecimento socialmente produzido em suas
subjetividades, pois tém relativa autonomia em autodeterminar-se. Ndo sdo espelhos da
sociedade. Contudo, as pessoas ndo constroem suas subjetividades absolutamente
desconectadas das relagdes sociais. E o conhecimento produzido e compartilhado socialmente
que constitui a base objetiva para a interpretacdo do mundo.

Quanto a politica, as pessoas também vao construindo e compartilhando significados
sobre as coletividades, o Estado, 0 modo como funcionam suas inter-rela¢des reciprocas. Essas
crencas, valores e expectativas compartilhados influenciam em como as pessoas participam
politicamente, desde a escolha de um candidato para votar até a participacdo em espacos
publicos e 0 engajamento em manifestagoes.

As crengas, valores e expectativas sobre a sociedade podem ser compreendidas através
das contribuicdes da Teoria das Representacdes Sociais (Moscovici, 2003). Para esse autor, as
representacdes sociais sdo crencas, explicagcdes e afirmacdes sobre a realidade que tém origem
nas comunicag¢des dos individuos e sdo por eles compartilhadas em seu cotidiano. O pressuposto
fundamental é de que a realidade nao é vivida exatamente como ela é, mas representada a partir
de significados sociais. As representacdes sociais sdo criadas e compartilhadas pelo didlogo
entre membros de determinados grupos e apresentam uma funcdo pratica de interpretar o
mundo e guiar o comportamento.

As representacgdes sociais, tais como concebidas por Moscovici, atribuem significado a
realidade. No contexto politico, elas carregam significados sobre o funcionamento do Estado e da
sociedade, o que esperar deles, como devem se comportar os politicos e os cidadaos etc. Elas sdo
um tipo de conhecimento de senso comum, acessivel a todos. Estdo “nas mentes das pessoas e na
midia, nos bares e nas esquinas, nos comentarios das radios e TVs.” (Guareschi, 2000, p. 38)
Assim como qualquer assunto relevante, politica faz parte do cotidiano das pessoas, e todos tém
uma “teoria” que cabe nas suas interpretacdes, traduzidas nas representacdes sociais.

Os profissionais da Defensoria Publica compartilham crencas, valores e expectativas
sobre a sociedade, tanto entre o grupo de trabalho que constituem quanto com a propria
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sociedade em geral. Quais conceitos de democracia compartilham? Elas/es atuam com conselhos
municipais impulsionados por essas representacdes compartilhadas, e compreendé-las é parte
da analise de suas consciéncias politicas.

1. Método

A pesquisa é qualitativa, com a utilizacdo do Andlise de Conteido (Bardin, 2011) para
codificacdo e categorizacdo dos contetidos de entrevistas semiestruturadas. Foram entrevistados
22 profissionais, divididos igualmente em dois grupos: o 12 grupo é composto por profissionais
com atuacdo junto a conselhos municipais e o 22 grupo é constituido por profissionais sem essa
atuacao.

Os aspectos éticos da pesquisa foram respeitados com anélise de Comité de Etica em
Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo sob registro CAAE:
91743118.6.0000.5482.

2. Concepg¢des de Democracia

As/os profissionais que atuam junto a conselhos municipais de politicas publicas
expressaram diferentes concep¢des de democracia. Uma delas esta relacionada ao direito de
participacdo de todos. Nesse entendimento, todas as pessoas deveriam poder participar das

decisdes politicas que lhes digam respeito.

1.AS 2 - A democracia para mim é todas as pessoas terem o direito de fazerem as
suas escolhas, (...) ela traz a decisdo de uma maioria, todos podem participar dos
espagos, do controle social, mas nem sempre o que a maioria decide é o melhor
para todos. (...) E poucas pessoas entendem esse poder que elas tém de
participagdo social.

1.AS 5 - Significa ampliar horizontes de atuagdo, discutir coletivamente as
problemdticas que agudizam ainda mais as expressées da questdo social.
Democracia é vocé ter a liberdade de discutir questdes, emitir e respeitar as
opinibes e lutar pelo que acredita ser justo.

Semelhante ao 19 grupo, os profissionais do 22 grupo também apresentaram entendimento
da democracia como participagdo popular, isto é, com o povo a frente das decisdes do governo.
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2.PSI 6 - Eu entendo a democracia como um regime que tenta considerar a
vontade da populagdo. (...) Acho que a democracia pode ser mais ampla através
da participagdo direta das pessoas, ndo é? Mas assim, a gente luta pela ampliagcdo
dos espagos e pela difusdo das ideias mais democrdticas, de participagdo das
pessoas.

2.DEF 4 - Tradicionalmente quando a gente aprende democracia, a gente
aprende como a vontade da maioria. (..) Eu vejo democracia como participagcdo
nas decisées que digam respeito a toda a coletividade.

Outra concepcao de democracia dos entrevistados ndo esta necessariamente relacionada a
constituicdo de governos ou decisdes politicas, mas as relagdes sociais das pessoas. Nesse
sentido, democracia estd associada a convivéncia com as diferencas/minorias, havendo a
necessidade de respeito a todos, conforme apontado nestes trechos das entrevistas do 12 grupo:

1.PSI 3 - Eu acho que é a possibilidade (..) que a gente tem de construir algo
minimamente razodvel, lidando com a alteridade. (...) quem teve mais votos foi
eleito, mas eu fico pensando se isso é, porque assim, as vezes a democracia é
associada a “olha, a maioria venceu”, mas eu fico me perguntando as vezes “o que
é isso?” O que significa ser uma maioria e tal?

1.DEF 1 - Acho que certamente ndo deve ser a simples vontade da maioria porque
ela tem como efeito colateral a exclusdo das minorias por vezes, um desrespeito a
vontade das minorias.

Os profissionais do 29 grupo também apresentaram interpretacdes sobre democracia
relacionada a convivéncia com as diferengas/minorias, conforme trechos abaixo. Nesse
entendimento, ndo basta que a populacao participe das decisdes do governo ou que o Estado
atenda as vontades da maioria. Também é preciso didlogo e respeito entre as pessoas, formem
elas maiorias ou minorias.

2.PSI 4 - Democracia é vocé poder conversar abertamente sobre assuntos,
deliberar, ter espagos de didlogo sem hierarquias, se é que é possivel alguma
ingeréncia de outros poderes, enfim. Acho que democracia é a convivéncia, o
didlogo, é o “téte-a-téte”.

2.DEF 4 - (..) eu vejo democracia também como o respeito, ndo sdo sé essas
decisbes da maioria que devem ser observadas, existe uma minoria com direitos e
ainda que a gente ndo concorde com posicionamento dessas pessoas a gente tem
que respeitar. Entdo, eu vejo a democracia como um binémio entre esses dois
termos participagdo e respeito.

A pratica dos profissionais entrevistados é permeada pelos valores que buscam defender
em uma sociedade democratica. Ao falar sobre o que consideram democracia, os profissionais
entrevistados apresentaram diversos aspectos em suas definices. Com maior intensidade, tanto
no 12 quanto no 22 grupo, as/os profissionais entendem a democracia como um regime em que
todos, sem excecdo, tém direito de participar das decisdes que lhes digam respeito. Nesse
sentido, ndo s6 uma maioria deve ser ouvida e considerada, mas também as denominadas
minorias, pois ndo se trata de um regime de governo que possa ser excludente. Outra concep¢do
de democracia expressa é mais ampla e refere-se a convivéncia entre diferentes, assumindo que
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a divergéncia é propria de regimes democraticos, e deve haver respeito as pessoas, mesmo que
elas pensem e se comportem de forma diversa.

Na atualidade o modelo representativo de democracia tem sido constantemente
questionado em decorréncia do que Santos (2016: 120) denomina “patologia da representacao”
em que os representados ndo se reconhecem nos representantes eleitos, provocando um
sentimento de desesperanca no sistema politico eleitoral. O modelo participativo de democracia
é considerado ideal pelos profissionais entrevistados. Para eles, ndo basta eleger representantes
politicos, porque dificilmente eles tém representado outros interesses que ndo sejam
majoritariamente aqueles de uma determinada elite politica (Miguel, 2014). Como a populacio
com quem esses profissionais trabalham ndo compde esse seleto grupo, eles acreditam que a
participacdo é um caminho necessario para transformar a democracia em algo mais préximo do
necessario.

3. Desafios da Democracia

Os profissionais de ambos os grupos consideram que um dos desafios da democracia na
atualidade é a inclusdo de todas as pessoas, para evitar que as decisdes politicas fiquem restritas
a um seleto grupo. Seguem os trechos das entrevistas do 12 grupo:

1.AS 4 - Estdvamos caminhando para uma democracia, para os principios de
igualdade, de cidadania para todos e agora, talvez, estejamos em outro patamar
de retomar direitos para alguns, mas ndo para todos. De perder principalmente o
principio da igualdade.

1.AS 5 - Democracia permite a igualdade de oportunidades entre todos, porém, na
prdtica isso ndo acontece. (..) Vocé tem liberdade real de escolher entre uma
coisa ou outra? (..) Atualmente, nesta sociedade capitalista, o povo ndo tem
soberania, mas os governantes, parecem que sim.

Seguem abaixo trechos das entrevistas dos profissionais do 22 grupo no mesmo sentido.
Para eles, sdo necessarias condicoes minimas para que todas as pessoas efetivamente
participem, principalmente a partir da garantia de direitos.

2.AS 7 - Olha... A democracia para mim é muito vinculada com a questdo de
justica social também. (...) acho que a democracia serd um dia alcangada se as
pessoas simples forem inseridas nesse contexto. (...) Entdo, democracia pra mim é
comparada a justica social, que é: todos terem acesso aos servigos, a poderem
decidir, poderem reclamar.

2.DEF 3 - E justamente essa questdo de vocé incluir outras pessoas nesse didlogo.
(...) E I6gico que tem havido uma tendéncia de a gente ampliar esses canais com o
povo. Mas acho que ndo adianta ampliar canal. Se a gente pega e faz uma
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audiéncia publica ndo resolve se ndo tiver nenhum cardter deliberativo, se ela
ndo for ser ouvida.

Ampliar o conhecimento das pessoas também é um dos desafios da democracia na visao dos
profissionais componentes do 12 grupo. Em termos gerais, para esses profissionais falta uma
educacdo/formacao mais aprofundada sobre democracia para a maioria das pessoas.

1.AS 2 - Eu acho que para se viver efetivamente uma democracia as pessoas
precisam ter mais conhecimento que é uma coisa que no nosso pais falta muito.
(...) até mesmo para a formagdo de opinides proprias, (...) para o enriquecimento
da visdo politica, do que é a participagdo social, onde posso reclamar, o que posso
buscar para melhorar algumas coisas dentro do espago onde vivo, ou do territério
ou pa’is.

1.AS 6 - Acho que um dos principais desafios é a questdo educacional, de vocé
educar as pessoas para a representatividade democrdtica. Porque para a maioria
das pessoas, se vocé falar democracia, é um termo vazio, as pessoas ndo
entendem.

Em sentido semelhante, os profissionais do 22 grupo destacam a formagdo
educacional/cultura democrdtica como um desafio para a democracia. Para eles, os brasileiros
tém pouca educacdo voltada para a democracia, desde os primeiros anos de vida escolar, e essa
deficiéncia de conhecimento provocaria prejuizos no funcionamento democratico.

2.PSI 4 - Primeiro, assim, se pudéssemos voltar na histéria e garantir nossa
historicidade, do Brasil, a gente voltar a conversar e ter uma formagdo ética e
democrdtica, um espago de didlogo desde a nossa formagdo escolar. Debater
sobre assuntos, sendo eles polémicos ou ndo.

2.DEF 8 - A gente vive uma democracia muito recente, uma redemocratizagdo
muito recente no Brasil e que eu a vejo ainda muito em risco dentro do processo
de consolidagdo. Entdo eu acho que o aspecto cultural é relevante, a populagdo
em geral ainda é muito pouco politizada, no sentido de compreensdo de uma
carta de valores e numa carta de direitos fundamentais.

Entre os profissionais do 12 grupo, aprender a conviver com a diferenga foi interpretado
como um desafio para a democracia. Considerando-a como uma forma de coexisténcia entre
diversas pessoas, o obstaculo a ser transposto ocorre quando ha dificuldades nessa convivéncia.

1.PSI 3 - Eu acho que um dos grandes desafios para a democracia é a tolerdncia
que a gente tem com a diferenga (...) quando a gente ndo consegue suportar essas
alteridades a ponto de manter os relacionamentos (...) acho que a gente tem um
problema grande porque me parece assim que se criou um abismo entre as
pessoas por convicgées, por valores.

1.PSI 1 - Acho que é uma cultura de democracia, uma cultura de bem ptiblico, de
direito, de coletivo, construgdo de cidadania, porque a que a gente tem é muito
precdria. (...) Entdo a gente tem uma cultura bem primitiva e bdrbara, entdo a
gente ainda tem muito para entender o que é uma democracia nas relagdes
pessoais, proximas.
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As interpretacdes sobre os desafios da democracia sdo semelhantes entre os profissionais
do 12 e 22 grupos. E preciso incluir as pessoas, isto é, ndo basta que a democracia seja um
conjunto de ideias, é preciso realmente garantir o direito de participacdo a todos.

Complementar ao desafio de participacdo estd o desafio de ampliar o conhecimento das
pessoas. Os profissionais de ambos os grupos entendem que a democracia esta vigente no pais
ha apenas algumas décadas, e o conhecimento da populacio é ainda incipiente sobre democracia
e formas de participacdo democratica. Para eles, o pais ainda carece de uma cultura democratica,
construida desde os primeiros anos escolares, e vivida cotidianamente. A concepc¢do
compartilhada entre os profissionais entrevistados é de que os brasileiros ainda tém muita
dificuldade de espontaneamente exercer a democracia.

Os profissionais com atuacdo junto a conselhos municipais ainda destacam o desafio para a
democracia de aprender a conviver com as diferencas. Segundo este entendimento, hd uma
dificuldade de conviver democraticamente, isto é, relacionar-se respeitosamente com outras
pessoas com pensamentos diferentes.

Embora originalmente o conceito de democracia seja referente a composicdo de governos a
partir da vontade popular, é possivel ampliar esse entendimento, considerando democracia
como algo que pode ser estendido e praticado no cotidiano das pessoas, em diversas esferas ou
dimensdes. Santos (2016: 133) considera que democracia é “todo o processo de transformacao
de relacdes de poder desigual em relacoes de autoridade partilhada. Onde quer que haja luta
contra o poder desigual, ha processo de democratizagdo.” Assim, democracia também esta
relacionada a construcdo de relacdes horizontais ndo autoritarias, de poder compartilhado.
Essas relacdes democraticas podem ocorrer no ambito dos governos, mas também nos contextos
de maior proximidade das pessoas, como nos seus relacionamentos nas familias e comunidades.
Trata-se de constantes desafios de construcdo dessas relacdes diante dos inimeros exemplos
conhecidos de posturas autoritarias, antidemocraticas.

4. Contribuicoes da Defensoria Publica para a Democracia

0 primeiro tema que codificamos entre os profissionais do 12 grupo quanto as contribui¢des
da Defensoria Publica para a democracia trata da garantia de direitos a vulnerdveis. A instituicao,
através de seu trabalho, pode melhorar o nivel de direitos que seu publico-alvo vivencia em suas
vidas, o que traria reflexos na organiza¢do da democracia. Ainda que haja muitas dificuldades na
pratica, esse tipo de contribuicdo aproximaria as pessoas de um nivel ideal de igualdade entre
elas.

1.DEF 1 - Eu acho que ela contribui justamente por tentar preservar os direitos
da populagdo dessas minorias indo na contramdo daquilo que eu sinto que seria o
interesse majoritdrio da sociedade, evitando que as minorias sejam ainda mais
excluidas e prejudicadas, ainda mais violadas em seus direitos. (...) Acho que ela
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mantém um pouco de equilibrio necessdrio do que aquilo que a gente almeja
como democracia.

1.AS 2 - Tanto no sentido do nosso proprio trabalho de tentar buscar o acesso aos
direitos da populagdo, porque ndo é s6 a pessoa vir aqui, trazer um problema,
uma demanda e vocé simplesmente resolver. Eu, pelo menos, nos meus
atendimentos, tento orientar a pessoa de que aquilo é um direito dela e ela tem
que ter acesso sim. Jd cheguei a orientar pessoas a participarem de conselhos de
controle social.

Garantia de direitos a vulneraveis também é uma contribuicdo da instituicdo para a
democracia identificada pelos profissionais do 22 grupo, conforme os seguintes trechos:

2.PSI 4 - (..) a gente promove acesso e inclusdo para pessoas que jd estdo
historicamente marginalizadas e sem esse acesso. De alguma maneira a gente
consegue dar voz e algum direito de defesa e igualdade a qualquer pessoa que
ndo teria essa possibilidade.

2.DEF 8 - (..) a Defensoria Ptiblica é a unica instituicdo que, em tese pelo menos,
ndo poderia fechar as portas para ninguém, nossa barreira de entrada, na
verdade, é a identificacdo da hipossuficiéncia e isso é algo que me é muito caro, a
possibilidade de que a gente teria, qualquer pessoa, em qualquer condicdo, a
gente teria o dever de atuar, essa identificacdo com o invisivel social é algo que eu
tenho bastante, que é muito caro para mim.

Outra forma de contribuicio da instituicio a democracia relaciona-se a processos
educativos/formativos, também identificada em ambos os grupos. Para os profissionais, a
instituicdo pode produzir trabalhos relacionados a construir conhecimentos junto com a
populacdo, em uma perspectiva de apropriacdo de conteddos ainda pouco disseminados entre
seu publico-alvo. Seguem trechos ilustrativos das entrevistas do 12 grupo:

1.DEF 2 - Acho que sem dtvida nenhuma, por ébvio, a questdo de educagcdo em
direitos, essa questdo de formacgdo, de discussdo, de debates, de divulgacdo de
conhecimentos, de discussdo critica, acho que tem essa parte.

1.AS 3 - Acho que (...) através desses semindrios que a gente promove (...) a gente
é chamado, muito, para desenvolver palestras nas instituicées, cursos, na prépria
Camara também, eles convidam a Defensoria, entdo a gente pode estar
orientando as pessoas a irem buscar seus direitos, poderem se manifestar, acho
que nesse sentido.

No mesmo sentido, seguem trechos das entrevistas dos profissionais do 22 grupo, que
acreditam que podem transmitir conhecimentos acerca de democracia e de direitos a populacgio
através de cursos e capacitagdes técnicas.

2.DEF 3 - (...) participa de audiéncias ptblicas também, muitas vezes instruindo e
qualificando as pessoas que vdo participar, porque muitas pessoas vdo e ndo
sabem o que estdo fazendo ali. Entdo nesse aspecto a Defensoria tem atuado,
ainda que aquém do ideal.

2.DEF 7 - (..) a Defensoria tem um papel importante na educacdo em direitos
para divulgar para as pessoas porque nem todos tém conhecimento dessas coisas,
() que podem ativamente contribuir e fazer alterar alguma realidade no
municipio, na sociedade como um todo. (..) se nés conseguirmos passar para a
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sociedade a importdncia de se informar a respeito dos direitos (...) jd é um grande
ganho.

0 22 grupo de profissionais ainda elencou outra contribuicdo da instituicdo para a
democracia: implantacdo de medidas democrdticas internas na instituicdo. Essa contribuicio
refere-se ao funcionamento democratico da proépria instituicdo, particularmente nas a¢des que
permitem ouvir a populagdo acerca das prioridades da instituicdo, embora tais acdes também se
apresentem limitadas.

2.DEF 4 - Primeiro que, por si s6, ela jd é uma intuicdo mais democrdtica do que
outras no sistema de justica mediante essa questdo de pré-conferéncia e
conferéncias estaduais. A gente abre um espagco para que a prépria sociedade
contribua com os nossos propositos institucionais, com metas que a gente deve
alcangar como instituicdo e como a gente pode melhorar.

2.AS 7 - Nas conferéncias também, eu ndo sei como é esse trabalho de divulgagdo,
de articulagdo, mas eu acho reduzido o niumero. Deveriam participar mais
pessoas. (...) Sempre sdo ouvidos com muito respeito e é levado para a conferéncia
estadual, mas acho que é muito limitado. SGo muito poucas pessoas, e geralmente
as mesmas pessoas que jd estdo sempre.

Por outro lado, entre o 29 grupo também ha a interpretacdo de que a Defensoria ndo tem
relagdo direta com a democracia. Nos trechos abaixo, percebemos que alguns dos profissionais
entrevistados compreendem que a instituicao deve limitar-se ao seu papel legal de prestar
assisténcia juridica a seu publico-alvo, tendo pouca ou nenhuma contribuicdo para processos
democraticos mais amplos, sobretudo no campo das politicas publicas sociais.

2.DEF 4 - (...) a gente tem que tomar o cuidado de saber que a nossa fungdo ndo é
unicamente implementar politicas publicas, a gente tem uma outra fungdo que é
prestar assisténcia juridica aos necessitados sequndo a Constituicdo Federal.
Entdo eu acho que a nossa atuagdo em relagdo a politicas ptblicas ela seria mais
uma atuagcdo complementar (...) a implementagdo de politicas ptiblicas cabe ao
poder Executivo.

2.DEF 5 - Isoladamente ndo. No sentido de que uma instituicdo ndo pode ser
assim determinante. Porque a construgdo das utopias e das bases democrdticas,
(-..) ela é muito mais ampla e ela tem que ser construida coletivamente, na busca
do desenvolvimento da consciéncia democrdtica de todo cidaddo (...). Porque néo
sdo essas instituicoes que devem tutelar a democracia ou defender o que sdo, é o
povo, com crescimento gradativo, geracional, dessa consciéncia da construgdo de
uma solugdo realmente coletiva, em termos de pais, de projeto de nagdo.

Dos desafios da democracia, os entrevistados do 12 e 22 grupos em maioria consideram que
a instituicdo pode contribuir para sua superacdo. Como compreendem que um dos desafios é
incluir as pessoas, buscando aproxima-las de um ideal de igualdade que guia a democracia, os
profissionais consideram que sua pratica ajuda a diminuir desigualdades (Bobbio, 2014). Isso
ocorre por meio da garantia de direitos particularmente para as pessoas vulneraveis que por sua
condicdo apresentam maiores dificuldades de veé-los garantidos. Muitas vezes, a ultima
alternativa com que podem contar para isso é a Defensoria Publica, e os profissionais trabalham
cotidianamente com essa constante busca.

O trabalho que visa garantir direitos das pessoas vulneraveis apresenta caracteristicas
diferentes a depender da profissdo exercida. Embora a DPESP tenha atribuicao de atuar judicial
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ou extrajudicialmente para atender as necessidades das pessoas que a procuram, O0s
profissionais apresentam atuagdes diversas. Defensores publicos, pela formacdo em Direito e
pelo cargo que exercem, tém a prerrogativa de representar os atendidos em processos judiciais,
a semelhanca de advogados privados. Embora em algumas situacdes também possam atuar
extrajudicialmente, ou seja, sem necessariamente conduzir um procedimento judicial, na
maioria dos casos utilizam o processo judicial como estratégia para atender as demandas da
populacgao.

Isso pode ser uma resposta esperada das pessoas que procuram a instituicdo, ja que se trata
de um 6rgdo responsavel por oferecer assisténcia juridica. Assim, esta no imaginario da maioria
das pessoas que seus problemas serdo resolvidos pela ordem de um juiz, e para consegui-la é
preciso iniciar um processo judicial, algo que os defensores publicos podem fazer. No contexto
das politicas publicas sociais no Brasil, muitas vezes uma pessoa sé consegue acesso mediante
uma determinacio judicial. Uma cirurgia médica pelo Sistema Unico de Satide ou uma vaga em
escola publica sdao exemplos, e podem apenas se tornar possiveis quando o Poder Judiciario
determina que o Poder Executivo as disponibilize. E para obter essa determinacao, os defensores
publicos tém procedido com o ingresso de ag¢des judiciais em favor das pessoas atendidas pela
instituicao.

No entanto, nem sempre “judicializar” uma demanda por politicas publicas sociais pode ser
eficaz. Nao é absolutamente certo que o Poder Judiciario obrigara o Poder Executivo a realizar
determinado feito no curso de um processo judicial. Também é possivel, e em algumas situacoes
pode ser mais rapido e eficaz, a atuacao extrajudicial, principalmente através do didlogo com os
servicos publicos. Mesmo que nem sempre as demandas possam ser atendidas sem uma ordem
judicial, o contato direto com as/os profissionais das politicas sociais responsaveis por prestar o
atendimento a populacdo tem sido também uma estratégia utilizada pelos profissionais da
DPESP para tentar resolver os problemas de seus usuarios. Essa articulacdo, esse contato direto
é feito majoritariamente por psicélogos e assistentes sociais.

Os profissionais também compartilham o entendimento de que podem contribuir com
processos educativos, uma vez que consideram que o conhecimento da populacdo sobre seus
direitos e funcionamento de praticas democraticas é baixo. Assim, sua contribuicdo poderia
enriquecer o conhecimento da populacao, e isso poderia melhorar as iniciativas populares de
participar democraticamente e exigir que o Estado cumpra seu papel de garantidor de direitos
sociais para todos.

Esses processos educativos sdo conhecidos na DPESP como atividades de “Educacdo em
Direitos”. Desde a sua criacdo em 2006, os profissionais da DPESP tém realizado uma série de
acoes educativas, seja com a populacdo destinataria de suas a¢des ou profissionais da rede de
servicos publicos. Essas agdes sdo variadas, desde cursos estruturados até rodas de conversa
informais, realizadas em diferentes lugares com a finalidade de contribuir para que a populagdo
conheca seus direitos e, em ultima instincia, os mecanismos para exigir que sejam garantidos
(Oliveira & Gadelha, 2018). Os profissionais confiam nessas acdes como possibilidade de
transmitir informacgdes a populacdo e contribuir com a melhora do nivel dos conhecimentos
democraticos.

Os profissionais que ndo atuam junto a conselhos municipais ainda destacam que a DPESP
pode contribuir com a democracia a partir da implementacio de medidas democraticas internas.
Consideram que exercitar a democracia pode servir como exemplo para mostrar para outras
instituicdes que gestdes democraticas sdo possiveis. HA uma particular referéncia aos Ciclos de
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Conferéncia da Defensoria Publica. Desde sua implantagdo no Estado de Sdo Paulo, a DPESP tem
realizado a cada biénio seus ciclos de conferéncia, sendo que o primeiro ciclo foi realizado em
2007.

Semelhante a pratica comum no Brasil nos dltimos anos de conferéncias no ambito das
politicas publicas sociais, a instituicio promove esses eventos para convidar a populacdo a
expressar suas opinides sobre o funcionamento da DPESP e construir propostas acerca de metas
a serem alcancadas. Esses ciclos sdo compostos de pré-conferéncias realizadas nas cidades em
que a DPESP mantém sedes regionais que culminam na Conferéncia Estadual realizada na capital
paulista, momento final em que as propostas sdo aprovadas.

Os participantes da Conferéncia Estadual sdo delegados eleitos nas pré-conferéncias e sao
responsaveis por aprovar as propostas que sdo direcionadas a DPESP para a construcdo de
planos de atuacao. Essas conferéncias sdo praticas oficiais, previstas em lei, com o objetivo de
ouvir a populagio. E uma forma de exercitar a democracia, e nas entrevistas com os profissionais
do 22 grupo figurou como possibilidade de contribuicio da instituicio para superar seus
desafios (Rizzardi, 2015).

Por outro lado, em menor intensidade, alguns profissionais do 22 grupo manifestaram seu
entendimento de que a DPESP nao pode ou deve contribuir com a democracia, ao menos no
ambito das politicas publicas sociais. Nesse entendimento, ndo é fungao da Defensoria Publica
atuar politicamente para interferir no funcionamento das politicas sociais, responsabilidade do
Poder Executivo. Assim, a instituicio deveria limitar-se a oferta de assisténcia juridica aos
necessitados, pois essa seria sua politica publica e, portanto, com a qual deveria se preocupar.

5. Contribuicdes dos Conselhos Municipais de Politicas Publicas para
Democracia

Em relacdo aos conselhos municipais, os entrevistados consideram que eles contribuem
para a democracia, especialmente em nivel local. Para profissionais do 12 grupo, essa
contribuicdo pode ocorrer na formulagdo de politicas publicas. Os conselhos sdo importantes
espacos que permitem a participagdo da populacio das decisdes acerca das politicas publicas.

1.DEF 1 - Entdo, acho que a atuagdo é no mesmo sentido de propor ao Executivo
e para o Legislativo a criagcdo de politicas publicas, e em seguida de buscar a
efetivagdo das politicas, porque muitas vezes o érgdo do Executivo que criou (...) é
0 mesmo orgdo que deixa de efetivar, (...) e o Conselho tem esse papel de buscar
essa efetivagdo.

1.AS 5 - Eles tém uma fungdo primordial nas politicas de controle, planejamento,
acompanhamento e gerenciamento das politicas ptblicas e dos servigos, além da
garantia da participacdo popular e é por isso que precisaria realmente ter uma
condigdo especial de trabalho, porque infelizmente a gente vai para esses espagos,
que sdo superimportantes, mas na prdtica ndo funciona como deveria.
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Nesse contexto, profissionais do 22 grupo também compreendem que os conselhos
municipais possibilitam participagdo da populacdo nas decisbes governamentais. Para eles,
decisdes com a participacdo da populacao sdao melhores do que aquelas tomadas exclusivamente
pelo governo. Além disso, a populacdo pode decidir sobre a aplicagdo do orcamento publico
através da participacdo nos conselhos municipais.

2.DEF 7 - A participagdo social ai tem papel importantissimo na constituicdo da
politica publica, é muito diferente uma politica que foi criada apenas no gabinete
do prefeito municipal, na cdmara dos vereadores, e aquela politica que foi criada
com oitiva direta da sociedade, isso traz um beneficio muito grande, (..) com
certeza é importante.

2.AS 7 - Eu entendo que ele é um espaco para as pessoas que usam os servicos
saberem como estd sendo usado o dinheiro ptiblico, como é possivel ter melhorias
nesses servigos e pedir essas melhorias, inclusive, porque sdo as pessoas que Sdo
afetadas com a md qualidade do servigo. (...) porque o servigo ptblico é limitado
por questdo de verba, por leis, portarias, entdo é um espago para discutir junto
(...) 0 que é necessdrio e o que é possivel.

Em ambos os grupos de profissionais foi identificada contribuicdo dos conselhos para a
democracia por serem espagos de didlogo entre diferentes. Um dos profissionais do 1° grupo
aponta que nesses colegiados pode haver um debate entre diferentes pontos de vista.

1.DEF 1 - Na medida em que hd manifestagdo de representantes da sociedade, em
parte, e conjugado com a manifestacdo de representantes do Poder Piblico
formando os conselhos paritdrios, acho é um espaco de didlogo, um espago de
debate de interesses e espaco que tem a capacidade de trazer (..) valores de
grupos diferentes e valores que devem ali nesse espaco ser conciliados.

Para profissionais do 29 grupo, os conselhos sdo espacos de debates democrdticos, onde a
sociedade pode discutir seus problemas, apesar de muitas vezes funcionarem precariamente.

2.PSI 6 - Acho drgdos muito importantes no sentido de ser um local
representativo da sociedade e onde ocorre uma discussdo dos fenémenos da
sociedade (...). Ajuda a amadurecer o debate e a propria democracia embora, até
onde eu saiba os conselhos ndo sejam deliberativos.

2.AS 7 - Um instrumento muito forte de participagdo das pessoas, de democracia,
mas, infelizmente, eu vejo como precdrio. E é o que eu falo, eu vejo os reflexos na
hora de articular com os servigos, que muitas vezes o que falta poderia ter sido
uma luta maior dos conselhos.

Os profissionais do 12 grupo ainda destacam a contribuicao dos conselhos para democracia
por serem mecanismos de controle social. Além de participar da formulacdo de politicas publicas
e ser um espaco de didlogo entre diferentes, os conselhos municipais também permitiriam a
populacao exercer seu controle sobre as decisdes governamentais, desde que bem utilizados,
conforme trechos abaixo:

1.AS 2 - Sempre vi como um mecanismo muito importante de controle social. (...)
Sim, acho que sim, desde que seja feito um trabalho efetivo de controle social, de
entendimento do que é o papel do conselho dentro da sociedade onde a gente vive,
tem grande potencial sim de mudanga local.
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1.PSI 1 - Os conselhos sd@o uma forma (...) de cuidar do bem ptuiblico, de conhecer o
bem publico, de ajudar a gerir o bem publico. Entender como um bem ptiblico.

H4 um entendimento compartilhado entre os profissionais de que os conselhos municipais
de politicas publicas sdo o6rgdos relevantes para a sociedade e para a democracia. Os
profissionais consideram que esses espacos devem ser valorizados, pois permitem a
participacdo da populacdo na formulagdo e controle social das politicas publicas. Compreendem
ainda que os conselhos municipais sdo expressdo das ideias democraticas, uma vez que
possibilitam o didlogo entre pessoas com diferentes concepg¢des sobre os mesmos assuntos.

No exercicio da democracia participativa a descentralizacao de poder é fundamental. Nao ha
como fomentar a participacdo popular se os processos de tomada de decisdo nio refletem o
poder de quem esta préximo dos problemas (Patsias, Latendresse & Bherer, 2013). Os conselhos
municipais sdo drgaos com grande potencial de descentralizacao, pois funcionam em nivel local,
nos municipios, préoximos dos cidadios. O desenho institucional dos conselhos é favoravel a
descentralizacdo no Brasil, pois ha conselhos que discutem as mais diversas politicas publicas
nos municipios, inclusive as politicas sociais.

No Brasil, o desenho institucional das politicas publicas sociais em geral prevé conselhos
nas trés esferas de governo (federal, estadual e municipal), uma vez que a responsabilidade de
formulacdo e execucdo dessas politicas é compartilhada pelos entes federativos no modelo de
descentralizacdo politico-administrativa. Ainda que possam ser subdivididos por regido nos
municipios maiores, é certo que havera nas cidades brasileiras conselhos municipais de Saude,
Educacdo, Assisténcia Social, entre outros. Nesse sentido, ao menos quanto ao desenho dos
conselhos de politicas publicas, ha possibilidades de influéncia dos cidaddos nas politicas sociais
em ambito municipal no Brasil.

Consideracgoes Finais

0 entendimento da importancia dos conselhos municipais de politicas publicas como
espagos democraticos é compartilhado tanto por profissionais do 12 grupo, com atuagio junto a
esses colegiados, quanto por profissionais do 22 grupo, embora ndo atuem nesses Orgaos.
Mesmo entre estes ultimos nao ha um descrédito quanto ao modelo conselhista. Ao contrario, os
conselhos de politicas publicas sdo considerados pelos profissionais em seu ideal de participacao
democratica como 6rgaos que realmente sdo capazes de permitir que a sociedade civil participe
das tomadas de decisdo do Estado em determinadas areas das politicas publicas.

Entre os profissionais sem atuacdo junto a conselhos ha alguns que consideram que esse
tipo de participacdo democratica nao é papel da Defensoria Publica, mas da populacdo. Nesse
sentido, a instituicdo ndo poderia assumir papel de protagonismo que nao lhe cabe. Ainda assim,
esses profissionais ndo descartam a atuacao junto a conselhos, embora sua motivacdo para essa
participacdo seja menos intensa do que entre aqueles que ja estdo inseridos naquele contexto.
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Consideramos que nosso trabalho contribui com o campo das politicas publicas ao eleger
como foco atores sociais que sdo agentes publico-estatais, ainda que ndo tradicionalmente
estudados como os representantes do Poder Executivo, mas que também atuam no ambito da
democracia participativa. A partir de uma perspectiva de andlise da subjetividade em termos de
consciéncia politica, julgamos importante visibilizar esses atores sociais nas relacdes que
estabelecem com o Estado e com a sociedade.

Diante das atribui¢des legais da Defensoria Publica e da demanda de trabalho, a atuagao
junto a conselhos ndo é pratica comum entre os profissionais, mas pode contribuir com o
exercicio da democracia participativa em espacos institucionalizados como os conselhos, que
por sua vez apresentam potencial de impactar a qualidade de politicas publicas sociais, podendo
contribuir indiretamente com a qualidade de vida da populacdo atendida pela instituicao.
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