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Resumo O presente artigo tem como objetivo problematizar algumas nuances
envolvidas no trabalho da Psicologia com familias de criancas e
adolescentes em situacdo de acolhimento institucional. Ampara-se,
portanto, em estudos sobre a constituicdo da pobreza e dos modos de
subjetivacdo atrelados a esse processo, além das articulagodes teéricas com
o contexto de implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social.
Contudo, para além de um caminho teérico ja amplamente discutido,
langou-se mao de uma aposta ético-politica de reflexdo critica e implicada
sobre cenas cotidianas vivenciadas pelas/os profissionais. A partir de uma
inspiracdo cartografica, foram elencados recortes de cenas do trabalho de
uma das autoras como psicdloga de um Servico de Acolhimento
Institucional em uma cidade de Minas Gerais, que abriram espaco para a
discussdo de trés principais pontos: a) a temporalidade como
caracteristica fundamental do trabalho no acolhimento institucional; b) a
ruptura dos lagos familiares agenciada pelo acolhimento institucional; c)
os atravessamentos racistas e sexistas institucionalizados nas praticas com
as familias. Resultam-se do artigo argumentacdes que intentam uma
conducdo dialética das andlises sobre os processos de trabalho, com énfase
na construcdo de uma praxis psicoldgica que enseje rupturas com modelos
normatizadores, silenciadores, opressores, racistas e sexistas de atuacao.

Palavras-Chave: Assisténcia Social; Psicologia; Acolhimento Institucional;
Pobreza; Familia.

Abstract This article aims to problematize some issues involved in the work of
Psychology with families of children, adolescents and young people in
children’s shelters. It's supported by studies on the constitution of poverty
and the modes of subjectivation linked to this process, in addition to
theoretical articulations with the context of implementation of the
National Social Assistance Policy. Seeking to go beyond a theoretical path
already widely discussed, the authors present an ethical-political bet of
critical and implied reflection on everyday scenes experienced by
professionals. From a cartographic inspiration, clippings of scenes from
the work of one of the authors as a psychologist of an Institutional Shelter
Service for Children and Adolescents in a city of Minas Gerais state were
listed, which opened space for the discussion of three main points)
temporality as a characteristic fundamental aspect of work in institutional
care; b) the rupture of family ties agent by institutional reception; c) racist
and sexist conceptions institutionalized in the practices with families. The
result of this article are arguments that attempt a dialectical conduction of
analyzes on work processes, with emphasis on the construction of a
psychological praxis that leads to ruptures with normalizing, silencing,
oppressive, racist and sexist models of working.

Keywords: Social Assistance; Psychology; Children’s shelters; Poverty;
Family.
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Resumen Nuestro objetivo es problematizar el trabajo de la Psicologia con las
familias de nifios, adolescentes y jovenes en acogimiento institucional. Se
apoya en estudios sobre la constituciéon de la pobreza y los modos de
subjetivacién vinculados a ese proceso, ademads de articulaciones teéricas
con el contexto de implementacion de la Politica Nacional de Asistencia
Social. Para ir mas alla de un camino tedrico ya ampliamente discutido,
presentamos una apuesta ético-politica de reflexiéon critica e implicita
sobre escenarios cotidianos vividos por los profesionales. A partir de una
inspiracion cartografica, fueron catalogados recortes de escenas del
trabajo de una de las autoras como psicéloga en un Servicio de Albergue
Institucional para Ninos y Adolescentes en una ciudad del estado de Minas
Gerais, lo que abri6 espacio para la discusion de tres puntos principales : a)
la temporalidad como caracteristica fundamental del trabajo en el cuidado
institucional; b) la ruptura de lazos familiares que es atendida por los
profesionales de la atencién institucional; c) concepciones racistas y
sexistas institucionalizadas en las practicas con las familias. El resultado de
este articulo son argumentos que intentan una conduccién dialéctica de los
andlisis sobre los procesos de trabajo, con énfasis en la construccién de
una praxis psicolégica que lleve a la ruptura con los modelos de accién
normalizadores, silenciadores, opresores, racistas y sexistas.

Palabras clave: Asistencia social; Psicologia; Servigos de acogida; Pobreza;
Familia.

Resumé Notre objectif est de problématiser le travail de la psychologie auprés des
familles d'enfants, d'adolescents et de jeunes placés en institution. Elle
s'appuie sur des études sur la constitution de la pauvreté et les modes de
subjectivation liés a ce processus, ainsi que sur des articulations
théoriques avec le contexte de mise en ceuvre de la politique nationale
d'assistance sociale. Afin d'aller plus loin sur le plan théorique, nous
présentons un défi éthico-politique de réflexion critique et implicite sur
des scénarios quotidiens vécus par des professionnels. Sur la base d'une
inspiration cartographique, des scénes du travail de 1'un des auteurs en
tant que psychologue dans un service d'accueil institutionnel pour enfants
et adolescents dans une ville de I'Etat de Minas Gerais ont été cataloguées,
ce qui a ouvert un espace pour la discussion de trois points principaux : a)
la temporalité comme caractéristique fondamentale du travail dans
I'accueil institutionnel ; b) la rupture des liens familiaux a laquelle
assistent les professionnels de l'accueil institutionnel ; c) les conceptions
racistes et sexistes institutionnalisées dans les pratiques avec les familles.
Les résultats sont des arguments qui tentent une conduction dialectique de
I'analyse des processus de travail, en mettant I'accent sur la construction
d'une praxis psychologique qui conduit a la rupture avec les modeles
d'action normalisateurs, silencieux, oppressifs, racistes et sexistes.

Mots-Clés: Assistance sociale; Psychologie; L’abri institutionnelle; La
pauvreté; Famille.
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Introducao

A insercéo das psicélogas e dos psicélogos no Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)
tem sido tema de debates, pesquisas e preocupacdes por parte de muitos pesquisadores e
profissionais. De maneira geral, as produgdes da area apontam a fragilidade da formagdo em
Psicologia para a atuacao nas politicas publicas, especialmente nas politicas de ssisténcia social,
e para a reproducdo de aportes teoricos e técnico-operativos provenientes da Psicologia Clinica,
descontextualizados em relagdo ao publico atendido e aos problemas apresentados no cotidiano
de trabalho do Suas (Cordeiro & Curado, 2018).

A negligéncia sustentada por anos em cursos de formacdo em Psicologia no tocante as
politicas publicas, caudatario de uma Psicologia ainda elitizada, tem um custo alto para o
trabalho na linha de frente da assisténcia social no Brasil. Tal custo se reflete no cotidiano de
trabalho de profissionais que se dedicam as politicas de assisténcia social e encontram-se, por
vezes, perdidos em meio aos caminhos teéricos, técnicos e metodolégicos que sustentam as
acoes destinadas a protecdo social no Brasil. Embora este ainda seja o quadro geral, estdo em
curso esforgos tanto no ambito da formag¢do em Psicologia - com a transformacao de curriculos
que buscam atualizar as perspectivas tedrico-praticas sobre o trabalho na assisténcia social -
quanto nas producoes académicas do campo da Psicologia, especialmente no dmbito da pesquisa
e pos-graduacgdo, que caminham no sentido de produzir conhecimento situado sobre a realidade
de psicélogas e psicologos no Suas (Ribeiro & Guzzo, 2014).

Somando esfor¢os na constru¢do de um corpo tedrico que dé subsidios para uma pratica
contextualizada e reflexiva, o presente artigo objetiva discutir o trabalho no ambito do
Acolhimento Institucional de criancas e adolescentes, sinalizando especialmente, para algumas
determinagdes que incidem sobre a relacdo entre a instituicdo e as familias atendidas. As
reflexdes aqui compartilhadas surgiram a partir de dois contextos: da atuacdo de uma das
autoras como psicéloga em um Servigco de Acolhimento Institucional em um municipio de Minas
Gerais, e da atuacdo da segunda autora como docente e supervisora clinico-institucional na area
de assisténcia social.

Para tanto, as argumentacdes que amparam o presente artigo seguirdo uma organizacao
metodoldgica que se preocupa com a ilustracdo do cotidiano de trabalho como forma de acionar
debates sobre a materialidade da vida e, mais especificamente, do trabalho com familias no
ambito da protecdo social especial de alta complexidade. Neste sentido, a metodologia de escrita
do artigo envolve recortes de reflexdes advindas do diario de campo de uma das profissionais,
mediante sua experiéncia no cotidiano do trabalho no Acolhimento Institucional. Através dos
relatos, pretende-se evidenciar as nuances dos processos de trabalho no Servico de Acolhimento
Institucional, especialmente sobre relacdes de protecdo junto as familias que, historicamente,
tem suas vidas atravessadas por violacdes de direitos.
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1. Atuacao no SUAS: entre questoes estruturais e sujeitos singulares

A configuracdo do Suas se d4 em meio a um campo histérico e politico complexo, vinculado
a concepcdo da assisténcia social no Brasil. Neste sentido, pensar a pratica profissional da
Psicologia no ambito da hoje instaurada Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (Brasil,
2004) envolve considerar os percursos histéricos de composicdo da assisténcia como elemento
cultural no pais, assim como sua articulagdo enquanto politica ptblica e social. Com caminhos
complexos, permeados por disputas entre uma certa inten¢do de controle sobre as vidas
(Foucault, 2010) a partir da gestdo da pobreza - especialmente marcadas por modos higienistas
e racistas de constituicdo da sociedade - e a garantia de sobrevivéncia das populacdes
historicamente marginalizadas em relacdo a garantia de direitos, o delineamento de uma politica
de assisténcia social comeca a ser organizado como alternativa aos modelos assistencialistas
anteriores (Gomez-Ordofiez, 2013).

Assim, a assisténcia social ganha contornos mais expressos de direito no Brasil a partir da
Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988). Desde entdo, foram instituidos marcos legais e
normativos que buscam garantir a efetivacdo deste direito, em destaque a Lei n® 8.742 de 1993
(Lei Organica de Assisténcia Social), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), instituida
pela resolugdo n? 145 de 2004, e a Lei 12.435 de 2011, que dispde sobre a organizacdao da
assisténcia social (Brasil, 1993; Brasil, 2011; MDS, 2004). Sua conquista enquanto direito
constitucional é fruto das reivindicacoes da populacido e de movimentos sociais no processo de
redemocratizacao do pais (Monte & Forte, 2020) que se posicionaram na luta pela garantia de
direitos que ndo estivessem articulados a uma concep¢do meritocratica e mantenedora de
l6gicas de subalternizagio das populacdes (Sawaia, 2014).

0 Suas emerge entdo como um projeto de unificacdo e regulamentacdo das acdes de
protecao social da populagdo, historicamente marcadas por uma perspectiva assistencialista e
caritativa. Contudo, conforme destaca o documento “Orientacdes Técnicas para atuacdo da(o)
psicéloga(o) no Suas” (CRP, 2020), ha ainda uma fragilidade significativa na manutencao das
acoes de protecdo e garantia de direitos a populacao, especialmente no que se refere a fungao do
Estado no exercicio dessa garantia e no financiamento dos servicos ofertados. Nesse sentido,
para as psicologas e os psicdlogos é importante compreender a determinacdo estrutural das
demandas sociais que levam a constituicdo das politicas publicas. Esta compreensao pode
precaver os profissionais de alguns engodos tipicos da profissdo, tal como a culpabilizacao pela
condicdo de pobreza das familias ou a concepgdo de que as familias ndo “mudam de vida” por
uma suposta falta de motivacao.

A amplamente debatida organizacdo do Suas prevé a distribuicdo dos servicos em dois
niveis de complexidade: Protecio Social Basica e Protecdo Social Especial. A Protecdo Social
Basica cabe a prevencao das situacdes de vulnerabilidade e de risco social das familias; enquanto
a Protecdo Social Especial cabe a reconstrugdo dos vinculos familiares e comunitarios. O foco
neste nivel de protecdo, sdo sujeitos e familias com direitos violados e que se encontram em
situacdo de risco, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos (Ferro, Bittencourt & Silva,
2018).

Contudo, essa organizacao é cotidianamente fragilizada pelos processos de precarizagao das
politicas publicas no Brasil, amparados pelas ldgicas de subfinanciamento e entraves na gestio
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de recursos (Saldiva & Veras, 2018), além da dimensao de precariedade que sustenta formas de
violacdo histoérica dos direitos, produzindo auséncia de condicées de manutencao do que Judith
Butler (2015) chama de “vidas viviveis”. Diante da complexidade imposta pela dinamica de
precariedade/precarizacdo, o SUAS - assim como o SUS e as redes de politicas publicas - sofrem
com desmontes® orquestrados em diferentes niveis nos ultimos anos (especialmente a partir de
2016), apontando relacdes dialéticas entre montagem e desmontagem, protecdo e desprotecao
social (Marques, Roberto, Gongalves & Bernardes, 2019), as quais sinalizam para processos que
asfixiam a execugdo das politicas e o exercicio minimo da garantia de direitos das popula¢des em
situacdo de vulnerabilidade.

E nesse contexto que os Servicos de Acolhimento Institucional estio inseridos como parte
da Protecao Social Especial de Alta Complexidade, os quais se destinam a familias e/ou sujeitos
com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, com o intuito de oferecer prote¢do integral
aos mesmos. No caso especifico dos Servicos de Acolhimento para criancas e adolescentes, trata-
se do acolhimento temporario de criancas e adolescentes que estejam afastados do convivio
familiar sob medida protetiva, como prevé o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (MDS,
2009). As medidas protetivas previstas pelo ECA (Brasil, 1990), apds o acréscimo advindo da Lei
12.010 de 2009, constituem nove modalidades de medidas que podem ser aplicadas quando
houver ameaca ou efetiva violagdo dos direitos garantidos pelo préprio Estatuto (Brasil, 2009).
Dentre as nove possibilidades dispostas no Capitulo II, artigo 101, encontra-se o inciso VII,
acolhimento institucional. Este mesmo artigo comporta um paragrafo inico, onde consta que: “o
acolhimento institucional [...] é medida provisoéria e excepcional [...]”, prerrogativa ratificada por
outras normativas, como o documento “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes” (CNAS & CONANDA, 2009). Apesar da insisténcia no carater
excepcional desta medida, observa-se que ela se caracteriza, em muitos casos, como a primeira e
unica medida tomada dentre as possibilidades apresentadas pelo ECA.

No trabalho com a Assisténcia Social, as(os) profissionais estdo envoltos, entdo, com as
precariedades de vinculos e violacdes de direitos advindas da prépria condicdo de pobreza
fabricada pelos modos capitalistas neoliberais de producdo objetiva e subjetiva da vida (Pavon-
Cuéllar, 2017). Neste sentido, a pobreza, enquanto fenémeno diverso, localiza-se centralmente
nos debates acerca da protecdo social, tendo sido compreendida em distintas vias, desde a ideia
de um fenomeno natural, inerente a todas as sociedades, até como um problema moral e
individual.

Suas expressdes, por sua vez, aparecem estruturalmente articuladas a raga e ao género e
outros atravessadores que, em uma dimensdo interseccional, produzem distintas formas de
hierarquizacdo das diferencas (Vigoya, 2016). A este respeito, autores latinoamericanos, como
Lélia Gonzalez (1984), Anibal Quijano (2005) e Maria Lugones (2008), tém argumentado como a
constituicdo do capitalismo produziu ao mesmo tempo hierarquias raciais e de género, ambas
sustentadas por um violento processo, material e simbdlico, de desumanizagdo da populagio
negra e das mulheres, caudatarios da Modernidade, de sua concep¢do universal de homem e do
novo arranjo mundial que se organizou apds a colonizacdo da América. Essa estratificagdo social
a partir de critérios raciais e de género aparece com intensidade nas politicas de assisténcia, cujo
publico hegemonico é composto por mulheres negras (Costa, 2017; Antonio Jr., 2020; Carretero,
2021). Esse debate, portanto, é central para a politica de Assisténcia Social no Brasil, sobretudo
para que se possa repensar modelos cristalizados sobre as concepg¢des de mulher e de familia.
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No que diz respeito as argumentacdes que aqui queremos tecer, o ponto é que o
saber/fazer psicolégico aparece nesse entremeio do avan¢o de um projeto capitalista neoliberal
como campo estratégico para uma pauta individualizante e colonizadora sobre o sujeito e suas
condicdes de gestdo sobre a vida. Emergente em um cendrio de hegemonia capitalista, a
Psicologia segue, em certa medida, a cartilha normalizadora e classificadora nos campos aos
quais se vincula, ndo se distanciando de tais caracteristicas em sua entrada na area da
assisténcia social (Alvez & Delmondez, 2015).

Na entoada dessa cartilha, operaram-se praticas psicoldgicas institucionalizadas que tinham
como efeitos a leitura meritocratica sobre as vidas, a culpabilizacdo de familias - sobretudo de
mulheres - a hierarquizacdo de necessidades, a reverberacio de modelos branco-centrados,
entre outras. A hierarquizacdo econdmica e material a que estdo submetidas as familias com as
quais trabalhamos entrelaca-se, portanto, a hierarquizacao simbélica e subjetiva que também
incide sobre as mesmas. Diante das desigualdades, essas familias pauperizadas, com as quais
trabalhamos, frequentemente sdo desqualificadas (Yazbek, 2001) o que, efetivamente, se
constitui como uma armadilha para pratica profissional, que pode naturalizar e reproduzir em
distintos sentidos essa inferiorizacao.

Considerando essa contextualizacdo, aqui se pdem alguns questionamentos para o trabalho
com as familias no dmbito do Acolhimento Institucional: até que ponto essa composicdo
narrativa sobre as familias atravessa nosso fazer? As familias pobres e, em sua maioria, pretas,
sdo vistas a partir da comparacdo ao padrdo de familia branco-centrada de classe média
naturalizada pela ideologia dominante? O fato de se observar cotidianamente criangas e
adolescentes pobres e pretos em cenas e experiéncias “de rua” ndo conforma uma percepc¢ao
subjacente sobre a (in)competéncia dessas familias?

Tais condi¢des de exclusdo desdobram-se em olhares, linguagens e praticas profissionais
didrias que ocasionam formas de trabalho amparadas na concepcdo de que tais familias -
especialmente, as mulheres e maes - nao “merecem” seus filhos, ou, por outro lado, sdo inseridas
em uma narrativa de “culpabilizacdo” constante sobre as condi¢cdes de vulnerabilidade,
violéncias e pobreza vivenciadas. Em suma, com este preambulo gostariamos de colocar tantos
alertas quanto forem possiveis na armadilha da psicologizacdo da pobreza - em grande parte
produzida pelo proéprio histérico da formacdo em Psicologia anteriormente ressaltado -
emboscada na qual muitas psicologas e muitos psicélogos sdo capturados, conforme sinalizado
por Costa (2020).

2. 0Os Caminhos Metodoldgicos

Considerando as forcas que atravessam e complexificam os cendrios da Prote¢do Social
Especial no Brasil, ja apresentados anteriormente, acompanhar os processos pelos quais tais
atravessamentos se ddo e constituem nossas formas de trabalho torna-se valioso. Tal relacao
impele a um exercicio dialético caro as/aos profissionais das politicas publicas que, diante da
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cotidianidade da atuacdo técnica, tem seus tempos de reflexdo critica sobre a pratica, muitas
vezes, consumidos pela légica de acumulagdo de tarefas perpetrada pelo sistema ao qual estdo
submetidas. Nesse sentido, a producdo metodoldgica da escrita deste artigo inspirou-se em
perspectivas que se atentam para as relacdes e movimentos que acontecem no cotidiano das
instituicdes (Batista, Bernardes & Menegon, 2014; Tedesco, Sade & Caliman, 2013). O foco passa
a estar, entdo, voltado justamente para os processos de trabalho que se desdobram em praticas e
intervencdes sobre vidas e corpos que se encontram com a politica de Prote¢do Social de Alta
Complexidade. Aponta-se, portanto, para uma desnaturalizacdo das situacdes e demandas
envolvidas nos processos de trabalho, neste caso, especificamente no cotidiano dos
Acolhimentos Institucionais e mais amplamente da rede socioassistencial.

Imersas nesse processo, tanto como profissional/técnica do Servico de Acolhimento
Institucional, quanto como supervisora clinico-institucional, as autoras se colocaram como
observadoras atentas e participativas de suas relagdes com o campo de trabalho, apostando que
ao se debater as praticas, olhares, expectativas e frustracdes enquanto participantes desse
cotidiano, é possivel fazer eco com outras(os) profissionais que inquietam-se com seus fazeres
na complexa teia de acontecimentos que se (des)montam na assisténcia social.

Elencamos para o debate neste artigo trés recortes de cenas do cotidiano (Batista,
Bernardes & Menegon, 2014) narradas a partir da vivéncia pessoal de uma das autoras.
Enquanto um relato de experiéncia, ndo se centraliza a preocupacdo sobre a narrativa literal ou
descritiva das cenas, uma vez que a intencio é justamente inflexionar debates sobre as praticas
da Psicologia. As cenas servirdo como material ilustrativo para problematizacdes sobre: a) a
temporalidade como caracteristica fundamental do trabalho no Acolhimento Institucional; b) a
ruptura dos lagos familiares agenciada pelo Acolhimento Institucional; e ¢) os atravessamentos
racistas e sexistas institucionalizados nas praticas com as familias. Com isso, espera-se abrir
espagos para o exercicio dialético de pensar as construgdes tedricas como base para a reflexao
critica sobre o cotidiano do trabalho, assim como buscar reflexdes que produzam outros
horizontes, duvidando dos roteiros hegemdnicos historicamente instalados.

3. O Trabalho com as Familias: reflexdes sobre o tempo, ruptura e
relagcdes possiveis

Vivenciar um contexto de trabalho, especialmente no ambito da protecdo social especial e
na relacio com criancas, adolescentes e suas familias, exige uma necessaria analise do
emaranhado de atravessamentos que engendram formas de vida e de trabalho. Exige também,
um posicionamento atento a composicdo coletiva de for¢as que habitam o universo relacional e
institucional vivenciado, suspeitando e escapando de formas individualizantes e culpabilizantes
de compreensdo dos sujeitos e seus modos de vida.

Sendo assim, os recortes de cenas abaixo relatadas compdem um territério existencial
formado por olhares multiplos e heterogéneos, numa teia que envolve profissionais, familias,
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instituicdes, territorios, politicas publicas, entre outros elementos que configuram um campo de
intensos debates (Silva, 2018). Nessa teia, presentificam-se também elementos afetivos, relagdes
de poder, hierarquias histéricas, herangas assistencialistas e caritativas e marcadores sociais
que se desdobram em atos cotidianos de afirmagio da desigualdade. E necessario destacar,
portanto, que em todas as cenas aqui apresentadas, assim como no dia a dia de nosso trabalho,
as relacdes de classe, raca, género, geracdo, territorio, sexualidade, entre outras, movimentam
mecanismos que fazem da diferenca, dispositivos de opressdo e manutencao de légicas de
assujeitamento (Vigoya, 2016; Zamboni, 2014).

Trazer para o debate algumas das tantas cenas que preenchem o cotidiano de profissionais
da assisténcia social, com foco especialmente nas Unidades de Acolhimento para criancas e
adolescentes, parece uma possivel forma de colocar em perceptiva nossas praticas, lentes e
estratégias tracadas para lidar com o cotidiano das demandas do servico. Assim, as cenas
apresentam-se como um relato atravessado por afetagdes ético-politicas, por relacdes histéricas
e por expectativas e preocupagdes por parte de quem as relata.

Os recortes de cenas consideram encontros oportunizados pelo atendimento de mulheres
que compdem a rede familiar de criancas e adolescentes atendidos pelo Acolhimento
Institucional e intentam retratar algumas das reflexdes promovidas em ato, na relagido psicéloga-
familiares dos adolescentes. Reflexdes, portanto, de uma ética sobre a condicdo de oferta de
protecao social, diante das complexidades que compdem as vidas atendidas. Destaca-se que as
descricbes sobre as caracteristicas fisicas cumprem o papel de demarcar que publico do
acolhimento institucional na cidade em questdo tem um perfil muito bem delineado: com raras
excecdes, sdo mulheres e criangas pretas e pobres.

3.1.Cena 1

Uma senhora preta, de 60 anos, baixinha e franzina, avé materna de uma crian¢a de nove
anos, acompanhou o comissariado da Vara da Infancia e Juventude (VI]) no acolhimento deste
neto. Apds chegarem ao acolhimento, a avé passou por um entrevista inicial com a equipe
técnica, onde relatou que sua filha (mae da crianga), estava em situacdo de rua ha anos e em uso
abusivo de drogas. A avé explicou a equipe que cuidou do neto durante seis meses, mas que nao
seria possivel continuar a cuidar do mesmo naquele momento devido ao seu estado de saude e
as dificuldades financeiras. Ela explicou ainda que a crianca tinha dois irmaos mais velhos que
foram criados pela avo paterna, A equipe esclareceu que o trabalho inicial ap6s o acolhimento da
crianga seria buscar sua reinsercdo familiar e questionou sobre familiares com quem a crianca
tinha vinculos, todavia, a avé nao indicou outros familiares, dizendo que nem ela e nem seu
marido tinham vinculos com a crianca. Por fim, a senhora afirmou seu desejo em manter contato
com o neto, apesar de ter declarado que ndo possuiam muito vinculo e que ndo poderia assumir
seus cuidados. Assim, se colocou a disposicdo para receber os contatos da equipe e manter o
vinculo afetivo com a crian¢a. No momento da despedida, chorando muito, a avd segurou o rosto
da crianga, que também chorava bastante, e disse a ela ndo se preocupasse, pois voltaria para
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busca-lo. A partir desta fala da avé na cena de despedida, a equipe compreendeu que seria
possivel realizar um trabalho de fortalecimento de vinculos que poderia culminar ou na
identificacdo de outros familiares que pudessem assumir aguarda da crianga ou na abertura da
avo para reassumir os cuidados do neto. Nos dias que se seguiram, no entanto, a equipe teve
muitas dificuldades de realizar contato com a senhora, pois as ligacdes ndo eram atendidas ou a
avo apresentava respostas muito evasivas diante das falas e propostas da equipe (como falar
com o neto ao telefone, visita-lo ou receber a equipe em uma visita domiciliar). Passadas
algumas semanas sem conseguir contato com a avd, a equipe realizou uma visita domiciliar no
endereco indicado pela mesma, todavia, ela ndo se encontrava em casa. Seu marido, quem
recebeu a equipe com muita resisténcia e indisponivel para conversar com a equipe. A
possibilidade de reinsercdo familiar junto a avé se encerrou quando, trés meses apods o
acolhimento da crianga, a mesma afirmou que ndo tinha vinculo com o neto e solicitou que
pardssemos de aborrecé-la. Como ndo foram identificados através da avd ou da crianga,
tampouco através de contatos com outros dispositivos da rede de protecdo, familiares que
pudessem assumir a guarda da crianca, passou-se a trabalhar pelo encaminhamento da crianca
para familia substituta, o que se deu ap6s onze meses de acolhimento institucional.

3.2.Cena 2

A mae de um adolescente, mulher preta, de 49 anos, alta e magra, buscou o acolhimento
imediatamente apds a chegada de seu filho, um adolescente de 15 anos, chorando muito,
afirmando repetidamente que ndo poderia ficar longe do mesmo e que nao conseguia dormir
sem ele. Disse que na noite anterior ndo havia nem fechado os olhos, pois estava sentindo falta
do filho, uma vez que dormiam juntos todas as noites. O adolescente, que permaneceu bastante
cabisbaixo durante os primeiros dias no Acolhimento, também havia relatado, em entrevista
inicial, sentir muita falta dos pais e disse que sempre dormia na companhia da mae. Nas semanas
seguintes, contrariando as expectativas da equipe técnica, a mie ndo mais compareceu ao
acolhimento e também nao realizou outros tipos de contato. Tratava-se de um caso de uso e
abuso severo de alcool e crack, que impossibilitava a ela e ao pai do adolescente a realizagdo de
cuidados minimos. A mesma recusou as possibilidades de tratamento para o uso abusivo de
drogas oferecidas pela equipe, informando que ela ja estava reduzindo o consumo de bebida. Ao
longo dos meses, a mde ndo mais buscou o acolhimento, a ndo ser uma vez em que compareceu
ao local para deixar um dinheiro para o filho. De maneira semelhante, o filho nao trouxe mais a
necessidade ora relatada de estar com a mae e, com a continuidade do trabalho pela equipe
técnica, observou-se a possibilidade de investir na relagdo do adolescente com suas irmas mais
velhas, de 19 e 20 anos. O adolescente foi desligado do acolhimento apés cinco meses, quando
sua irma mais velha assumiu sua guarda.
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3.3.Cena 3

Trés irmaos de dois, trés e cinco anos foram acolhidos apés a mae buscar a Vara da Infancia
e Juventude (VI]) e dizer que nao tinha mais condigdes de cuidar dos filhos. A mae também fora
acolhida durante sua infancia, devido aos maus tratos causados pela tia e, por isso, conhecia o
acolhimento institucional e tinha uma ideia sobre sua funcdo. Nas primeiras entrevistas, a mae
das criangas apontou a possibilidade de a avé paterna assumir a guarda dos netos. A época, o pai
estava preso e com previsdo de soltura em breve. Diante do apontamento da mae, foi realizado
contato com a avé paterna das criangas. Na primeira entrevista com a senhora, uma mulher
negra, altiva e jovial de 50 anos, a mesma afirmava a possibilidade de assumir a guarda dos
netos como uma forma de ajudar a mae das criancas, mas que ela deveria se comportar melhor
(referindo-se ao fato de a mae passar dias foras de casa e de ser “encrenqueira”, nas palavras da
avo) porque se ndo ela ndo assumiria a guarda dos netos. A equipe disse a ela que ndo encarasse
a guarda como um alivio ou um favor para a mde, pois o pai das criangas tinha igual
responsabilidade pelos filhos. A senhora afirmou que o pai estava sentindo muito a falta dos
filhos e que s6 ndo havia visitado as criancas ainda porque sabia que ndo estavam acontecendo
visitas no acolhimento devido a pandemia. Foi explicado a senhora que foram feitas tentativas de
falar com o pai através de contatos telefonicos e que foi repassado a familia paterna o telefone
do servico de acolhimento. O pai, no entanto, jamais realizou contatos conosco, mesmo apoés a
concessdo da liberdade. A equipe manteve um trabalho junto a mie, a qual, durante o processo,
passou a buscar reaver a guarda dos filhos. As criancas retornaram para a guarda da mesma
cerca de sete meses ap0s o acolhimento institucional.

3.4. Analises Possiveis

Como recorte para esse artigo - entendendo a dimensao dos tantos caminhos possiveis para
debate das cenas descritas - levantaremos, conforme apontado nos passos metodologicos, trés
frentes de reflexdo, envolvendo: a) a relacdo de temporalidade presente no trabalho no
Acolhimento Institucional; b) a relacdo de agenciamento da ruptura dos lacos familiares
realizada pela equipe das Unidades de Acolhimento institucional; e c) os atravessamentos
racistas e sexistas institucionalizados nas praticas com as familias.

0 foco da cenas 1 e 2 centra-se nos momentos de despedida, onde av6 e mie demostraram
certo desespero em face da situacdo. Avo e mie declaram, respectivamente, que retornariam
para “buscar” o neto e a impossibilidade de ficar sem o filho. Processualmente, todavia, se
observa uma mudanca da avé e da mae acerca da manutengdo do vinculo com a
crianca/adolescente. O objetivo aqui ndo é nos conduzir a um julgamento moral a respeito. Pelo
contrario, trata-se de chamar a atenc¢do para uma dimensao relevante deste trabalho: o tempo,
ou a temporalidade no acompanhamento das relacdes existentes e das condutas adotadas (a). A
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disponibilidade de acompanhar processualmente essas familias é importante, pois a posicao
inicial da familia pode nos levar a conclusdes e acdes precipitadas e/ou a uma imposicdo de
caminhos para os sujeitos envolvidos.

A vida das familias - nos casos em questao, das maes e avds - e as praticas profissionais,
estdo inseridas em um tempo-espaco que as contingenciam a determinadas condi¢des de vida e
de cuidado. Ambas, relacdes familiares e profissionais, estdo sujeitas a distintos tempos de
intervencdo, recursos econdémicos e politicos, espacialidades e territorialidades que as colocam
em maior ou menor condi¢des de vulnerabilidade, entre outros elementos. Assim, em muitos
casos, é preciso acompanhar, as vezes insistir, as vezes acolher a familia na sua impossibilidade
de cuidar daquele sujeito naquele momento, ao mesmo tempo em que se busca estabelecer uma
relacdo através da qual seja possivel potencializa-la para o cuidado. Neste caso, existe uma
tensdo colocada em relacdo a quanto tempo é possivel esperar, tendo-se em vista as
necessidades da crianga, e a quanto tempo é permitido (judicialmente) as equipes acompanhar e
insistir com as familias de origem (Rodrigues, Hennigen & Cruz, 2013). E dificil elencar critérios
para este tipo de decisdo, mas convidamos os profissionais a pensar sobre as questoes
macroestruturais que perfazem inimeros obstaculos as possibilidades de reorganizacdo de
certas familias e que interferem na nossa percep¢do de que levaria muito tempo para efetivar
tais mudancas, como por exemplo, o desemprego estrutural e a fragilidade das politicas publicas.

Muitos elementos atravessam os discursos dessas mulheres diante da equipe e as também
as representacdes e expectativas da equipe diante das familias. Existe um conjunto de
balizadores, como concepg¢des morais sobre o papel da mulher, sobre a culpa ou vergonha pelo
“abandono” da crianga, sobre o que sdo “relacdes familiares” e sobre as familias negras, que
atravessam tanto as narrativas quanto a escuta. A fala da avd na cena 3 evidencia o julgamento
sobre o papel da mulher em exercer a fungdo materna, ao passo a fungdo paterna nao apareceu
como exigéncia em relacdo ao proprio filho. Por isso, parece primordial propiciar as equipes
espacos de discussdo sobre essas expectativas e pré-concepgdes, bem como sobre suas origens e
consequéncias, para que o trabalho com as familias ndo se baseie em estereotipos de género
e\ou classistas, que atualizam os processos de exclusdo e deslegitimacdo a que estdo submetidos
essas familias historicamente (Costa, 2017).

Outro ponto por noés levantado, diz respeito ao necessario mapeamento da ruptura dos
vinculos familiares (b) para além do observado no ato da separacdo. Em alguns casos
acompanhados pelo servico, a rapida resignacdo das familias diante da separacdo de seus filhos
e/ou netos nos leva a questionar: em que momento se deu a ruptura daqueles lacos? Foram
nesses momentos de afastamento do convivio familiar ou os mesmos foram fissurados muito
antes? Frequentemente, o encaminhamento de criancas e adolescentes para o acolhimento
institucional é compreendido como o momento em que se da a ruptura com a familia. Todavia,
estes casos, como tantos outros, nos levam a questionar essa premissa.

Na Politica Nacional de Assisténcia Social, o vinculo familiar esta presente como operador
central, assim como a aposta em seu fortalecimento - o que aparenta, como consequéncia, a
condicdo de vinculos fragilizados a priori ao trabalho exercido. Nessa dire¢do, Rodrigues, Cruz e
Guareschi (2013:15) ressaltam que “produzir questdes sobre a racionalidade politica implicada
na constituicdo da assisténcia social como politica publica pode ser um caminho investigativo
que busca lancar focos de visibilidade a centralidade do vinculo”. Assim, vale problematizar as
condi¢cOes a partir das quais profissionais trabalhadores/as da assisténcia imprimem atuacoes
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que, sustentando tal centralidade, podem colocar em ac¢do certo mapeamento e diagnostificagao
das vidas, amparados em uma racionalidade politica de escrutinio sobre as realidades vividas.

Cabe entdo nos atentarmos a necessaria desnaturalizacdo de uma certa racionalidade
técnica que envolve o trabalho com a no¢do de centralidade do vinculo familiar, ampliando os
debates e a¢des para a centralidade do vinculo (e da familia) como mote para reflexdes que
possam desestabilizar reducionismos, hierarquizacdes e opressdes historicamente situadas
sobre alguns corpos. E preciso nos apropriarmos em uma perspectiva de performances dos
vinculos, assumindo distintas formas, nuances e experimenta¢cdes que compdem redes de
praticas heterogéneas pelas quais esse objeto é performado (Rodrigues &Guareschi, 2017). Nas
distintas performances vinculares que se ddo no interior das familias, na relacdo destas com os
territérios e com o Estado, e na relacdo entre profissionais, instituicées e usuarios/as dos
servicos, boa parte das vezes, o que podemos identificar ou nomear como ‘ruptura de vinculo’ se
dd muito antes do que é visto e ouvido nas cenas relatadas neste texto (e que povoam o
cotidiano das/os trabalhadoras/es da assisténcia). Para além, produz-se um plano de rupturas
que se dao em diferentes niveis - afetivos, familiares, objetivos e subjetivos - assim como em
diferentes instancias - governamentais, institucionais, legislativa e simbdlica - e que produzem
as condi¢des da suposta decisdo da familia (majoritariamente representada pela mulher
mae/avd/tia) em manter ou ndo aquele vinculo.

Extrapolando o que as cenas pretendem enfocar, mas trazendo para o debate reflexdes que
sdo transversais ao acolhimento institucional de criancas e adolescentes, é valido questionar
sobre o trabalho anterior realizado pela rede de protecdo social. Se essas familias estavam sendo
acompanhadas por outros dispositivos da rede, o acolhimento institucional foi apresentado
como uma medida de protecdo a essas familias? Ou foi apresentado como uma puni¢do para
aquelas mulheres que ndo estavam desempenhando adequadamente suas funcdes maternas/de
cuidado? O que alguns trabalhos apontam é que o acolhimento é colocado, em muitos casos, ora
como forma de assustar as familias, quando ainda se acredita que esta possa “melhorar”, ora
como forma de puni-las, o que aparece associado a culpabilizacao e prescricdo de condutas que a
familia deve buscar, sozinha, executar. Sozinha, neste caso, quer dizer na auséncia de amparo
por parte das politicas publicas (Rodrigues e cols., 2013).

A responsabilidade, isto é, “a culpa” da familia estd sempre em cena. Chamamos atencdo
para o fato de que, embora a culpabilizacdo apareca quase como forma de trabalho, existem
outras praticas que podem convidar as familias ao exercicio do cuidado que nado se apoiem na
acusacao de sua faléncia, como se a familia precisasse reconhecer seus “pecados” para, entdo,
almejar mudancas. Partindo do pressuposto de que o Estado é responsavel por prover as
condi¢des dignas de existéncia dessas familias, conforme garantia constitucional, convidamos os
profissionais a inverter a 6tica de compreensao da problematica em questdo e se perguntarem
também pela posicdo do Estado na producdo da desprotecdo social das familias com as quais
trabalhamos (Dimenstein, 2013; Rodrigues e cols., 2013).

Hipotetiza-se que essa desprotecdo, que também pode ser compreendida como
atualizacdo das dimensdes do abandono, por parte do Estado, atravessa a relagdo que as familias
irdo estabelecer com o acolhimento institucional (c). No desenrolar de sua vida, algumas familias
jamais foram alvo de intervencao do Estado no sentido protetivo, apesar de alvos quando da
intencdo de gestdo e controle (Foucault, 2010). Boa parte das vezes, o que percebem a sua volta
é a ndo existéncia de politicas publicas: falta de vagas nas creches, auséncia de saneamento
basico, falta de médico no “postinho” de satide, etc. Em um dado momento, esse Estado,
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indiferente e/ou ameacador, intervém no contexto familiar retirando as criancas e/ou os
adolescentes de seu convivio, muitas vezes sem a ciéncia dos responsaveis, sob a justificativa de
que se trata de uma tentativa de protegé-los. A revolta e a desconfianca das famfilias diante dos
profissionais do acolhimento parecem a resposta mais esperada nessas circunstancias e precisa
ser vista e manejada compreensivamente.

Por fim, ha que se considerar também que além de um perfil econdmico bem demarcado,
trabalhamos, majoritariamente, com familias negras. O Estado que hoje, em parte, se propoe a
proteger e cuidar dessas criancgas e adolescentes é o mesmo que ha poucos séculos, cacava-os
nos matos, destruia seus quilombos, colonizava sua cultura. Sera que esse passado, que se
reatualiza a partir do proéprio Estado em outras formas de violéncia e exclusao, interfere na
relacdo dessas familias com os profissionais da assisténcia social, que sdo bracos deste mesmo
Estado? Ou sera que estes conseguem se diferenciar com nitidez de uma postura de “capitao do
mato”, que se ndo adentra mais os matos a procura dos negros fujoes, adentra os bairros a
procura dos culpados pela negligéncia com a infancia e adolescéncia? Até que ponto
continuamos a reproduzir uma postura de superioridade em relacdo a essas familias?

No que se refere ao trabalho realizado junto as familias para a reintegracao dos acolhidos, o
trabalho se dd& majoritariamente com mulheres negras: maes, irmas, primas, tias e avos.
Dificilmente trabalhamos com a parcela masculina da familia, a qual, quando acompanha o
trabalho, o faz de forma significativamente coadjuvante. Entram em cena, portanto, outros
elementos historicos e estruturais importantes para compreender a situacdo de vulnerabilidade
das familias: a dimensdo racial e de género. Tal dimensdo interseccional convoca ha algum
tempo a formacdo em psicologia para um debate de revisdo tedrico-conceitual que supere
praticas elitizadas e individualistas e integre praticas antirracistas e anti-patriarcais em seus
debates (Ferreira, 2016). Nao é por acaso que as familias mais vulnerabilizadas no atual sistema
econdmico sejam as familias negras e tampouco é um acaso o fato de serem as mulheres os
“arrimos” de familia e aquelas que assumem a guarda dos acolhidos quando acontece o retorno
para a familia de origem ou extensa.

Na cena 3, onde pretende-se enfocar a fala da avo paterna, fica explicitada uma tendéncia no
trabalho com as familias: o julgamento costuma pesar para o lado da mae e ser bastante leve
para o lado dos pais. Assim, o recorte de cena chama a atengdo para outro aspecto do trabalho
com as familias que em meio aos tramites cotidianos, pode permanecer invisibilizado: a
naturalizacdo da auséncia paterna. Tal concepg¢ado se alia a uma ldgica patriarcal que engendra
relacdes de poder em um sistema de dominacao e hierarquizagao, produzindo, portanto, praticas
e sentidos que sustentam dinamicas de desigualdade sobre as performances do feminino (Biroli,
2018).

No cotidiano da assisténcia social, praticas histdéricas destinam-se majoritariamente a
corpos situados em posicoes de mulher/mae/dona-de-casa, como ressalta Duque-Azarrola
(2010), reproduzindo um lugar hierarquizado - e, consequentemente, sobre o qual recaem os
discursos de culpabilizacdo - entre construcdes de maternidade e paternidade nas préprias
politicas publicas e em seus modos de operacdo em praticas profissionais. Ndo é por acaso que
trabalhamos com as mulheres dessas familias, as quais, em muitos casos, estdo desempenhando
a funcdo de educar os filhos e manter a casa sozinhas. Quando questionamos a respeito da
participacdo dos pais no cuidado com os filhos, as respostas mais comuns sdo: “ah, ele me ajuda
de vez em quando”; ou “ih, aquele 13, ndo ta nem ai pra nada”.
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Naturalizamos, portanto, o cuidado como uma func¢ao vinculada ao feminino, em diferentes
niveis, criando condi¢des de reproducdo do lugar “doméstico” em relagdo de subalternidade as
dimensdes do trabalho (Biroli, 2018). Por isso, corremos o risco de, inadvertidamente, convocar
apenas as mdes para estarem conosco durante o processo de acolhimento dos filhos, operando
como dispositivo de gestdo das familias a ideia de matricialidadesécio-familiar. Além disso,
inspiradas/os em estudos interseccionais, é necessario que ativemos em nossas praticas as
condicdes de afirmacdo das interseccdes entre género, raca, classe, territério, entre outros
marcadores, na condugdo minuciosa das acoes e de nossas lentes de leitura das demandas. Como
destaca Davis (2016), é preciso complexificar as analises sobre a realidade da populacio,
especialmente quando nos tornamos possiveis operadoras/es de relacdes historicamente
opressoras, violentas, racistas e sexistas no bojo de acdes que supostamente atuariam para
alguma protecao social.

Consideracgoes Finais

As reflexdes aqui apresentadas caracterizam-se e posicionam-se como uma aposta na
relacdo cotidiana de materializagdo da protecdo social e do cuidado. Aposta essa, marcada por
questionamentos macro e micropoliticos sobre nosso saber/fazer enquanto psicélogas, e
corporificada nos desafios de proposicdo de alguma transformacdo possivel no ambito de nossas
praticas. Contudo, tais posicionamentos ndo se fazem sem uma profunda revisio de
atravessamentos teoricos e metodoldgicos que foram erigidos a partir de modelos brancos,
elitizados, colonizados, patriarcais e inseridos na logica do capital. Como destaca Dimenstein
(2013:10), é preciso que nos desloquemos da “fascinagdo pela protecdo que as politicas publicas
prometem, aliar-se ao que nao empobrece a capacidade de agdo, desconfiar dos fundamentos
que prometem estabilidade e uniformidade”, para que assim possamos duvidar das linhas
endurecidas que compdem as formas de trabalho hegemdnicas, homogeneizantes e, por vezes,
silenciadora das diferencas, nos trabalhos da Psicologia.

Neste sentido, os pontos levantados neste artigo objetivam provocar as psicologas e os
psicélogos a desconfiar do discurso moral e psicologizante sobre a pobreza e da promessa de
protecdo e direitos proferida pelas politicas publicas. Objetivam também chamar atencio para a
existéncia de multiplas determinagdes e fluxos invisiveis que conformam a maneira como cada
familia vai se relacionar com o acolhimento institucional. Extrapolando as reflexdes que as cenas
descritas amparam, mas ancorada na experiéncia de uma das autoras, destaca-se uma dessas
determinagdes invizibilizadas: a relacdo que a familia estabeleceu anteriormente com outros
dispositivos da rede socioassistencial e do sistema de garantia de direitos. A forma como essas
familias foram compreendidas e atendidas por esta rede anteriormente ao acolhimento, bem
como a forma como o acolhimento institucional foi apresentado, certamente rebatem na relacao
que essas familias poderao estabelecer conosco, profissionais dos servicos de acolhimento. Em
um plano histdrico, destacamos a existéncia de dimensoes invisibilizadas, como as dimensoes de
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raca e género. Em consondncia com Costa (2017), compreendemos que a ra¢a ¢ uma dimensao
central na constituicdo das identidades e que sua negacdo contribui fortemente para a
perpetuacdo da hierarquia racial que ainda estrutura as relagdes sociais no Brasil. Além da
demarcacao racial, existe ainda uma demarcac¢do de género no publico com o qual trabalhamos.
Lidamos cotidianamente com mulheres negras (maes, avds, tias), o que exige de nds uma analise
interseccional da producdo dessas subjetividades, bem como da busca por referenciais tedrico
orientados ao questionamento e a superacao das relacdes de exploracao e das opressdes racial e
de género.

Por fim, consideramos necessario desconfiar da propria Psicologia em seus enrijecimentos,
ou como destaca Dimenstein (2013:10) em seus “regimes de simplificacdo das formas de viver”,
das tradugdes essencialistas ou naturalizantes das diferencas. Questionar aportes teoricos
hegemonicos que se afastam dos problemas enfrentados pela populagao com a qual trabalhamos
e sobre seu sofrimento (Martin-Bard, 1983). Nesse sentido, a aposta se faz na afirmacdo da
producdo de outras praticas possiveis, que nascam justamente a partir da brecha gerada pela
ruptura ou duvida em relacdo aos processos enrijecidos do ouvir, acolher, vincular, atender,
cuidar e proteger. Que se facam justamente na relacdo e no encontro com o outro e a partir do
outro, compondo um corpo de trabalho que sustente a protecdo das vidas, para além de uma
racionalidade politica normatizadora.
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