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estrechamente relacionado con la valoracion de las

relaciones publicas y ha sido objeto de debate durante
casi cinco décadas, tanto en el ambito académico como en el
profesional. Tom Watson (2012), en su articulo seminal sobre
la evolucidn de este tema, identifica como punto de partida
de las investigaciones en Estados Unidos la primera edicion
especial académica al respecto, publicada por la Public
Relations Reviewen 1977, como resultado de un congreso que
fue organizado por James Grunig en la Universidad de Maryland.
Por otro lado, la produccidn cientifica y el desarrollo profesional
en Iberoamérica ocurrieron tres décadas mas tarde (Castillo-
Esparcia; Alvarez-Nobell, 2015).

| a evaluacion y medicion de resultados es un tema

La busqueda de una posicidn estratégica impulso el debate entre
profesionales einvestigadores en la década de 1980, estableciendo
una base conceptual para el tema, aunque desde una perspectiva
funcionalista y prescriptiva. Hasta principios de los afios 2000,
la produccion cientifica se centro en los efectos del mensajey en
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el analisis de la eficacia de las relaciones publicas sin relacionarla con la eficacia organizacional, lo que incluyd discusiones
sobre aspectos metodoldgicos de investigacion y la propuesta de modelos de evaluacion y medicion (Volk, 2016).

La demostracidon de resultados en esta area se consideraba dificil de operacionalizar debido a su naturaleza intangible,
lo que servia como argumento para su negacion sistematica por parte de los profesionales. Solo a partir de la década de 2010,
se observan investigaciones centradas en la creacion de valor organizacional mediante la comunicacidon coincidiendo
con las iniciativas de proyectos conjuntos entre académicos y entidades como el Institute for Public Relations (IPR),
la German Public Relations Association (DPRG) y la International Association for the Measurement and Evaluation of
Communication (AMEC), que trabajan en la estandarizacion (Buhmanny Volk, 2019).

A pesar de los avances registrados en este periodo, Jim Macnamara (2015) sefalaba la estagnacion en la practica y junto
con Anne Gregory sugeria un cambio en la ldgica establecida en el debate sobre la evaluacion. En lugar de considerar solo
los objetivos organizacionales como guia para la medicidn de resultados, los profesionales deberian incluir las demandas
y expectativas de las partes interesadas y el cumplimiento de las responsabilidades de la organizacion hacia ellas en este
proceso (Gregory y Macnamara, 2019).

En los tiempos actuales donde el debate profesional en comunicacion organizacional y relaciones publicas pasa por el impacto
de los cambios permanente de contexto y escenarios; las agendas globales y la sostenibilidad; la tecnologia, la inteligencia
artificial y eluso estratégico de lainformacion en la toma de decisiones; no caben dudas de laimportancia que tiene la funcion
de evaluacion en la busqueda de la excelencia, la jerarquizacion y la consecucion y determinacion de impactos positivos.

Ello requiere un mayor esfuerzo formativo de desarrollo de competencias en investigacion aplicables a la evaluacion de
campafasy proyectos de comunicacion, asi como reconfigurar la practica académica, sobre todo en materia de transferencia
como parte de la reconfiguracion de la practica profesional (Macnamara, 2023). Con ese espiritu construimos este nimero
especial, que recupera evidencia cientifica sobre el tema, resefia textos consolidables y abra el debate en formato de
entrevistas y notas de opinion a referentes académicos y profesionales.

Después de dieciocho afios desde la publicacion del numero especial dedicado a la evaluacion y medicion de resultados, la Revista
Brasilena de Investigadores en Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas — Organicom invita a investigadores y
profesionales en el campo a pensar en el tema desde una nueva perspectiva. EL Dossier 42 reune articulos de expertos que
abordan la evaluacion y la medicion desde la perspectiva de sus desafios.

“Relaciones Publicas, posverdad y grandes desafios; a través de una mejor investigacion para el valor social”, de Thomas Stoeckle
y Ana Adi, proponen revisar la logica de planificacion, centrandose en los grupos de interés para que la ejecucion, medicion
y evaluacion de las actividades de comunicacion puedan enfrentar los grandes desafios planteados por la posmodernidad.

Valéria de Siqueira Castro Lopes y Bianca Marder Dreyer reflexionan sobre la contribucion de las Relaciones Publicas a la
generacion de valor por medio de la gestion del capital relacional en el articulo “Gestion del capital relacional: la contribucion
de las Relaciones Publicas a la generacion de valor”.

En “Propuesta de indicadores para la evaluacion de la reputacion en el Tercer Sector”, Maria Pallarés-Renau presenta el
Modelo RTS —Medidor de Reputacidn de Entidades de Accidn Social del Tercer Sector—basado en los monitores de reputacion
Mercoy Reptrak.



ANO20 - NUMERO 42 - MAIO/AGOST0 2023 - ORGANICOM

Denise Pragana Videiray Flavia Caroline Augusto Salmazio, en “Escala de Comunicacion Organizacional Interna”, describen
los procedimientos metodoldgicos para validar la Escala de Comunicacion Organizacional Interna (ECOI), disefiada para
evaluar la influencia de la comunicacion en el compromiso organizacional.

David Michaelson, Don Stacks y Donald Wright en “Evaluacion de ‘Causa y Efecto’: Medicion basada en objetivos para las
Relaciones Publicas” proponen una medicion basada en objetivos para evaluar el impacto de las relaciones publicas, aplicando
un modelo de “causay efecto” con base en la transmision de mensajes, en teorias de Comunicacion y en un protocolo de
seguridad real utilizado por una empresa lider mundial en el sector industrial.

Las entrevistas con Anne Gregory, profesora emérita en Comunicacion Corporativa en la Universidad de Huddersfield
(Reino Unido), y Ansgar Zerfass, profesor de Comunicacion Estratégica en el Instituto de Estudios de Comunicaciény
Medios de la Universidad de Leipzig, abordan los desafios de la evaluacion y medicion como el dilema de la seleccidn de
informacion en medio de la abundancia de datos generados por la comunicacion digital y la persistente dificultad para
mapear y distinguir resultados y flujo de salida. Los entrevistados también sefialan las tendencias hacia una orientacion
estratégica como foco de la medicidny la sustitucion de un sistema de evaluacion y medicion de ldgica lineal por un enfoque
instantaneo y continuo, mediante técnicas de escucha social dinamica.

En su testimonio, Claudio Cardoso relata la experiencia de elaborar un Marco de apoyo a la formulacion de modelos de
medicidn de la comunicacion, y Maria Laura Garcia reflexiona sobre la importancia de comprender como obtenemos
informacion, como contribuye a formar nuestra matriz de pensamiento y como podemos mejorarla hacia una mayor
independencia de pensamiento.

Las resefias que componen este numero presentan dos libros relacionados con el tema del Dossier. Karla Melo presenta
“A Comunicacdo no Comando: Ferrmentas para Gestao de Ativos Intangiveis”, de Claudio Cardoso. Thomas Stoeckle analiza
la trilogia “Narrative by Numbers: How to Tell Powerful and Purposeful Stories with Data", de Sam Knowles.

Esperamos que este Dossier aporte valiosas contribuciones al avance del debate sobre la evaluacion y medicion de las
Relaciones Publicas y la Comunicacion Organizacional, y deseamos a todos una buena lectura.
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