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livro escrito pelo autor Claudio Cardoso é uma referéncia no mercado de reputacao, comunicacao e marketing. O baiano
mais global e inovador de todos os tempos, gente bonissima e acessivel, lancou o livro em 2021, abordando a importancia da
comunicacao na gestao de ativos intangiveis das organizacoes. Publicado pela Aberje Editorial, o livro apresenta conceitos,
teorias e praticas de comunicacao aplicados a gestao de marcas, reputacao, imagem, cultura organizacional e outros ativos intangiveis.

O profissional de comunicacéao é convidado a assumir uma posicao cada vez mais relevante e, para isso, 0 autor inicia a
obra apresentando a importancia dos ativos intangiveis para as empresas e como a comunicacao pode ser uma ferramenta
estratégica para sua gestdo. Em seguida, o livro aborda a comunicacao da marca—um dos ativos intangiveis mais relevantes
de uma companhia —, discutindo conceitos como identidade, imagem e reputacao.

Para conquistar esse espaco, o profissional de comunicacgdo passa a conhecer, na sequnda parte do livro, diversas ferramentas
que podem ser utilizadas na gestao desses ativos, como a comunicacao interna, a gestao de crises, a comunicacao digital
e acomunicacao para a sustentabilidade. Além disso, 0 autor também discorre sobre o papel dessas ferramentas na cultura
organizacional e como elas podem ser utilizadas para sua construgdo e manutencao.

O livro é bem estruturado e introduz conceitos tedricos de forma clara e didatica, acompanhados de exemplos praticos
e casos reais. Além disso, a leitura desliza como se estivéssemos conversando com o autor, que utiliza uma linguagem
descomplicada e objetiva.

No entanto, apesar de apresentar diversas ferramentas de comunicacao, cabera ao profissional se aprofundar em sua atuacao
diaria, aplicando as ferramentas e descobrindo suas diversas possibilidades. Em resumo, A comunicacdo no comando:
ferramentas de ativos intangiveis é uma obra essencial para profissionais que desejam conquistar seu espaco nas organizagoes
ao aprimorar a gestao de ativos intangiveis por meio da comunicacao estratégica.

CARDOSQ, Claudio. A comunicacao no comando: ferramentas de ativos intangiveis. Sao Paulo: Aberje, 2021. 235p.

Texto recebido em 19.05.2023 e aprovado em 06.06.2023.



