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Resumo

Este trabalho explora contribuicoes da ficcdo a pesquisa qualitativaem comunicacgdo organizacional. A vida concreta do trabalho
em uma organizacao equilibra-se no limiar entre realidade e ficcado, no sentido de que as atividades organizantes do trabalho
estabelecem-se em arranjos temporarios, transformadores e redefinidores de redes de relagdes entre narrativas. Esses arranjos
justapoem versoes do mundo e evidenciam intervalos a partir dos quais se produz um comum partilhado. Argumentamos também
que o conhecimento oferecido pela ficcao pode redefinir a maneira como nos aproximamos dos fenémenos organizacionais.

Abstract

This work explores some of the contributions of fiction to qualitative research on organizational communication. The concrete
life of work in an organization is balanced on the liminal threshold between reality and fiction, in the sense that the organizing
activities of work are established in temporary, transforming, and redefining arrangements of networks of relationships
between narratives. These arrangements juxtapose versions of the world exposing the intervals where a shared common
is produced. We also argue that the knowledge offered by fiction can redefine the way we approach organizational phenomena.

Resumen

Este trabajo busca explorar los aportes de la ficcion a la investigacion cualitativa en comunicacion organizacional. La vida
concreta del trabajo en una organizacion se equilibra en el umbral entre la realidad y la ficcion, en el sentido de que las
actividades organizadoras del trabajo se establecen en arreglos temporales, transformadores y redefinidores de redes de
relaciones entre relatos. Estos arreglos yuxtaponen versiones del mundo y muestran intervalos a partir de los cuales se
produce un comun compartido. También se argumenta que el conocimiento que ofrece la ficcion puede redefinir la forma
en que abordamos los fendmenos organizacionales.
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INTRODUCAQO

utilizacdo da ficcao na pesquisa ligada a administracdo e a comunicacao organizacional tem avangado muito

nos ultimos anos, mas continua a parecer um gesto audacioso, uma vez que essa apropriacao questiona o valor

cientifico desse conhecimento, de nossa relacdo com um determinado “real”, mas também a legitimidade de um
material empirico ficcional.

Ter acesso a realidade tal como ela se faz acessivel e, portanto, possivel de ser estudada e descrita com rigor e precisao
pode ndo ser suficiente e pode ndo tecer um problema que necessite de investigacdo. Certas coisas aparecem para nos de
maneira fragmentada em nossos espacos de trabalho e de pesquisa, necessitando de uma operacao de bricolagem para
torna-las legiveis. A invisibilidade ou a indizibilidade de fendémenos organizacionais reforcam a importéncia de irmos além
das ferramentas metodoldgicas que estdo a nossa disposicao. De modo especifico, 0 pesquisador que se dedica a analisar
as trocas comunicativas no contexto organizacional pode encontrar-se desprovido de materiais qualitativos quando busca
desenvolver hipoteses a partir de acontecimentos especificos, assim como aquele que se dedica a colocar em xeque certas
intuicdes cientificas a fim de elaborar novos e interessantes conhecimentos. Acredito que o recurso a ficgdo nos permite ir
além e preencher certas lacunas do real que se faz acessivel para nds. Mas como podemos tirar proveito das possibilidades
oferecidas pela ficcao para realizarmos uma pesquisa qualitativa nos contextos de trabalho?

Este trabalho tem como objetivo explorar algumas das dimenstes do argumento de que a vida concreta do trabalho emuma
organizacao se equilibra na fronteira entre realidade e ficcao, no sentido de que as atividades organizantes do trabalho se
estabelecem em arranjos temporarios, envolvendo uma miriade de narrativas, relatos, estdrias, as vezes concorrentes entre si,
justapondo versdes do mundo, mas sobretudo evidenciando intervalos entre essas narrativas a partir dos quais se produz um
comum partilhado. A meu ver, convocar a ficcdo como elemento-chave da pesquisa acerca da comunicacgao interna pode abrir
a possibilidade de uma apresentagao mais rica e mais sensivel da organizacao e das relacdes interpessoais, evidenciando as
diferentes versdes de mundo que coabitam no ambiente cotidiano do trabalho.

AS POTENCIALIDADES DA FICCAO PARA O ESTUDO DAS RELACOES
ORGANIZACIONAIS INTERNAS

Antes de explorarmos as potencialidades, principalmente heuristicas, da ficcdo para a pesquisa que se dedica a comunicacao
organizacional interna, é importante mencionarmos algumas duvidas e temores acerca de seu estatuto cientifico. Em primeiro
lugar, sua utilizagcao implica considerar que o conhecimento ficcional ndo é inferior ao conhecimento cientifico. Ndo podemos
avaliar comparativamente essas epistemes, mas sim considera-las em relacdo de alteridade, ou seja, examinando o que
pode derivar de sua aproximacao e de seu entrelacamento. A ficcao (d)escreve o social (Becker, 2009), mas também a pratica
cotidiana em sua textura e indeterminacao (Barrere; Martuccelli, 2009). Ela se enraiza através de relagdes mais fluidas com os
contextos sociais, com fatos considerados a uma distancia maior, com percep¢des do momento. Assim, cria um conhecimento
singular pela producao de representacoes, da mesma forma que os dados qualitativos sdo representacdes que pressupomos
serem fiéis ao real. A ficcdo ndo se resume a representacao dos fendmenos sociais, mas exerce efeitos performativos sobre
a sociedade. Ao mesmo tempo que enuncia possibilidades, ela as cria e até mesmo fabrica os fatos.

Rejeitar aficcao é deixar de lado o fato de que as proprias organizagdes podem ser consideradas narragcdes que organizam o
agir organizacional (Czarniawska, 1999). Certamente as ficgoes e narrativas que atuam sobre o0 agir organizacional sGo uma

ORGANICOM —ANO 18 - N. 38 - JANEIRO / ABRIL 2022 - OLIVIER GERMAIN - P.



ANO19 + NUMERO 38 - JANEIRO/ABRIL 2022 + ORGANICOM

A FICCAO COMO HORIZONTE DE COMPREENSAQ DO REAL NA
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL INTERNA

invencao sofisticada, que permite crer que certas condutas no ambiente do trabalho sdo mais apropriadas ou nao naquilo
que orientam as subjetividades, mas isso permanece sendo uma construcgao social. Enfim, o uso da ficcdo para refletir
cientificamente sobre o que acontece nos ambientes de trabalho nos convida a reconhecer que a pratica de bricolagem
nao limita o pensamento investigativo, mas o integra de maneira fundamental. Esse uso critico mostra, indiretamente,
a dimensao arbitraria e, as vezes, 0 absurdo das praticas tradicionais tensionadas a seu limite, ao abrirem novas formas de
inteligibilidade (De Cock, 2000).

Assim, mobilizar a ficcdo implica aceitar uma constelacao de relacdes entre real e ficcional, desafiando a divisao
redutora entre ambos. Os fatos ndo podem ser analisados a partir de sua pretensa superioridade a fabulacao ficcional,
umavez que a maneira de sua articulacao segue racionalidades diferentes. Para Jacques Ranciere (2017), aracionalidade
argumentativa e a racionalidade ficcional possuem arranjos distintos para tornar algo visivel, audivel e legivel. Contudo,
ambas geralmente se entrelagcam quando o objetivo é a desestabilizacao de hierarquias que aprofundam desigualdades e
opressdes. E importante aqui sublinhar a distingdo que Ranciére estabelece entre os dois tipos de racionalidade: enquanto
arazaoargumentativa encadeia os acontecimentos, dispondo-os seqgundo uma causalidade previsivel na qual as coisas se
organizam de maneira repetitiva e mecanica; arazao ficcional valoriza a justaposicao de uma pluralidade de acontecimentos
que produzem uma série de intervalos no tempo que ordena um continuum supostamente homogéneo, rumo ao progresso
e a performatividade maxima dos corpos. O encadeamento temporal desviante promovido pela racionalidade ficcional
altera a destinacao de um espaco e abre “um hiato, uma fenda tracada no presente, para intensificar a experiéncia de uma
outra maneira de ser” (Ranciere, 2017, p.32).

Segundo Ranciere (2017), as ciéncias humanas e sociais rapidamente adotaram a racionalidade ficcional, destacando a forma
da narrativa por meio da representacao de individuos exemplares e dotados de agéncia, privilegiando os encadeamentos
causais de agoes, peripécias e veracidade do personagem. “0O mundo obscuro das atividades materiais e dos fatos cotidianos é
suscetivel damesmaracionalidade que os agenciamentos da acao tragica, tal é o axioma que funda a ciéncia social moderna”
(Ranciere, 2017, p.11). Desde a sua origem, as ciéncias sociais utilizaram grandes narrativas para organizarem os acontencimentos.
Aliteratura fez o caminho inverso, ao conferir destague sobre o mundo dos fatos, das circunstancias e dos sujeitos quaisquer,
vivendo suas vidas na banalidade do cotidiano. “Em vez de democratizar arazao ficcional aristotélica[..], a literatura destruiu
0s principios da ficcdo aristotélica para abolir os limites que circunscreviam um real préprio a ficcao” (Ranciere, 2017, p.13).
Nos tempos atuais, as ciéncias sociais e, sobretudo, a administracdo e acomunicagao organizacional também se serviram do
infimo, do vestigio e daimagem do sujeito qualquer para tratar de questdes ligadas as experiéncias do trabalho, aproximando-se,
assim, das bordas? da ficgao.

Emvez de se apresentar como um tipo de remédio a aridez do real, a ficcao pode permitir a experiéncia do “impossivel”, sobretudo
por sua capacidade unica de verdade. Uma verdade alcancada pela experiéncia dos limites (Bataille, 1988), mesmo quando a
ciéncia insiste em nos distanciar de uma relagao mais bem elaborada com a realidade, com mais envolvimento subjetivo em
meio as demandas de objetividade. Muitas vezes a verdade é ditaem meio a violéncia.Verdade e realidade poderiam constituir a
priorirespectivos projetos da ficgdo e das ciéncias humanas (Fassin, 2014). Estas ultimas trabalham essencialmente para tratar
fielmente os fatos ou aquilo “que de fato” aconteceu, respeitando nesse gesto as consideragdes éticas diante da autoridade do
real. Segundo Fassin (2014), a ficgao, por sua vez, busca “recuperar”, de maneira convincente, precisa e profunda, a experiéncia
das vidas vividas. As ciéncias humanas, contudo, se perderam um pouco em relacdo as amostras de realidade na pesquisa de
representacdes abstratas de mundos que se tornaram mais significantes que os proprios mundos.

2 Para Ranciere (2017), a borda é o limiar no qual se decide quem esta dentro e quem esta fora. Uma borda abrange os gestos de partilha que vao definir as formas da
experiéncia possivel, no sentido do que cada um de nds pode perceber, dizer e pensar sobre aquilo que percebe. Assim, a borda separa o que esta dentro e o que esta fora,
0 que “existe” do que “nao existe”, o que produz sentido daquilo que nao faz sentido algum.
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Nesse sentido, Fassin (2014) sugere que a exploracado da vida na tensdo permanente entre realidade dos fatos e verdade
das vidas pode permitir uma recaptura da vida ou uma recuperacdo das vidas. E sob essa perspectiva que argumento que
a fertilizacao das ciéncias da gestado e também da comunicacao organizacional pela ficcao pode permitir abriga-las de
uma maneira mais adequada em uma relacado de verdade diante da vida organizacional, privilegiando a producao de um
conhecimento nao representacional.

Acredito, junto com Ranciere (2017), que a ficgao cria um tecido sensivel novo, no qual sujeitos até entao invisibilizados e
silenciados tomam parte e aparecem registrados em uma histdria comum, contrariando uma hierarquia e afirmando cenas
polémicas que questionam e perturbam o real consensuado, construindo momentos nos quais a indecisao para julgar
suplanta a certeza das verdades controladas. No @mbito da comunicacao interna nas organizacoes, a ficcao pode nos
ajudar a ver como a trama temporal da vida no trabalho mistura, de maneira desierarquizada e até caotica, uma infinidade
de temporalidades espiralares, que, a0 mesmo tempo, organizam e desorganizam as experiéncias e seus desdobramentos
sobre as articulacdes entre os sujeitos, entre eles e a organizacao, entre a disputa de sentidos ja estabelecidos e 0s sentidos
inesperados e desestabilizantes do consenso.

Na ficcao se descobre um modo de ser inédito do tempo: um tecido temporal cujos ritmos ndo sao mais definidos por objetivos
projetados, acdes que buscam conquista-los e obstaculos que retardam; mas por corpos que se deslocam ao ritmo das horas, maos que
apagam o embacamento dos vidros para olhar a chuva que cai, cabecas que se apoiam, bracos que caem, rostos desconhecidos ou
conhecidos que aparecem atras das janelas, passos sonoros ou furtivos, um ar de musica que passa, minutos que deslizam uns sobre
os outros e se fundem em uma emocao sem nome. (Ranciere, 2017, p.151)

0 modo como a ficcao atua na producao de fabulacdes, devaneios, resisténcias e questionamentos, para Ranciere (2017),
pressupde uma forma de compor quadros de legibilidade e inteligibilidade (entrelagamento de discursos, textos, imagens e
palavras) que perturbem a maneira como usualmente as representagdes tendem a apresentar, ao mesmo tempo, os conflitos
e suas solucoes pacificadas.

Diante dareflexdo acima delineada, gostaria de apresentar a seguir algumas estratégias de emprego da ficgao e da racionalidade
ficcional no espaco organizacional de trabalho, a partir de iniciativas de pesquisas qualitativas preocupadas com a possibilidade
de mapear o processo de producao e alteracao de vinculos entre 0s sujeitos, suas experiéncias e experimentacoes.

ALGUMAS ESTRATEGIAS DE USO DA FICCAO NA ANALISE DAS INTERACOES
NO AMBIENTE DE TRABALHO

E importante qualificarmos aqui 0s usos que podemos fazer da ficgdo em nossos estudos acerca do contexto interno de
trabalho nas organizacdes, uma vez que eles podem trazer potencialidades, mas também interrogacoes e desafios bem
diferentes: certas praticas podem, inclusive, justapor-se no quadro de um mesmo projeto de pesquisa.

A estratégia de substituicdo consiste em considerar uma ficcdo como um material qualitativo ordinario, que se inscreve
emum roteiro de pesquisa tradicional, visando tratar de questionamentos tedricos. O que interessa o pesquisador é a
capacidade da ficgdo de incarnar, em miniatura, muitas vezes por meio de personagens conceituais (penso agqui em Zola,
por exemplo), contextos sociais diversos. O pesquisador vai se armar de varias protecoes comrelacao ao nivel de saturacao,
darelacdocomoreal e daanalise de dados para mostrar a legitimidade de seu projeto. O material sera decupado sob
a formade unidades de analise tedricas, os fatos serdo privilegiados e a dimensao narrativa sera relativamente posta
de lado, para que o pesquisador possa se concentrar sobre uma realidade que esta sendo produzida naquele momento.
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O trabalho de pesquisa mantém, assim, a autenticidade com relacao a materialidade, visando mostrar que ele é
equivalente a dados primarios.

Adificuldade associada comumente a pratica de desvelar e de tornar legivel um acontecimento concreto através da utilizacado
da racionalidade ficcional diz de nossa frequente incapacidade de tornar visivel o invisivel, de tornar dizivel o indizivel,
articulando-os a projetos criticos. A ficcao, além de poder contribuir para que 0s sujeitos “sem voz" possam instaurar um
espaco de falano qual negociem soberanamente suas demandas, pode produzir um melhor acesso ao siléncio, as ambiéncias,
as tecnologias invisiveis, ao que acontece nos espacos intersticiais ou liminares. Os ambientes internos de trabalho nas
organizagoes oferecemricas oportunidades para observarmos como esses espacos liminares sdo constituidos. A ficcao pode
auxiliar tanto na montagem de narrativas derivadas de experiéncias vivenciadas pelos colaboradores quanto no exercicio
de aproximacao e comparacao entre o vivido e uma producao ficcional. O importante é colocar em movimento processos
de reconfiguracao e deslocamento de quadros de sentido que orientam vulnerabilidades, avaliagdes morais e condicoes de
reconhecimento social. Tais deslocamentos ocorrem justamente na abertura de intervalos e espacos liminares, nos quais ha
suspensoes, expansdes ou multiplicacao de temporalidades espiralares, como se espagos e tempos se abrissem para abrigar
uma série heterogénea de outras experiéncias possiveis. Como aponta Ranciere (2017), a acdo politica liminar consiste em
perturbaracontinuidade e a linearidade do tempo, controlada por estruturas institucionais de governamentalidade opressora.
Para ele, a liminaridade atua como uma antiestrutura que pde em crise as hierarquias, criando situacdes intersticiais,
nas quais surgem comunidades sensiveis de dissidéncia, sustentadas por praticas de subversao e insurreicao.

O filme Dois dias, uma noite (2014), dirigindo por Jean-Pierre e Luc Dardenne, mostra a histdria de Sandra, que havia sido
afastada do trabalho por depressao e, ao retornar, descobre que seus colegas aceitaram receber um bonus em troca de
suavaga. A histdria mostra as tentativas feitas por ela para que 0s colegas mudassem de ideia. Assim, acompanhamos o que
acontece fora do espaco do trabalho: exploramos as tensdes e negociacoes que se desenham as margens da organizacao,
seguimos a movimentacao das personagens e observamos como a vulnerabilidade e a urgéncia se tornam palpaveis e se
modificam a cada encontro, a cada conversacao. Aqui, a ficcao nao apenas ajuda a tornar legiveis as formas de opressao mais
evidentes e mais sutis, mas também oferece material para elaborarmos linhas de fuga, taticas de recusa e de transformacao
de situacOes nas quais a injustica aparece naturalizada.

Um outro filme que considero importante para evidenciar o trabalho critico que surge do encontro entre o ficcional e a
experiéncia vivida no ambito do trabalho é A terra e a sombra (2015), de César Augusto Acevedo, que conta a histdria de um
homem que, depois de 17 anos longe de casa, regressa ao lar ao saber que seu filho estava doente. A situacdo da familia é
extremamente dificil e ele encontra a mae e a esposa de seu filho enfermo trabalhando na plantacao de cana-de-acucar
para garantir o sustento de todos. A lentiddo da passagem do tempo no filme é amplificada pela economia dos planos,
que sao poucos e por isso mesmo deixam ao espectador um intervalo generoso para apreender as texturas, sentimentos e
impressoes que povoam 0s tempos espiralares da narrativa. Essa desaceleracao nos permite perceber os efeitos psicoldgicos
e emocionais de um cotidiano que se repete e que massacra os trabalhadores nos campos de cana-de-acucar. Nesse caso,
o recurso a ficcao pode tornar evidentes os efeitos concretos da criagdo de barricadas e obstaculos no tempo acelerado do
trabalho que almeja lucro, maximizacao da performance dos trabalhadores e apagamento das subjetividades e da criticidade
advinda das emocoes. A utilizagao da ficcao para a pesquisa interessada nos processos de comunicacgdo internaem ambientes
de trabalho ndo tem como objetivo despertar a “consciéncia” para a exploracao e a injustica. Na verdade, os trabalhadores
conhecem de perto 0s mecanismos de opressao que 0s submetem. Segundo Ranciere (2017), a dimensao politica da ficcao
ndo se reduz a denuncia, mas engloba principalmente a operacao critica de aproximar varias narrativas possiveis acerca de
um dado acontecimento e, no arranjo derivado dessa atividade de montagem, elaborar reflexivamente a desmontagem de
mecanismos de violéncia. Tal desmontagem nao se reduz em si mesma, mas oferece caminhos alternativos, um conhecimento
concreto para elaborar respostas mais eficazes diante de constrangimentos que sempre existirao.
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A ficcao pode também tematizar as ambiguidades dos fenémenos de desigualdade no trabalho, configurando o olhar sobre
0S mecanismos de submissado de género em histdrias mais complexas e dotadas de multiplas camadas de nomeacao de
violéncias. O filme Joy: 0 nome do sucesso(2015), de David O. Russell, conta a histdria de uma empreendedora norte-americana:
criativa desde ainfancia, Joy inventa um esfregdo de limpeza que se transforma em um fenémeno de vendas e faz dela uma
das empreendedoras de maior sucesso dos Estados Unidos. O filme articula tanto um registro especifico e muito masculino
para épicos empresariais — nisso ele reitera certos clichés — e a histdria de uma jornada pessoal e empreendedora feita
cotidianamente através da resisténcia contra violéncias bem maquiadas. Ao combinar pelo menos dois registros, este filme
poderia enriquecer o conhecimento em constituicdo na corrente do pos-feminismo. Ele destaca a forma como a pratica
do género ndo se estabelece apenas diante das condutas definidas a prioricomo sujeitas as normas masculinas, mas,
pelo contrario, pode também passar pela mobilizacdo desses mesmos comportamentos em um projeto emancipatdrio de
transformacao de si contra mecanismos disciplinares (Foucault, 1972). Em suma, a ficgcdo pode tematizar as ambiguidades
tedricas presentes em uma corrente de pesquisa. Ndo se pode negligenciar a aptiddo politica das ficcdes, quando acionadas
em um projeto critico, para participar da alteracao das condicdes de transformacéao social e para elaborar possibilidades de
macro-emancipac¢ao por meio de um questionamento das desigualdades que sedimentam as estruturas sociais.

Diante disso, podemos afirmar que a ficcdo se mostra promissora quando abordada na pesquisa organizacional a partir
de uma perspectiva processual, colocando em evidéncia a indeterminacao dos fendmenos e da pratica ordinaria em sua
ocorréncia concreta. Isso se deve principalmente ao fato de que a ficgcao nao se constrange em uma narrativa autoritaria
e coerente, imposta massivamente por um autor monarquico: a ficcdo permite expressar a polifonia, a pluralidade
das racionalidades e das percepcdes de uma personagem ou no espaco de trabalho de uma organizacao. Ela valoriza a
importancia das micro-praticas, articulando a experiéncia das personagens ao que se desdobra em contextos situados,
nos quais as acdes, gestos, desejos e praticas sao constantemente reconfigurados e, assim, reconfiguram as vulnerabilidades
e poténcias de cada sujeito, inserido em suas respectivas redes de apoio e colaboracao. A ficcdo confere maior destaque
aos processos e agenciamentos do que as substancias; maior espessura temporal aos fendmenos; e se aproxima da
experiéncia vivenciada pelos sujeitos.

Em sua dimensao antropoldgica, a ficcdo permite também explorar as possibilidades humanas, Por exemplo, ela reconstitui
a um momento especifico os devires almejados pelos individuos, em um dado contexto, e que podem ter escapado na
reconstrucao oficial do que aconteceu. Assim, as possibilidades entrevistas dizem muito sobre o presente dos portadores
desses devires. De modo mais amplo, a ficgdo pode nos informar acerca daquilo que a sociedade questiona em um certo
momento com relacdo ao seu futuro. Nesse caso, ela ndo apenas diz algo sobre a sociedade, mas a projeta, torna-se parte
de sua elaboracéo. E justamente por isso que a ficcdo dispde de um potencial macro-emancipatdrio, permitindo imaginar
maneiras de romper com uma ordem temporal imposta. Contudo, ela também pode desenhar futuros distdpicos, envoltos
em um imaginario politico obscuro e perigoso, como o caso do romance /984, de George Orwell. Sobre esse aspecto,
a ficcdo cientifica apresenta um potencial particular e trabalha em auxilio dos pesquisadores que se dedicam ao tema da
responsabilidade social, 0s quais encontram nela um material raro que expressa preocupacoes ecoldgicas e pés-humanas
de uma época. Enfim, como dito anteriormente, ndao podemos negligenciar que a ficcao, em sua abordagem antropoldgica,
difunde as possibilidades humanas que abriga até o ponto de as vezes performar praticas, orientando as subjetividades.

Barrere e Martuccelli (2009) sugerem que a ficgao permite ir além do real. Se admitimos que ela possui uma episteme propria,
entdo a articulacao (e ndo a comparacao com outras epistemes e formas de conhecimento, como a gestdo) com outros
saberes pode produzir novas categorias de pensamento. Aqui, o recurso a ficgao inscreve-se no que 0s autores chamam de
uma hermenéutica da invencao. O pesquisador percebe que o intervalo entre ficcdo (o que ele poderia conhecer) e gestao
(oque ele conhece) pode produzir, por exemplo, um novo vocabulario e mesmo um novo imaginario. Zundel, Holt e Cornelissen (2013)
aproximam-se dessa perspectiva quando mostram a produtividade em estudos organizacionais ligados a epistemologia de
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Gregory Bateson através do dialogo com a série televisiva 7The Wire. Por sua vez, McCabe (2015) tematiza as problematicas
de distancia e de objetificacao dos sujeitos em instituicoes burocraticas através dos escritos de Kafka.

Acredito que aficcao pode contribuir para pesquisas qualitativas que observam o contexto interno das organizacdes também por
meio de estatégias de escrita preocupadas emrestituir as experiéncias vividas pelos colaboradores em todas as suas dimensoes
e texturas (sobretudo dramaticas). Ela pode ser util para recompor situactes-chave, que podem nao ter existido de fato, mas que
apresentam varios aspectos de um real compartilhado. De um lado, o pesquisador pode utilizar os recursos narrativos proprios
a ficcao, imbuindo-se de todas as astucias necessarias para permitir que a experiéncia possa ser (re)vivida através da narrativa.
Orespeitoaoreal conduz aficcdo e auxilia o pesquisador na elaboracdo de um material rico e diverso, mostrando que as analises
muitas vezes vao além das situacdes observadas localmente ou das condutas adotadas de maneira temporaria (Deluermoz;
Singaravelou, 2016). A escrita de situagdes ficcionais ou a invencao de personagens evidenciam a poténcia do real, ao instaurar
espacos liminares de aproximacao entre diferentes saberes e experiéncias. Tal gesto estético e politico é essencial para a
pesquisa que deseja desvelar outras abordagens qualitativas possiveis para a comunicacdo interna nas organizacgoes.

Em tempos em que a pesquisa dedicada a comunicacao interna se interroga eticamente acerca de seu impacto e de suas
contribuicdes cientificas e sociais, a ficcao pode se apresentar como recurso imaginativo pertinente e critico para explorar
tanto as praticas comunicativas mais evidentes quanto aquelas mais sutis, através das quais nos articulamos e elaboramos
nossas formas de vida.

CONSIDERAGOES FINAIS

Vimos como a utilizacao da ficcdo em investigagoes voltadas para a comunicacgao interna ndo se dedica a representar com
maior ou menor fidelidade os fendbmenos organizacionais, nem para se antecipar ao real ou mesmo suprir suas lacunas.
Enquanto material e forma de conhecimento a ser utilizada na pesquisa, a ficcdo sugere ao pesquisador possibilidades
audaciosas de escrita e de abordagem , enquanto o convida a se libertar de todos os preconceitos que a reduzem aquilo que
é associado a inverdade ou ao “menos confiavel”. A ficcdo pode produzir novos arranjos de legibilidade e de inteligibilidade
dos acontecimentos, transformando a maneira usual como vivenciamos e interpretamos experiéncias e, a0 mesmo tempo,
criando condicbes para que possamos estabelecer novas relagdes com o que esta em questao.

Quando utilizada na pesquisa qualitativa, a ficcdo auxilia na elaboracao de estratégias de escrita para trazer para o texto as
texturas e lampejos das experiéncias vividas pelas pessoas em suas atividades no contexto interno das organizacoes. Assim,
0 pesquisador tem a oportunidade de retrabalhar o conhecimento ficcional, estimulando um imaginario politico a partir
de um trabalho estético de escritura que também se apresenta como tarefa de responsabilidade ética diante dos agentes
pesquisados. Entre a constante operacao de interpretacao e invencao, o pesquisador entende que a verdade € construida
em funcao da abertura analitica induzida pelas categorias obtidas processualmente e fabricadas coletivamente, no contato
com as pessoas e com os relatos produzidos nesses encontros.

E importante que o pesquisador saiba também situar as categorias conceituais produzidas pelo contato com a ficgdo em
sua propria semantica ligada ao universo da comunicacao organizacional. Ao negociar o significado social das narrativas
ficcionais e ao questionar o constrangimento de uma compreensao reduzida, que daria a ficcdo um status de inverdade ou de
afirmacao que “vem de fora”, é possivel descobrir sua propria verdade e, portanto, produzir novas formas de inteligibilidade.
Essa descontextualizacdo anda de maos dadas com uma ficcdo despojada de sua carga hergica e aberta a micronarrativas,
mais proxima da vida cotidiana e das trajetdrias indeterminadas das “pessoas quaisquer” (Ranciere, 2017) e que considera
de maneira mais complexa as interacdes entre os individuos culturalmente situados.
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De maneira mais ampla, a ficcdo pode nos informar sobre como a sociedade produz quadros de sentido e imaginarios
politicos acerca das tramas que articulam passado, presente e futuro. Sob esse aspecto, a ficcdo ndo apenas diz daquilo
que acontece hoje, mas tambhém contribui para a criacao de utopias, heterotopias e distopias, complexificando e alterando
as texturas e formas de nossas experiéncias intersubjetivas e de nosso contato com varios mundos e formas de vida. Assim,
o conhecimento ficcional pode ir além de contextos ligados a uma determinada época para elaborar outros mundos (duplos),
outros projetos antecipatdrios ou emancipatorios, que sdo também maneiras diversas de dizer o presente. Nesse processo,
pode-se criar conhecimentos singulares pela producao de representacgoes e figuragcdes que ndo se reduzam a comparacgoes
valorativas, mas que oferecam mesclas e hibridizacdes entre diferencas.

Da mesma forma que os dados qualitativos sao representacdes (que muitas vezes carregam a expectativa de serem fiéis
arealidade), aficcdo pode apresentar signos que se situam além, propondo outras versdes possiveis de mundos e subjetividades.
Sua funcao de representacdo pode entdo ressaltar potencialidades presentes e sensiveis, mas também pode atuar para
fazé-las acontecer. A ficcdo ndo se limita, portanto, a representacao de forma fiel e convincente a realidade ou a verdade
dos fendmenos organizacionais, mas pode exercer efeitos performativos na sociedade: ao mesmo tempo que enuncia,
cria possibilidades e até fabrica fatos (Allard-Poesi; Germain; Huault; Koenig, 2015). A ficcdo aliada a pesquisa acerca da
comunicacdo organizacional interna atua articulando um horizonte de expectativas, mobilizando atos de fala, mas também
adaptando nossa forma de ver a presenca de objetos que reconfiguram a imaginacao e o0 juizo que nos orienta na producao
de respostas, de cuidado e de consideragdo com os outros, com as organizagdes e com seu entorno.
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