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Resumo

Este artigo relata uma investigacao que mapeou a producao literaria e académica de relacoes publicas no Brasil, buscando
compreender as abordagens sobre o tema opinido publica no referido corpus. Uma consulta a bibliotecas universitarias,
a Fundacao Biblioteca Nacional e a programas de pos-graduacao Stricto sensu ocorreu para a coleta de dados, resultando
na identificacao de 20 livros e seis teses que discorreram sobre opinido publica, e de onde emergiram sete categorias com
abordagens distintas sobre o tema.

Abstract

Thisarticle reports aninvestigation that mapped the literary and academic production of public relations in Brazil to understand
the approaches on the subject of public opinion in the referred corpus. A consultation with university libraries, the National
Library Foundation, and stricto sensu graduate programs took place for data collection, resulting in the identification of
20 books and six dissertations that discussed public opinion, and from which seven categories with different approaches
emerged on the topic.

Resumen

Este articulo presenta unainvestigacion que maped la produccion literaria y académica de las relaciones publicas en Brasil
para comprender los enfoques sobre el tema de la opinidn publica en el referido corpus. Para la recopilacion de datos,
serealizo unaconsulta en bibliotecas universitarias, en la Fundacao Biblioteca Nacional y en programas de posgrado stricto
sensu, lacual resultd laidentificacion de 20 libros y seis tesis que discutieron la opinion publica; de las cuales surgieron siete
categorias con diferentes enfoques sobre el tema.
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investigacao aquirelatada teve como objetivos mapear a producao literaria e académica de relagdes publicas no Brasil
e compreender as abordagens sobre o tema opinido publicana referida producao.

O elemento motivador para o desenvolvimento deste estudo foi o fato de o tema opinigo publicaestar plenamente conectado
com a atividade de relagoes publicas, desde o manifesto de lvy Lee, no inicio do século XX, até a mencao e a destinacao de
espaco significativo a opiniao publica nos documentos basilares que formalizam a atividade de relagdes publicas no Brasil®.
Nao obstante, destaca-se a atualidade do tema e ainquietacao que desencadeia frente ao cruzamento desenfreado de dados
e hipotéticas informacdes, assim como os falsos dados, todos passiveis de fornecer elementos capazes de influenciar o modo
de pensar, agir e construir a opinido dos cidadaos.

Para Fortes (2003, p.35), “trabalhar com a opinido publica, apesar das situacdes adversas, € para o profissional de relagoes
publicas uma das razdes da sua existéncia no processo social”. Tal afirmacao soa desafiadora, uma vez que, numa percepgao
empirica preliminar, inferiu-se que existisse pouca dedicacao e aprofundamento no tema pelos produtores de literatura e
pesquisa académica vinculados a area das relagdes publicas no pais.

Para o alcance dos objetivos, foi realizado um panorama da literatura de relagdes publicas publicada no Brasil. Na sequéncia,
foi analisada a producao académica (teses) gerada nos programas de pds-graduacdo em comunicacao quemantém linhas
de pesquisa aderentes a investigacao na area, o que gerou oindicativo das producdes que abordam o tema opinido piblica.

O passo seguinte foi a identificacdo e analise dos livros e teses de relagdes publicas que abordam a questao, de modo a se
chegar a compreensao das abordagens sobre o tema, conforme os objetivos propostos.

Parauma melhor compreensao darelevancia dos estudos sobre a opinido publica no contexto da sociedade atual, em alinhamento
com o aquilo a que se propde o presente estudo, é oportuno voltar-se a génese dessas reflexoes. Catto (2008) destaca que
Platdo aludia ao termo opinido distinguindo-o de conhecimento, na medida em que o primeiro ndo necessariamente condiz
com a verdade, enquanto o segundo coaduna-se com a esséncia do saber. Complementarmente, Hohlfeldt® destaca que,
para Platdo, na estrutura social da koiné(comunidade) evidenciava-se a prioridade ao desenvolvimento do conhecimentoea
entdo consequente busca da sabedoria—algo restrito a muito poucos. Nesse contexto, essas poucas pessoas, ao desenvolver
a ciéncia, tinham seu foco no ser, na busca pelo que é, de modo contrario a opinido que, na concepcao de Platdo, nao passa
de uma impressao exercida sobre a aparéncia do ser, podendo sofrer constantes modificagdes, constituindo um sentimento
de segunda grandeza.

2 Lein®5.377/1967; Decreto n®63.283/1968; Decreto n?6.582/1971 e Resolucao Normativa Conferp n243/2002.

3 Apresentado pelo Prof. Dr. Antonio Hohlfeldt — pesquisador da drea e docente da disciplina Comunicacao e Opinido Publica do PPGCom da PUCRS - em 26 de abril de
2018, naquela IES.
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Platao ainda teria formulado o primeiro conceito de multidao, que seria o coletivo dos “amigos da opiniao” (philodoxos) -
da qual emana a opinido. Tarde (2005), acrescentaria a esse conceito a ideia de que a multidao se caracteriza por um “feixe de
contagios psiquicos” (2005, p. 6), que sao gerados por contatos fisicos, constituindo fator essencial na constituicao do conceito.

Por fim, para Platdo, o conhecimento é algo que emana de um contexto racional, ndo podendo constituir um processo
emocional como seria o da constituicdo da opinido. Seria um processo filosofico, destinado a poucos, o que leva a percepcao
de que Platao pouco preconizava a participagao do povo no processo politico.

No entanto, se 0 sistema politico se constituia de modo hierarquico para Platao, Aristoteles o concebia de modo horizontalizado.
Silva (2016, p.50) constata que, para Aristoteles

[..] opinides expressas nas discussoes dialéticas e retdricas sao constituidas por uma classe especial de opinides conhecidas como
endoxa, adjetivo grego que expressa ndao uma opinido qualquer, mas aquela ou aquelas opinides [...] dos mais sabios ou eminentes
ou opinides comuns a maioria.

Em outras palavras, seriam as “opinioes geralmente aceitas” aquelas que concedem sustentacdo a argumentacao dialética.

Maquiavel, reconhecido como fundador da ciéncia politica moderna, demonstra perspicacia ao interpretar cenarios, prever
resultados, mapear reacdes e propor atitudes. Quando afirma que "Aqueles que apenas por sorte se tornam principes, pouco
esforco fazem paraisso, é claro, mas conservam-se muito dificultosamente [...]" (1977, p.37), demonstra atualidade no modo
de interpretar a realidade. Ele alude ao poder do povo no processo de legitimacgao de um governante, afirmando que o povo
elege um governante que o proteja e possa defendélo “dos grandes”. Acerca da base de sustentacdo de um governante, alerta:
“Contra a hostilidade popular, ndo pode o principe jamais estar seguro, pois sao muitos [..]" (1977, p. 57). Essa afirmacao
permite depreender que o autor estabelece um prenuncio de analise do que viria a se configurar como opinido publica e
evidencia que, mesmo ndo havendo consenso nos desejos da sociedade, ela se organiza de modo a fazer prevalecerem as
suas necessidades e anseios.

Esse e outros pensamentos de Maquiavel remetem ao processo de relacdes publicas, na medida em que o autor analisa 0s
relacionamentos firmados entre um governante e os diversos publicos com os quais se relaciona, visando sua legitimacao
e o equilibrio das tensdes que se estabelecem em tal contexto.

Em alinhamento com essa percepcao, é possivel afirmar que Blumer (1978) dialoga com o pensamento expresso por Maquiavel,
umavez que esse entende ser a opiniao publica um produto coletivo originado por aqueles que, ao somar suas opinioes, mesmo
que nao haja unanimidade, estarao aptos a tomada de uma decisao e a definicao de um posicionamento. Segundo o autor,
‘A formacao da opiniao publica exige que as pessoas estejam abertas para partilhar a experiéncia do outro e se mostrem
dispostas a fazer compromissos e concessoes [..]" (1978, p.185). Assim, viabiliza-se um posicionamento coletivo, originado
em opinides individuais e que ndo necessariamente correspondem ao desejo da maioria, mas que correspondem a decisao
advinda de tensionamentos e do poder de influéncia de grupos minimamente organizados e com interesses comuns.

Muitos pensadores se debrucaram sobre o tema opinido publica, especialmente entre os séculos XVII e XVIII. De origens
diversas, com pontos de vista e a partir de disciplinas diversos, cada um desenvolveu suas reflexdes sobre o tema. Sobre isso,
Childs (1976, p.167) afirma:

Hobbes falou no mundo como sendo governado pela opinido; Locke considerou a opinidao como uma das trés categorias do direito;
e Hume deu expressao a classica afirmacéao de que ‘é somente na opinido que o governo se fundamenta’; e esta maxima estende-se
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aos governos mais despoticos e militaristas, tanto quanto aos mais livres e populares. Blaise Pascal referiu-se a opinidao como
‘Rainha do Mundo’, ao que Voltaire replicou: ‘se a opinido é Rainha do Mundo, os fildsofos governam a Rainha'. [...] E Rousseau [...]
aplicou sua teoria da infalibilidade popular ao Estado, proclamando que ‘o desejo mais generalizado é também o mais justo’.

A analise do tema opinido publica perpassa diversos campos do conhecimento, como o da sociologia, do direito e da psicologia,
conforme destaca Childs (1976). O autor expressa, também, que Tarde, Wallas, Christensen, Lippmann e muitos outros salientaram
o carater emocional e irracional do processo formativo da opinido publica, ao mesmo tempo em que Jeremy Bentham destacou a
opinido publica como meio de controle social e a sua articulagdo com as leis, da mesma forma que foi um dos primeiros a analisar
a participacao da imprensa na formacéao da opinido publica, enfoque até entdo ndo explorado. Mas foi a Revolucdo Francesa que
desempenhou papel relevante nesse sentido, estimulando o debate a partir deste enfoque até entdo ndo ou minimamente explorado.

Dentre os diversos estudiosos anteriormente mencionados e, num momento em que se conferia grande importancia ao
sufragio universal e a todas as demais formas de acdo coletiva, surge um novo olhar, capaz de influenciar aquele momento e
abrir uma perspectiva basilar e essencial para 0s estudos de opiniao publica e paraa compreensao de tal fendmeno, conforme
é descrito a seqguir.

Na introducdo de A opinido e as massas, obra de 1901, de Gabriel Tarde, Dominique Reynié destaca que Tarde, professor,
sociologo, criminologista, psicologo e fildsofo francés, ao buscar reavaliar a politica de massa, propde 0s primeiros elementos
de umaciéncia daopinido publica, numa obra que acabou por representar um marco na teoria socioldgica do grande numero,
comuma inscricao global contra a iminente desordem que a democracia de massa haveria de produzir (Tarde, 2005).

Para Tarde, publico “[...] € uma coletividade puramente espiritual, como uma disseminacao de individuos fisicamente separados
e cuja coesao é inteiramente mental” (Tarde, 2005, p.5). O autor afirma que foi somente apds o primeiro grande desenvolvimento
da invencao da prensa, no século XVI, que o publico pode comecar a nascer, quando, entdo, se viu “[..] novidade profunda e
deincalculavel efeito, a leitura cotidiana e simultdnea de um mesmo livro, a Biblia, editado pela primeira vez em milhdes de
exemplares, dar a massa uniforme de seus leitores a sensacdo de formar um corpo social novo, separado da Igreja” (p.10).
Com o surgimento do jornalismo, cuja génese data da Revolucao Francesa, consolidou-se tal constituicao, nominada publico.

Do legado de Tarde depreende-se que a opinido publica resulta da multiplicacao dos julgamentos individuais, num trabalho
de fusao das opinides pessoais em opinides locais e que, ao conquistar, através do jornalismo, a unificacdo do espirito publico,
expande-se internacionalmente.

A propdsito do papel do jornalismo nesse processo, numa analise contemporanea do pensamento de Tarde, Hohlfeldt (2011,
p.31), destaca:

[..] Gabriel Tarde acreditava que a imprensa (0 meio massivo de comunicagao mais poderoso existente na época) propiciava a
socializacao, transformando as massas eventualmente perigosas em grupos de opinido (hoje, diriamos grupos de pressao) gragas
ao fendmeno da conversacao, promovida pela divulgacao de diferentes informacdes através da imprensa.

Na percepcao do autor, respeitadas as profundas e rapidas modificactes decorrentes do surgimento das tecnologias e dos
modernos meios de comunicacao, essa teoria pode ser considerada valida ainda hoje, visto que:

Afinal, o sucesso da internet, do MSN e de tantas outras redes sociais de comunicacgdo se deve justamente a inata curiosidade do
homem e a sua infima necessidade de contactar seus semelhantes, coisas, alias, ja registradas desde Aristdteles, a quem sempre
devemos voltar, quando pensamos no fenémeno eminentemente humano de comunicacao. (Hohlfeldt, 2011, p.31)
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E possivel que um dos legados mais relevantes de Tarde tenha sido 0 modo despojado como creditou a imprensa“ a capacidade
e responsabilidade de formar e influenciar a opinido publica, dando vazao, assim, a essa questao. Tarde ndo tera sido o primeiro
pensador a estabelecer tal relacao, mas foi incisivo ao delinear essa condicao na busca da sistematizacao desse processo.

Paralelamente, numa visdo contemporanea sobre o tema, Habermas (2003) — um dos estudiosos da Escola de Frankfurt -
visualiza duas possibilidades de definicao de opinido publica. A primeira tem na comunicacdo o elemento capaz de disseminar
formadores de opinido em meio aum publico “meramente aclamativo” (p. 276). A sequnda possibilidade transpde a materialidade,
revestindo-se de “critérios institucionais”, através dos quais, por exemplo, “A vontade dos partidos é idéntica a dos cidadaos
ativos, de tal modo que, em cada caso, o partido da maioria representaria a opinido publica” (p.277). Na medida em que 0s
frankfurtianos estudaram os impactos que as mensagens causam no comportamento das pessoas, Catto (2008) destaca que
“Habermas, além de conceituar opinido publica, contextualiza sua formacao e manipulacdo pelos meios de comunicacao”
(p.7). Ainda nesse contexto, Habermas alerta para o fato de que, ao retirar do publico a condicdo de “sujeito da opiniao
publica”, conferindo a ele apenas a capacidade de agir politicamente, o conceito aqui apresentado acaba por se revestir de
uma significativa “neutralidade e peculiaridade” sujeita ao enfraquecimento e a reducgdo de sua capacidade articuladora
(p.278). Eis, portanto, uma demonstracdo da subordinacdo comportamental das pessoas ao poder da midia, conforme a
ideia defendida pelo autor.

Dos conceitos acima elencados, a partir da visao dos autores referidos, alguns elementos se somam, mostrando-se recorrentes,
assim como demonstrando constituir a esséncia do processo da opinido publica, a saber: que ela se da a partir do comportamento
dos publicos ao fazerem prevalecer necessidades e anseios, tornando o ato coletivo e resultado da soma de opinides, muito
embora elas ndo sejam unanimes, mas, sim, frutos de negociacoes e da disposicao em se fazer concessoes. Paralelamente,
todo o processo somente se articulou com efetividade e com a configuracao hoje conhecida a partir da invencgao da prensa e
a consequente disseminacao de informagoes massificadas —a midia — capazes de influenciar pessoas sobre um mesmo tema,
independentemente da localizacdo geografica dessas pessoas. Assim nasceram os publicos e, deles, emanou a opiniao publica.

De umavisdo mais ampla sobre a opiniao publica e partindo do fato de que tal fenémeno interessa e é estudado por distintas
areas do conhecimento, chega-se a aplicacdo do tema na area das relagdes publicas.

Nesse sentido, considerando a origem norte-americana da atividade, é relevante que se destaque o papel daguele que é
considerado o paiintelectual das relacdes publicas: Edward Bernays, que publicou em 1923 a obra Crystallizing public opinion,
precursora de mais de uma dezena de livros que contribuiram para o desenvolvimento da atividade nos Estados Unidos.

Muito embora muitas das praticas profissionais de Bernays tenham sido condenadas pelo ponto de vista ético, causando certa
ambiguidade no reconhecimento do seu legado (Silva, 2017), ndo se pode tratar da relacdo opinido publica versusrelacdes
publicas sem que se faca mencdo as suas contribuicoes. Segundo Silva (2017, p.96), para Bernays

A opiniao [..] ndo deve ser entendida como fruto de julgamentos individuais e tampouco como um constructo caracterizado de
forma extrema como completamente moldavel ou totalmente imutavel. A opinido nunca € algo puro ou imaculado —ao contrario,
ela é, ao mesmo tempo, parte e resultado de um processo complexo, modificada pelas circunstancias e pelas transacoes entre
publicos e praticas dotadas de intencionalidades diversas.

4 Ao que Tarde nominou “imprensa”, nos dias de hoje nominamos “midia”, com todos os componentes (veiculos, plataformas, redes sociais etc.) que a constituem.
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Tais praticas, ainda segundo Silva (2017), tanto podem ser originadas por um veiculo da midia, por um politico ou uma
empresa, contando com o suporte de um profissional de relacoes publicas que, através da sua consultoria, provera “outras
vozes que sejam capazes de um maior impacto na formacao da opiniao” (p. 97), sejam elas através de eventos estratégicos,
da sugestao de pauta ou da posterior publicacdo favoravel a uma determinada causa, ou, até mesmo, a criagdo de estruturas
institucionais capazes de suportar causas e/ou propdsitos que visem a influenciar a opinido publica.

Registra-se, igualmente, aqui, o legado de Harwood Childs para a area, especialmente em virtude da sua penetragao nas
reflexdes sobre o tema no contexto brasileiro e sua consequente contribuicdo para a discusséo da relacao existente entre
relacdes publicas e opinido publica. A contribuicdo de Childs remonta ao ano de 1940, quando, nos Estados Unidos, publicou
Relacdes publicas, propaganda e opinido publica. Naquela época, o Brasil dava os primeiros passos no campo das relacoes
publicas, voltado a pratica profissional, alimentando-se da producao intelectual estrangeira e da contribuicao de profissionais
igualmente estrangeiros que estabeleciam interlocucdo com os brasileiros que deshravavam a area. Assim, a obra de Childs
chegou ao Brasil em 1964, influenciando os estudiosos brasileiros sobre o assunto, talvez de modo mais indelével do que
outros autores até mesmo precursores a Childs e que trataram, igualmente, do tema.

Ao debrucar-se sobre a tematica da opinido publica, Childs afirma que "Opinido publica e relagdes publicas sao expressdes
que témem comum o seu sentido bastante amplo e o fato de sé se tornarem interessantes quando relacionadas com publicos
especificos” (1976, p.57). Na mesma proporcao em que considera indissoluvel o estudo da opinido publica e a pratica das
relacdes publicas, o autor alerta para as dificuldades e desafios desse processo, na medida em que o que esta em jogo ndo é
algo linear. Afirma, ainda, que um dos aspectos que mais pode perturbar € a crescente intensidade dos conflitos de opinido,
de modo que seja provavel que nenhum outro aspecto que envolva esse assunto desperte mais interesse do que o desafio de como
obter o apoio da opiniao publica. Para o autor, “opinido publica é qualquer colecao de opinides individuais, independentemente
do grau de concordancia ou uniformidade” (1976, p.60). Essa conviccao se soma a pensamentos anteriormente destacados,
de outros autores, de modo que se depreende certa unanimidade conceitual.

Buscando abordagens brasileiras sobre o tema opinido publicaque estabelecessem sintonia com a area de relagdes publicas,
destaca-se Monique Augras, com a obra Opinigo publica: teoria e pesquisa(1970). A autora parte do ponto de vista de que 0s
estudos da opinido publica estao situados “no meio da psicologia social e da ciéncia politica” (p.11), e os caracteriza como
um processo multidisciplinar. Atrela as relacoes publicas as técnicas de gerenciamento da opinido publica e denota pleno
alinhamento com o pensamento de Gabriel Tarde, ao afirmar que “A descricao histdrica evidencia a existéncia da opinido
como forga, cuja expressao toma maior importancia a medida que se desenvolvem os meios de informacado e comunicacao”
(p.16). Assim, afirma que a midia desempenha um papel fundamental na propagacao do idedrio que culmina na formacao da
opinido publica.

Da multiplainfluéncia de dreas destacadas por Augras, ao refletir sobre o tema opinido publica, a autora (1974, p.17) destaca,
de modo peculiar e abrangente:

O estudo da opiniao publica, como fendmeno, implica o levantamento dos fatores psicoldgicos (opinido latente ao nivel individual),
socioldgicos (opinido estatica em nivel social) e Aistdricos (conscientizacado levando a opinido dinamica). Necessario sera também
passar em revista 0s meios de expressao da opinido, que muitas vezes, se confundem com as técnicas de manipulagdo da opiniao.
(grifos nossos)

Augras alude de modo ndo explicito a pratica de relagdes publicas, ao referir-se a “passar em revista 0s meios de expressao da
opiniao”, na medida em que caberia a essa area o planejamento e a execucao de estratégias capazes de sensibilizar e modificar
apercepcdo da opinido publicarelativa a fatores que demandam uma tomada de decisao ou posicionamento frente a questdes
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postas. Contudo, soma-se as opinides dos demais autores ja referenciados, especialmente no que tange ao papel da midia no
processo de formacao da opinido publica, assim como do planejamento de a¢des capazes de interferir na formacao da opiniao.

Os livros e teses que constituiram a base da investigacao foram localizados e consultados junto a seis bibliotecas, sendo
elas: a Fundacdo Biblioteca Nacional, do Rio de Janeiro; a da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo
(USP); a Biblioteca Irmao José Otao, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS); a da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); a da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos) e a da Universidade Luterana do Brasil (Ulbra). Aescolha dos espacos se deu de modo intencional, tendo sido
utilizados os seguintes filtros: livros (impressos e eletronicos) publicados no Brasil; de autores brasileiros; e que contivessem
0 sintagma relacgdes publicasno titulo ou subtitulo. Num segundo momento, foi acrescido mais um critério para a definicao
das obras: que elas contivessem referéncia ao tema opinido publica em seu conteudo.

Com relacao a producéo académica, foram eleitas as teses desenvolvidas junto aos programas de pos-graduacao stricto
sensubrasileiros que mantém linhas de pesquisa aderentes a area de relagdes publicas, mantendo-se 0s mesmos critérios
de filtro utilizados na selecao dos livros. Os programas sao vinculados as seguintes instituicoes: Universidade Catodlica de
Brasilia (UCB), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Metodista de Sao Paulo (UMESP), Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais (PUC-MG) e Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS).

De um universo de 170 livros e 37 teses levantados na investigacao, 20 livros (vide Quadro 1) e seis teses apresentaram
referéncia ao tema opinido publica, constituindo o corpus definitivo da investigacdo — que teve a predominancia da analise
qualitativa (Richardson, 1999) valendo-se do suporte da analise textual discursiva (Moraes, 2002).

Apds 0 manuseio e identificacdo dos conteudos relacionados a opinido publica, junto aos livros e teses, foi realizada sua
desconstrucdo, ocasionando a etapa de categorizacao que, segundo Bardin (1977, p.117), “[...] € uma operacao de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacao e, sequidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia)[...]".

Do processamento dos fragmentos retirados das 26 obras em questao, considerando as abordagens assim como os referenciais
tedricos apresentados pelos seus autores, os 211 fragmentos foram distribuidos em sete categorias por mim propostas,

conforme segue descrito na Tabela .

Tabela 1: Categorias e os fragmentos identificados

Categorias Fragmentos
Opinido publica contextualizada 25

Opinido publica como
instancia de mando, tomada 24
de decisdo e de julgamento

Opinido publica resultante da acao
dos meios de comunicacao e de 36
outros artefatos comunicacionais

Continua...
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Tabela 1: Continuacao

Categorias Fragmentos
Opinido publica resultante de 97
um processo psicossocial
Opinido publica resultante de um 55
processo coletivo, ndo unanime
Opinido publica resultante de um 9
processo internacional/mundial
Opinido publica e a acao
de relacdes publicas 39
TOTAL 211

Fonte: elaborada pelo autor.

E relevante destacar que, em alguns casos, uma mesma obra conteve fragmentos que compuseram mais de uma das
categorias acima relacionadas. Contudo, nenhuma obra teve fragmentos relacionados a todas as categorias. O mesmo
ocorreu, também, com as teses analisadas.

A ultima etapa do processo de analise textual levou aos desdobramentos que sao explicitados na sequéncia.

Quase ametade (45%) dos livros de relagdes publicas que abordam o tema opinido publica, segundo os critérios estabelecidos
na investigacao, pode ser encontrada nas seis bibliotecas consultadas, fato que denota a relevancia das obras no contexto
geral e juntoaosacervos. Aincidéncia destes livros tem a concentracdo de publicacdo nas décadas de 1960 e 1970, tornando-
Se mais escassos nas décadas seguintes, conforme pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1: Producao hibliograficab abordando o tema opinido publica e os autores referenciados

Titulo

Autor Ano

Fragmentos

Referéncias sobre opinido publica

Para Entender
Relacgdes Publicas

Candido Teobaldo
de Souza Andrade

1962

David Hume
José Ortega y Gasset
Alfred Sauvy
Eric Johnson
Gabriel Tarde

Aspectos de Relacoes
Publicas

Sylla Magalh&es Chaves 1963

Harwood Childs
Bertrand Canfield

Relacdes Humanas,
Lideranca, RelacOes
Publicas

Uirpy Benicio 1963

Edward Bernays
Walter Lippmann

Mauricio Lima e Silva

5 Ainvestigacéao se deu unicamente junto a livros de autores individuais, ndo tendo sido consideradas as coletaneas.

Continua...
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A OPINIAO PUBLICA NA PRODUCAO LITERARIA E ACADEMICA DE
RELACOES PUBLICAS NO BRASIL: 1960-2019

Quadro 1: Continuacéo

Titulo Autor Ano | Fragmentos | Referéncias sobre opinido publica
Relagdes Jerome Dowd
Humanas: Pequeno .
Gustave Le Bon
Tratado — Relacoes EE:;::E‘BQUC%:[S;S Vieira 1965 11 Gabriel Tard
Publicas, Lideranca, d ”e. arde
Psicologia Social Walter Lippmann
Relacdes Publicas nas José Roberto 1988 17 -
Empresas Modernas Whitaker Penteado

Walter Lippmann
Franco Montoro
Harwood L. Childs
David Hume
John Locke

Curso de Relacoes Candido Teobaldo José Ortega Y Gasset
S 1970 21 ~
Publicas de Souza Andrade Napoledo Bonaparte

Abraham Lincoln
Alfred Sauvy
Eric Johnson
Juscelino Kubitschek de Oliveira
Darcy Azambuja

Harwood L. Childs
Pascal
Carlos Cossio
C.R. Cooley

icaca ' Frederick Iron
Comu[ncag?o .Somale Walter Ramos Poyares 1970 14
Relagdes Publicas Leonar Doob

Edward Alsworth Ross
Floyd Alport
Juan Beneyto
Vitaliano Rovigatti

Marcio Cé Pascal
Relacdes Publicas areio esgr 1971 15 Voltaire
Leal Coqueiro

Jean-Jacques Rousseau

Usos e Abusos de

~ L José Xavier de Oliveira 1971 2 Candido Teobaldo de Souza Andrade
Relacdes Publicas
Relagoes Publicas: Martha Alves D'Azevedo 1971 ] -
Teoria e Processo
Relacdes Publicas: Marcos Fernando

1975 2 Harwood Childs

Fundamentos e Legislacao | Evangelista

Continua...
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A OPINIAO PUBLICA NA PRODUCAO LITERARIA E ACADEMICA DE
RELACOES PUBLICAS NO BRASIL: 1960-2019

Quadro 1: Continuacéo

Titulo Autor Ano | Fragmentos | Referéncias sobre opinido publica
Nicolau Maquiavel
Jean-Jacques Rousseau
David Hume
Napoledao Bonaparte
Psi iologia d Candido Teobald Talleyrand
sicossociologia das andido Teobaldo :
Relagoes Publicas de Souza Andrade 1975 24 Abraham Lincoln
José Ortega Y Gasset
Papa Pio XIl
Walter Lippmann
Gustave Le Bom
Gabriel Tarde
()Proeessogel Hebe Wey 1983 12 Abraham Lincoln
Relag6es Publicas
Napoledo Bonaparte
Gabriel Tarde
Curso Basico de Fernanda Augusta Vieira Harwood Childs;
_ . ) 1984 13 )
Relagdes Publicas Ferreira Barcellos José Ortega Y Gasset
Alfred Sauvy
Eric Johson
Relacdes Publicas para R
. o Nelson Speers 1986 2 Candido Teobaldo de Souza Andrade
Clientes e Profissionais
Afinal, Que é .
Relacdes Pliblicas? Salma Salem Zogbi 1987 2
Candido Teobaldo de Souza Andrade
Relagdes Publicas: James Grunig
Processo, Funcaes, Waldyr Gutierrez Fortes 1988 18 Robert Lane e David Sears
Tecnologia e Estratégias Raymond Simon
Sara Chucid Da Via
Relacdes Publi Reynaldo d Carl Jung
cragoes Pubieds cynanao e 2001 13 Harwood Childs
para Executivos Miranda Leao
Eric Carlson
Relagdes Publicas
na Construcao da
RgsgopsamUdade Paulo Nassar 2007 1 Walter Lippmann
Historica e no Resgate
da Memodria Institucional
das Organizacoes

Continua...
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Titulo Autor Ano | Fragmentos | Referéncias sobre opinido publica

Quadro 1: Continuacéo

Respeitavel Publico:
Relacdes Publicas

e a Forga Invisivel
dos Negdcios

Antonio Ernesto de Salvo 2012 2 -

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim como o primeiro livro de relacdes publicas que aborda o tema opinido publicapublicado no Brasil por um autor brasileiro foi
em 1962, a primeira tese de relacdes publicas que contém abordagem ao tema opinido publicatoi defendida no Brasil em 1972, na
area de relacdes publicas. Explico a coincidéncia: o livro e a tese possuem 0 mesmo autor: Candido Teobaldo de Souza Andrade.

Das seis teses que abordam o tema opinido publica, uma foi desenvolvida na década de 1970, outra na década de 1980, mais
uma na década de 1990 e trés foram desenvolvidas da década de 2000, conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 2: Teses que abordam o tema opinido publica e os autores referenciados

Titulo Autor Ano Fragmentos | Referéncias sobre opinido publica

David Hume
Napoledo Bonaparte
Charles-Maurice de Talleyrand-Périgord
Abraham Lincoln
José Ortegay Gasset
1972 24 Papa Pio XII
Walter Lippmann

Relacdes Publicas e Candido Teobaldo
0 Interesse Publico de Souza Andrade

James T. Young
Gustave Le Bom
Gabriel Tarde
Arthur Ramos

Candido Teobaldo de Souza Andrade
Harwood Childs

Edward Bernays
Relacdes Publicas David Hume
como Instrumental

' ' James Bryce
da Administracao da Fl’al’](.JISCO Assis 1985 21 ) J
TR Martins Fernandes José Marques de Melo

Controvérsia Publica -

Estudos de caso José Roberto Whitaker Penteado
Sam Black

Sara Chucid Da Via

Wright Mills

Continua...
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Quadro 2: Continuagéo

Titulo Autor Ano Fragmentos [ Referéncias sobre opinido publica
Relactes ndbl oL Gertrud Candido Teobaldo de Souza Andrade
©1aLues pubieas e cza DErruaes 1994 1 Marcos Fernando Evangelista
comunicacao dirigida Gimenes Cesca
Harwood Childs
Arelagao do Estado, José Marques de Melo
Oa Sociedade e do B Maria José da Rubens Figueiredo
Mercado na Construcao . 2001 8 ) _
: ) Costa Oliveira José Roberto Whitaker Penteado
da Cidadania. O Papel
das Relaces Publicas Candido Teobaldo de Souza Andrade
Relagdes Publicas:
Estratégia de Fébio Franca 2002 5 -

Relacionamentos com
Publicos Especificos

A Validacao

dos Principios
Organizacionais por Meio
da Atuacao das Relagdes
Publicas nos Processos
Comunicacionais

James Grunig
Julio César Barbosa 2007 8 Lucien Matrat
Hebe Wey

Fonte: elaborado pelo autor.

Vale destacar o fato de que as seis teses em questao correspondem a pouco menos de % (23%) das teses em que se enquadravam
nos critérios iniciais estabelecidos para a investigacao, lembrando que todas foram defendidas na Escola de Comunicacgoes
e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP).

O ultimo estudo que aborda opinido publicaencontrado na producado académica data de 2007 — fato que soa contraditorio,
na medida em que o tema esta diuturnamente em pauta, seja nas questoes relacionadas ao poder publico, na discussao da
atuacao de organizagdes no ambito privado ou, mais do que nunca, nos fatos resultantes das relagdes pouco republicanas
entre o poder publico e a iniciativa privada. Contudo, é sabido que o tema opinidopublica pode estar presente na produgao
académica vinculada aos estudos de comunicacao organizacional, porém sem exagero nessa énfase.

A seguir, apresenta-se o detalhamento das categorias emergentes da analise textual, conforme segue.

Dos 20 livros analisados, dez apresentam a preocupacao de, ao tratar do tema opinido publica, estabelecer uma contextualizacao
sobre ela antes mesmo de qualquer outra abordagem que possam dar ao fenémeno. Da mesma forma, quatro teses apresentam
semelhante procedimento. Assim, a categoria opinido publica contextualizada é composta por 25 fragmentos, sendo 17
originados nos livros e oito nas teses. Da fusado deles, resulta o texto a seqguir.

Nessa categoria destaca-se ointeresse de politicos e organizacoes pela opinido publica, indicador encontrado no pensamento
de Aristdteles, que entende que decisoes politicas sGo tomadas a partir das opinides geralmente aceitas num contexto de
relacdes sociais estabelecidas e fundamentadas a partir daquelas opinides. Também Maquiavel pode ser tomado como
referéncia nesse contexto, ao sugerir que se perpetuam em sua conjuntura somente aqueles que, com perspicacia, conseguem
interpretar cenarios e, deles, estabelecem suas estratégias de agcao (Maquiavel, 1977). Considerando os interesses relacionais
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e politicos das organizacdes, os fragmentos que compuseram a categoria em analise encontram sustentacdo também em
Monique Augras, dado que a autora resgata a necessidade das organizacoes de manterem boas relagoes com diversos setores
da opinido publica (Augras, 1974). Nao diferente, Harwood Childs (1976) destaca aimportancia da opinido publica como fator
politico, aludindo a um ministro francés que apontou a importancia da area nos estudos ligados a fungao publica.

Presente emoito livros e duas teses, a abordagem da opinido publica como instancia de mando, tomada de decisgo e de julgamento
é temarecorrente entre as obras consultadas, totalizando 24 fragmentos — 19 deles originados dos livros e cinco das teses.

Juizo, no sentido de julgamento e tomada de decisao, é 0 elemento que confere sustentacao a segunda categoria. Tais
indicadores encontram base em Platdo quando, ao formular o conceito de multidao, sugere que ela seria o coletivo dos
“amigos da opiniao” —aorigem da opinido e, consequentemente, da instancia na qual se dao tomadas de decisao e julgamento.
Maquiavel (1977), por sua vez, lembra que um principe jamais podera estar seguro contra a hostilidade popular, dada a
dimensao incerta dos ajuntamentos humanos. Portanto, evidencia-se, também, a partir do posicionamento desse autor,
0 poder popular — e da opinido publica — num processo de julgamento e tomada de decisdo. Quando, a partir do legado de
Gabriel Tarde (2005), se depreende que a opinido publica resulta da multiplicagado dos julgamentos individuais, num trabalho
de fusao das opinides locais, regionais e assim por diante, é possivel situar também esse autor como base para a discussao
da categoria em quest&o. Por fim, Monique Augras (1974) também pode ser associada aos autores mencionados, na medida
em que alude a técnicas que levem a sensibilizar e modificar a percepcao da opinido publica, relativamente a fatores que
demandam tomada de decisao ou posicionamento.

Com incidéncia em 13 livros e quatro teses, a estreita relacdo dos meios de comunicacao com a formacao da opiniao
publica é algo relevante e significativo no material consultado. Foram localizados 35 fragmentos ligados ao assunto, sendo
28 originados nos livros e sete nas teses. Da fusdo desses fragmentos resulta o texto que segue:

A terceira categoria, Opinido publica resultante da acdo dos meios de comunicacdo e de outros artefatos comunicacionaris,
tem como indicadores as discussdes, 0s meios de comunicacao e aimprensa. Tais rastros sao encontrados primeiramente
em Tarde (2005), que identifica nainvencao da prensa o surgimento do fenémeno publico, no sentido de uma “coletividade
puramente espiritual” formada por individuos separados fisicamente, mas alinhados numa “coesdo mental” (p.5). O autor
menciona o surgimento do jornalismo, por ocasido da Revolucdo Francesa, como génese da opinigo publica, na medida
em se tornou possivel, pela leitura de uma mesma publicacdo, em locais e ambientes distantes e diversos, a constituicao
de um posicionamento que passa a ser coletivo. Alinhada com Tarde, e sob a sua influéncia, Monique Augras (1974) afirma
que, na medida em que 0s meios de informacao e comunicacao se desenvolvem, torna-se mais expressiva a existéncia da
opinido como um fendmeno de forga e com potencial de suporte para uma tomada de posicao coletiva, fato que caracteriza
a opinido publica.

Alguns dos livros e teses, especialmente os das primeiras décadas de producao, apresentam uma abordagem com viés psicossocial.
Tal fato ficou ainda mais evidente por ocasido da busca pela abordagem relacionada ao tema, quando foram localizados 27
fragmentos ligados ao assunto, sendo 24 originados em nove livros e trés em uma tese, conforme a sintese a seguir.

Atitudes coletivas, crengas e meio cultural sao os indicadores da quarta categoria, Opinido publica resultante de um processo
psicossocial, que encontra seu primeiro respaldo em Platao, que diferencia conhecimento de opinido e afirma que a ultima
constitui um processo emocional. Tarde (2005) acrescentara o caraterirracional a esse fenébmeno, afirmando que, tendo em
vista que os entes constituintes da opinido publica sdo influenciados pelos meios de comunicacao, eles também exercem o seu
poder formador de opinido. Em alinhamento com as convicgdes acima expressas, Harwood Childs (1976) resgata elementos
da cultura e do ambiente como fatores capazes de auxiliar na formacéao das opinides. Assim, em ultima instancia, sugere
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que se encontra a causa da opinido publica na heranca bioldgica, fisica, social e psicoldgica. A todos esses pensamentos,
soma-se Augras (1974, p.17), afirmando que “[..] o estudo da opinido publica implica o levantamento dos fatores psicoldgicos,
socioldgicos e histdricos”, corroborando, teoricamente, os achados empiricos da presente investigacao.

Comincidénciaem 12 livros e trés teses, a Opinido publica resultante de um processo coletivo, ndo unanimeconstitui a maior
categoria derivada do material consultado, com 55 fragmentos, sendo 39 originados nos livros e 16 nas teses. Contudo, apesar
do numero significativo de fragmentos da categoria, muitos deles se assemelham, denotando percepcdes muito similares,
além darepeticdo efetiva de fragmentos em virtude da mesma autoria—de livro e tese —em um caso especifico. O texto que
segue resulta da fusao destes fragmentos.

A categoria Opinido publica resultante de um processo coletivo, ndo undnime traz como indicadores as opinides grupais,
o produto coletivo e o consenso utdpico. Em alinhamento com os elementos basilares desta categoria, Tarde, ao referir-se
a um trabalho de fusao das opinides individuais, confere sustentagao a esse fendmeno coletivo, destacando a “tomada de
partido em suas disputas”, por parte da opinido, na medida em que essa “embriaga-se com as novas doutrinas da moda" (2005,
p.61). Aludindo a crescente intensidade dos conflitos de opinido — o que remete a um consenso utdpico — Childs considera a
possibilidade de que esse seja um dos aspectos mais perturbadores do contexto que cerca os estudos sobre opinido publica.
O autor (1964, p. 60) ainda acrescenta que, “[..] independentemente do grau de concordancia ou uniformidade, a opiniao
publicaresulta dacolecdo de opinides individuais”. Na medida em que se identifica um absoluto alinhamento das conviccoes
de Childs comas de Tarde, depreende-se ainfluéncia sofrida daquele por esse, conferindo sustentacao a significativas analises
tedricas sobre a opiniao publica.

Comincidénciaemcinco livros e uma tese, Opinido publica resultante de um processo internacional/mundial constitui a menor
das sete categorias. No total, nove fragmentos abordam o tema, sendo oito deles originados de cinco livros e um de uma tese.

A penultima categoria constituida na investigacao, juntamente com seus indicadores — informacoes entre todas as partes
do mundo e alicerce da humanidade —, trata da condi¢cdo muito peculiar de que goza a opiniao publica, especialmente nos
dias de hoje, dada a mescla das fronteiras e a proliferacao de informacoes, mundo afora, quase que em tempo real. Tudo
isso, conforme destaca Tarde, gracas a “significativa obra do jornalismo”, que possibilita o acesso da informacao aos mais
longinquos recantos, levando ao que Tarde chama de “internacionalizagao do espirito publico” (2005, p.69). Tal fenémeno,
segundo o0 autor, tem sua origem na transformacao das opinides pessoais em opinides locais, que passam a ser opinides
nacionais e que, por fim, constituem opinides mundiais. Nada desse processo seria possivel sem o alcance oportunizado pelos
meios de comunicacdo, numa alusao a terceira categoria deste estudo. Hoje, de modo intenso, todosos recursos digitais,
assim como as mais distintas redes sociais, sdo elementos fundamentais e incontestaveis para a consolidacao da Opinido
publica resultante de um processo internacional/mundial.

Com incidéncia em sete livros e quatro teses, o papel das relacdes publicas no processo de formacao e gerenciamento da
opinido publica é algo relevante e significativo no material consultado. Ao todo, foram localizados 35 fragmentos ligados ao
assunto, sendo 28originados nos livros e sete nas teses. Da fusao desses fragmentos, resulta o texto quesegue.

Opinido publica e aacao de relagdes publicas, juntamente com o aspecto da mediagdo entre a organizacao e a opiniao publica,
constituem a ultima categoria decorrente dos resultados da investigacao aqui relatada. Essa categoria propde uma acao
aplicada da atividade de relacdes publicas junto a opinido publica. Da fundamentacéao tedrica construida, Maquiavel pode
serresgatado na medida em que analisa os relacionamentos estabelecidos entre um governante e os diversos publicos com
0s quais ele se relaciona, buscando o equilibrio de tensdes, assim como visando sua legitimacao. Isso nada mais é do que
a exegese do processo de relagdes publicas. Paralelamente, Childs considera indissolivel o estudo da opinido publicae a
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pratica dasrelacoes publicas, embora ndo se esteja tratando de um processo linear, 0 que remete a inquestionaveis desafios,
uma vez que “as relacdes entre 0s grupos estdo em constante transformacao”, além do fato de que “as condicdes variam e
0s publicos sao diferentes” (1976, p.58). Em sintonia com Maquiavel e Childs, Augras caracteriza as relacdes publicas como
uma pratica junto a grupos aos quais uma organizacao nao pode se opor “[...] a fim de manter boas relagdes com os diversos
setores daopiniao publica” (1974, p.77). Da mesma forma, a autora afirma caber as relagdes publicas sensibilizar e modificar
a percepcao da opinido publica através do planejamento e da execucao de estratégias adequadas para tal finalidade.

Resgatados os resultados empiricos que constituiram as sete categorias que emergiram da investigacao, foi possivel cruzar
os referidos achados com as escolhas tedricas indicadas anteriormente, estabelecendo-se a aquiescéncia da teoria elegida
para fundamentar as reflexdes e analises apresentadas.

Do ponto de vista da contribuicdo que a investigacao aqui relatada possa ter trazido para a comunidade cientifica, destaca-
se: 0 mapeamento da producao bibliografica brasileira junto a seis das principais bibliotecas do pais; 0 mapeamento da
producdo académica brasileira, considerando teses defendidas em programas de pds-graduacao que mantém linhas de
pesquisa aderentes a area de relagdes publicas; a construcdo de um panorama dessa producao, seguido da identificacdo das
abordagens sobre opinido publicaem tal referencial, resultando na proposicao de sete categorias de analise sobre o0 tema,
assim como 0 mapeamento dos autores e demais personalidades que influenciaram a abordagem sobre opinidao publicaem
tais producoes. Disto resultaram as consideracdes a seguir.

Nas producdes brasileiras de relacoes publicas, o tema opinido publica é abordado em 45% dos livros investigados e em
23% das teses. Assim, depreende-se ndo ser intenso o interesse pelo assunto, especialmente no ambito dos programas de
pos-graduacao, quando observadas as producoes bibliograficas. Tal fato se assemelha aos resultados de estudo realizado
por Farias (2019), junto a periddicos, teses, dissertagdes e livros sobre opinido publica, em 11 grandes areas do conhecimento,
do qual resulta a observagao que segue:

A comunicacdo organizacional possui pouca representatividade em relacdo aos estudos sobre opinido publica, uma vez que
corresponde a 4% de toda a producdo cientifica dos ultimos 15 anos. Nesse ponto, vale a ressalva em relacao a importancia da
opinido publica para os estudos e a atuacao profissional no campo das relagdes publicas e da comunicacao organizacional, o que
gera surpresa. (FARIAS, 2019, p.99)

Chama atencao o fato de, com o passar dos anos, o tema ter se tornando escasso nas obras investigadas, muito embora seja
pulsante no cotidiano profissional. Neste sentido, Farias (2019, p.99) levanta a hipdtese de ao invés de ser objeto “de pesquisas
e producoes cientificas”, o tema ser abordado em materiais por assim dizer técnicos, de uso aplicado a pratica profissional.
Considerando-se o viés operacional que, por vezes ainda prevalece na area ainda, tal inferéncia pode ser considerada procedente.

Nos livros em que ha mencao a opinido publica, diversos conceitos se repetem, levando a crer que 0s autores ndo buscam
aprofundar o tema, mas sim valem-se daquilo que outros publicaram. A repeticado de conceitos/abordagens em cada categoria
transmite a ideia de que uma obra foi influenciando outra, ndo tendo surgido nada mais realmente novo.

Relativamente as teses, somente as da Escola de Comunicacdes e Artes da USP fazem referéncia a opinido publica, configurando-
se o unico programa de pds-graduacao do pais a apresentar producao académica sobre o tema. No entanto, as teses pouco
se aprofundam e muitas o fazem-no de modo empirico, a partir das vivéncias ou convicgdes pessoais de seus autores.
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Quanto a autores referenciados nos livros e teses, ha uma significativa pulverizacao e, em muitos casos, personalidades
politicas ou da histdria sdo resgatadas para conferir sustentacdo a conceitos sobre opinido publica, fato que chamaa atencao,
pois, em contrapartida, poucos autores classicos sao referenciados.

Nos livros analisados, o predominio é de um autor da area de relacdes publicas —Harwood Childs —em detrimento de autores
basilares que tratam do tema, e outro autor da area—Candido Teobaldo de Souza Andrade —considerado referéncia brasileira
nas relacoes publicas, ocupa as primeiras posicdes dentre 0s mais citados.

Em relacado ao tema opinido publica, autores brasileiros passaram a ser fonte de referéncia para os signatarios das obras
examinadas, sendo que, nas teses, Andrade é o autor que mais aparece. Tal fato demonstra certa acomodacao dos autores
das teses — e, em alguns casos, também dos livros — que findam trazendo Andrade para fundamentar suas reflexaes,
nao ousando um aprofundamento conceitual em autores basilares. 1sso, possivelmente, ocorre pelo fato de Andrade ter sido
0 pioneiro na producao brasileira, tanto bibliografica quanto académica, a abordar o tema opinido publica, inclusive em suas
producdes inaugurais. Por outra perspectiva, pode ter contribuido paraisso o fato de, na década de 1970, com o livro Usos e
abusos de relacoes publicas, José Xavier de Oliveira ter sinalizado Andrade como referéncia tedrica para o tema. As analises
realizadas indicam que essa pratica passou a ser frequente nas publicacdes subsequentes. Outro fator, relativo a Teobaldo
Andrade, € que ele é o autor —dentre as obras investigadas — que mais escreveu sobre opinido publica.

Em busca de elementos a serem destacados a partir da investigacao realizada, percebe-se que, mesmo que tenha constituido a
menor das categorias analisadas, o viés internacional e mundial da opinido publica é algo tido em nossos dias como procedente.
Afinal, do mesmo modo como a economia esta globalizada, também a opinido publica é capaz de sofrer abalos ou protagonizar
acoes cujos reflexos podem ser percebidos no outro lado do planeta, praticamente em tempo real. Aqui, vale destacar que, muito
embora o presente estudo tenha trabalhado com dados quantitativos, tanto paraidentificar aincidéncia de autores junto a producao
analisada quanto para agregar os fragmentos das categorias nele propostas, a relevancia dos achados se da pelo viés qualitativo.
Assim, torna-se secundaria a quantidade de fragmentos que compuseram cada categoria, até porque houve categorias em que 0s
fragmentos se repetiam — ou se assemelhavam —, na medida em que houve a reincidéncia dos autores referenciados.

Ainda, relativo ao viés internacional e mundial da opinido publica, as constatacdes emergentes dessa categoria estabelecem
relacdo direta com outra, que atribui aos meios de comunicacao o poder de formar e influenciar a opinido publica. Tal fato
remete a Gabriel Tarde, muito embora o autor seja pouco referenciado nas producoes. Paralelamente, assim como 0s meios de
comunicacdo se tornaram o grande elemento difusor das opinides e, de certo modo, 0s responsaveis pela nova configuragao
da opiniao publica, também eles sao capazes, nos dias atuais, de difundir elementos que podem levar a confundir a opiniao
publica a partir do estabelecimento de dados que ndo condizem com os fatos. Assim, 0s mesmos meios de comunicagao
capazes de formar a opiniao pubica podem leva-la a tomada equivocada de decisao.

A investigacao evidenciou a relevancia do tema opinido publica para a area de relacdes publicas, corroborando o vinculo existente
entre as areas. Ainda, 0 momento € de grande preocupacao com a formacéo e o desenvolvimento da opinido publica também na area
mercadoldgica, mas a producdo caminha em desencontro a esse anseio, apresentando cada vez menos publicacdes com esse enfoque.

Conforme a legislacao brasileira da area de relagdes publicas, essa atividade profissional reivindica para si a gestao do
processo de gerenciamento da opinido publica. Contudo, a maioria dos autores que tratam do assunto, seja em livros ou em
teses, aparenta ndo conseguir aprofundar a reflexdo sobre o tema—isso quando o abordam.

Dentre abordagens que poderiam embasar a amplificacdo de pesquisas na area, destacam-se investigacdes possiveis: no
contexto da comunicacdo organizacional; no ambito da esfera publica; junto a obras nao exclusivamente autorais e na area das
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relacdes publicas, mas também em coletaneas de maior abrangéncia tematica e junto a periddicos cientificos relacionados
ao tema. Em todas essas dimensdes, haveria uma significativa riqgueza de analise dado o carater multidisciplinar do tema.
O trabalho aqui relatado, portanto, pode alavancar outras reflexdes para o entendimento de uma dimensao tao relevante afeta
as relac0es publicas.
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