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Comunicacao, estudos para a
paz e violéncia organizacional.:
uma perspectiva critica

Communication, peace studies
and organizational violence:
a critical perspective

Comunicacion, estudios para la
pazy violencia organizacional:
una perspectiva critica

conhecimento. Estudos para a paz. Cidadania Cuidadora.

Violéncia organizacional. Estes s&o alguns dos temas que
foram abordados por conceituados pesquisadores e especialistas
internacionais e nacionais em Peace Studies (Estudos para a Paz), e
que apresentamos na edicao 28 da Revista Organicom.

C omunicacdo mediadora. Dialogos de paz. Sociedade do

O dossié “Comunicacao, Estudos para a Paz e Violéncia organizacional”
estd dividido em duas partes. A primeira conta com dez textos de
autores renomados, cujos aportes sdo basilares para entender
a perspectiva dos Estudos para a Paz; além disso, 0s autores sao
conhecidosinternacionalmente pela singular e essencial bibliografia
que produziram até os dias de hoje e que alimenta a area. A segunda
parte do dossié conta com autores brasileiros e portugueses, de uma
nova safrade estudiosos, que estdo aplicando as teorias dos renomados
pesquisadores que consolidaram o campo.

Parafraseando José Manuel Pureza, um de nossos convidados deste
numero, vivemos num tempo de incerteza, e essa incerteza advém
de uma complexidade crescente do ambiente que nos envolve. Na
realidade, essa incerteza, conforme reforca o autor, significa abrir
espaco para o pensamento diverso, para a discussao de enfoques e
matizes tedricos que permitam a reflexdo de novos saberes e olhares
sobre o ser humano na sociedade contemporanea.
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Opresente numero da Revista Organicomtrazumainteressanterelacdo entre os processos comunicativos e atransdisciplinaridade
na perspectiva dos Estudos para a Paz e como esses saberes convergem para as praticas nas organizacoes, aqui entendidas
como o Estado, as empresas privadas e o terceiro setor. E sabido que no Brasil os estudos que contemplam a relagdo entre
os Estudos para a Paz, o processo de comunicacao e as organizacdes como entidades produtoras de sentidos, servicos e
produtos ainda sdao muito incipientes, principalmente quando buscamos resultados que combinem essas trés areas do
conhecimento. Encontramos estudos desde a perspectiva das relacdes internacionais, de seguranca nacional e também da
antropologia e das ciéncias sociais, que olham o fendmeno desde a perspectiva dos conflitos nacionais e internacionais, de
questodes politicas ou de aspectos legais em torno de problemas globais relacionados principalmente a violéncia nas suas
mais diversas manifestacoes, tais como impactos ambientais, fluxos migratdrios, desenvolvimento humano, diversidade
e interculturalidade, reconstrucao de sociedades pos-conflito, entre outros. Contudo, entendemos que a perspectiva
organizacional também se aproxima desse debate, uma vez que as organizacdes podem ser vistas como microambientes
que refletem e intensificam outros varios tipos de violéncias.

Em nossa recopilacao de informacoes observamos que no Brasil existem alguns grupos de estudiosos, como a Rede de
Pesquisa em Paz, Conflitos e Estudos Criticos de Seguranca (PCECS)', que retinem diversos pesquisadores brasileiros e
estrangeiros dedicados a perspectiva critica da Peace Research(Pesquisa para a Paz). Muitos deles atuam na area das relagdes
internacionais. A partir de 2016, a rede vem organizando o Encontro Brasileiro de Estudos para a Paz (Ebep)?, de carater
interdisciplinar e que acolhe diversas tematicas, incluindo a Comunicacao para a Paz. Ademais, a rede tem sistematizado
informacoes valiosas e mapeado centros de pesquisa e eventos internacionais, além de publicacdes em periddicos sobre a
tematica da Peace Research que pode ser consultada em <https://redepcecs.com/recursos>.

Do mesmo modo, se observam importantesiniciativas brasileiras voltadas para a perspectiva critica dos Estudos para a Paz.
Na drea da Comunicacao para a Paz (Communication for Peace), por exemplo, encontramos a disciplina “Comunicacao para
culturade pazeinterculturalidade”, oferecida pelo Programa de Pds-Graduagao em Comunicacado da Universidade Estadual
Paulista (Unesp), campus de Bauru (SP), além de uma disciplina condensada com a mesma tematica no Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacao da Universidade de Sao Paulo (USP), entre outras.

Por outra parte, como fonte de pesquisa para profissionais da comunicacao, das relagdes internacionais e do direito, encontra-
se o blog Peace Reflections®, da pesquisadora brasileira Roberta Holanda Maschietto, que retine materiais sobre a Peace
Researche peacebuilding.

Quando buscamos outras iniciativas ao redor do mundo, identificamos importantes centros de pesquisa da Peace Research.
Mencionamos o Instituto Interuniversitario de Desenvolvimento Social e Paz (ludesp)*, vinculado a Catedra Unesco de Filosofia
para a Paz da Universitat Jaume | e Universitat de Alicante, localizada na Espanha e que mantém um Programa de Pds-
Graduacdo (mestrado e doutorado internacional) em Estudos para a Paz®. Em seguida esta o Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra, em Portugal, que conta com o Nucleo de Humanidades, Migracdes e Estudos para a Paz (Nhumep)
e retne pesquisadores do mundo todo que atuam na perspectiva critica dos Estudos para a Paz®.

1 Portal da Rede PCECS disponivel em: <https://redepcecs.com/>. Acesso em: 31 jul. 2018.

2 Portal do Ebep disponivel em: <https://redepcecs.com/iii-ebep-3/>. Acesso em: 31 jul. 2018.

3 Blog Peace Reflections disponivelk em: <https://peacereflections.wordpress.com/>. Acesso em: 27 ago. 2018.
4 Portal do ludesp disponivel em: <http://www.iudesp.es/>. Acesso em: 27 ago. 2018.

5Portal do Programa de Pés-Graduacao em Estudos Internacionais de Paz, Conflitos e Desenvolvimento (Mestrado e Doutorado) da Universitat Jaume |, Espanha, disponivel
em: <https://www.uji.es/estudis/oferta/base/masters/actual/centre/fchs/pau-2013/>. Acesso em: 31 jul. 2018

6 Portal do Nhumep disponivel em: <https://ces.uc.pt/pt/ces/nucleos/nhumep>. Acesso em; 31 jul. 2018.
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Na Universidade de Bradford, Inglaterra, encontra-se o Bradford Centre for International Development (BCID), um dos
departamentos universitarios na area dos Estudos para a Paz mais antigos do mundo’. Outro importante espaco de estudos
é o Programa de Mestrado em Paz, Desenvolvimento, Seguranca e Transformacao Internacional de Conflitos da Universidade
de Innsbruck, na Austria®. Ainda vale destacar a Escola de Cultura de Paz (ECP) da Universidade Autdnoma de Barcelona®, e
o Gernika Gogoratuz Centro de Pesquisa para a Paz, no Pais Vasco™.

Partindo desse panorama, este dossié tem o objetivo de reunir estudos de comunicacdo organizacional e relagdes publicas
que apresentam uma interface concreta com reflexdes em torno da relacéo entre a propria comunicacao, os Estudos para
a Paz e as organizacgoes.

Também é proposito do dossié provocar pesquisadores brasileiros sobre o papel da comunicacéao e da cultura diante do
questionamento em torno da construcao historica de determinados discursos sociais que claramente tém o objetivo de
naturalizar estruturas de violéncia. Desse modo, os Estudos para a Paz proporcionam um referencial tedrico e pratico que
oferece instrumentos que podem desconstruir essas estruturas de violéncia que representam uma barreira a interacao
organizacional e ao didlogo comunicacional.

Assim, apresentamos dez textos de respeitados pesquisadores de diferentes partes do mundo e cujas trajetorias estao
alicercadas por entidades e centros de pesquisas internacionais, como Unesco e Transcend International, e outros quatro
artigos de jovens pesquisadores.

Iniciamos o dossié com a entrevista “Didlogos entre o Norte e o Sul Global sobre violéncia e comunicacdo para a paz”, com
0s especialistas Eloisa Nos Aldas, da Universitat Jaume |, da Espanha, e Maximiliano Martin Vicente, da Unesp. Aos nossos
entrevistados pedimos algo ndo usual; isto é, que eles dialogassem sobre a tematica mediante suas visoes do Norte e Sul
globais. O resultado foi um texto riquissimo de opinides e aportes dos pesquisadores, que pertencem ao campo da Comunicacao
para a Paz (Communication for Peace) e da Comunicacgao para a Cidadania. Suas respostas as muitas questoes sobre a
trajetdria dos Estudos para aPaz, as aproximacoes com a comunicacao e o desenvolvimento do campo ao redor do mundo podem
ser consideradas como uma aula magna!

A lista de autores notaveis convidados se inicia com Johan Galtung, sociélogo noruegués e um dos principais fundadores
dos Peace Studies; foi criador do International Peace Research Institute, em Oslo, Noruega, e da Transcend International —a
Peace Development Environment Network. “ Violence, peace and peace research” ¢ um texto seminal no qual o autor enfatiza
sua trajetoria no campo cientifico da Peace Researche reconhece que definir “paz” é, de fato, uma parte importante de uma
estratégia cientifica que busca sua consolidacdo como area de conhecimento. Assim, Galtung nos oferece uma reflexao
tedrico-conceitual sobre paz e violéncia no contexto da perspectiva critica dos Estudos para a Paz que influencia e serve de
fundamento para diversas pesquisas na area ao redor do mundo.

“Investigacdo paraa paz: passado, presente e futuro” é de autoria de Hakan Wiberg, in memoriam. O pesquisador, importante
sociologo sueco, foi um dos principais autores dos Estudos para a Paz. Foi diretor da Lund University Peace Research Institute
e diretor da Copenhagen Peace Research Institute. Seu texto apresenta a trajetoria historica de afirmacao da Peace Research

7 Portal do BCID disponivel em: <https://www.bradford.ac.uk/social-sciences/peace-studies/index.php>. Acesso em: 31 jul. 2018.

8 Portal do MA Program in Peace, Development, Security and International Conflict Transformation disponivel em: <https://www.uibk.ac.at/peacestudies/ma-program/>.
Acesso em: 31jul. 2018.

9 Portal da Escola Cultura de Paz disponivel em: <http://escolapau.uab.cat/index.php>. Acesso em: 31 jul. 2018.
10 Portal do Gernika Gogoratuz Centro de Investigacidn por la Pazdisponivel em: <https://www.gernikagogoratuz.org/en/research_center_of_peace>. Acesso em: 31jul. 2018.
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como disciplina mediante densos debates epistemoldgicos, a fim de situa-la como campo cientifico orientado para valores e
politicas concretas num territdrio cognitivo disputado, que discute a densidade da ndo violéncia nos processos de transformacao
politica.

José Manuel Pureza, doutor em Sociologia e pesquisador dos Estudos para a Paz, se dedicou muitos anos como docente de
Relagdes Internacionais na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Atualmente € deputado em Portugal. Com
seu texto “O desafio critico dos Estudos para a Paz", o autor apresenta uma leitura critica das propostas tedricas da Escola
dos Estudos para a Paz, na qual resgata seu carater emancipador em dialogo com nosso tempo.

No texto “Uma breve introducao a pesquisa sobre paz transracional e transformacao elicitiva de conflito”, Wolfgand Dietrich
aprofunda a filosofia de paz transracional com entendimento sistémico mais amplo do conflito como fen6meno relacional.
Oferece uma ferramenta para a analise desse fendbmeno introduzindo ressonancia, correspondéncia e homeostase como
principios de mapeamento elicitivo de conflito. O autor é cientista politico e pesquisador austriaco dos Estudos para a Paz,
e atua como diretor do Programa de Mestrado em Estudos para a Paz da Universidade de Innsbruck, Austria.

As pesquisadoras colombianas em Estudos para a Paz, Josefina Echavarria Alvarez e Erika Julieta Rojas Ospina, apresentam
0 texto “Sexualidad y reconocimiento como apuestas a la transformacion de la seguritizacion en El Salvador: una reflexion
transracional’, que aborda o reconhecimento das diversidades sexuais e de género como indispensavel para a construgao de
paz e transformacao de conflitos. Apresentam um mapa sobre o caso de violéncia contra mulheres trans em San Luis Talpa,
em San Salvador, e oferecem uma analise elicitiva que visibiliza as profundas relagdes geradas que dissimulam a reproducao
da violéncia da moderna seguranca.

Irene Comins Mingol, fildsofa, diretora do ludesp na Universitat Jaume |, Espanha, e pesquisadora sobre género, ética do
cuidado e paz, nos brinda com o artigo “Desafios para la paz en un mundo globalizado. Por una ciudadania cosmopolita y
cuidadora'. Seu texto reflete sobre a nocdo de cuidadona sociedade globalizada, destacando a relevancia de uma filosofia
do cuidado para ressignificar algumas suposicoes dominantes sobre a natureza humana e o potencial da ética do cuidado
para tratar de temas morais em contextos globais.

Xavier Gird, jornalista e professor na Universitat Autdnoma de Barcelona, é um dos principais pesquisadores sobre Jornalismo
paraa Paz (Peace Journalism). Em seu artigo “ Equilibrios inestables para el periodismo para la paz en conflictos nacionalistas’,
apresenta discussao em torno do Jornalismo para a Paz como ferramenta comunicacional para contribuir com a cobertura
informativa de conflitos nacionalistas a favor dos oprimidos, mas ao mesmo tempo evitando que esse compromisso colabore
para uma intensificagdo do confronto em direcao a violéncia.

Alberto Gomes é antropdlogo australiano, professor da La Trobe University, em Melbourne, Australia, onde pesquisa povos
tradicionais indigenas aborigenes, como os Orang Asli da Mal4sia. E fundador da Dialogue, Empathic & Peacebuilding Network"
e professor convidado de diversas universidades da Asia e Europa. Seu artigo “Lessons from the Margin: indigenous peace
ecology’ seinspiranos modos de vida e praticas dos povos indigenas, partindo daideia de que, ao levar em consideracado a Paz
Ecoldgica (Peace Ecology) indigena, serdo fomentadas solugoes efetivas para a triplice crise pela qual a humanidade passa
(ecoldgica, social e humanitaria). Isso implica numa mudanca paradigmatica da percepgao antropocéntrica da natureza para
uma percepcao ecocéntrica, contraria ao hiperindividualismo e voltada para a comunidade.

O professor Eduardo Andrés Sandoval Forero, da Universidad Auténoma del Estado de México, em seu artigo “ Reflexion sobre
la migracion transnacional y transcultural en el Estado de México desde la perspectiva de la paz y los conflictos’, apresenta

11 Disponivel em: <https://globaldeepnetwork.org/>. Acesso em: 27 ago. 2018.
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a relacao tedrica, conceitual e metodoldgica que existe entre os fluxos migratdrios, a paz e o conflito refletido no &mbito
transnacional e transcultural, que é apresentada através de uma experiéncia migratoria da populacao do Estado do México.
Umadas contribuicdes mais relevantes do artigo consiste naamplarelacao entre a perspectiva critica de conceber a migracao
como fendmeno que articula o conflito, a violéncia e a paz, e a emergéncia de estudos neste campo de pesquisa social.

“Involucramiento de las organizaciones en la construccion de paz' é uma reflexao apresentada por Sandra Inés Fuentes
Martinez, professora da Pontificia Universidad Javeriana, de Bogota, e consultora de comunicacao. Sua contribuicao aponta
que a gestdo estratégica da comunicacdo é fundamental para reconstruir o tecido social, fortalecendo a inter-relacao da
organizacao com a sociedade ao construir vinculos baseados na confianca e ao desarmar a palavra para construir uma nova
narrativa de paz que consolide uma sociedade harmoniosa e pacifica.

Em seguida, contamos com quatro textos de jovens pesquisadores brasileiros e portugueses que, utilizando varias das teorias
dos autores referentes que participam do dossié, mostram que ja existem pequenos, mas firmes avancos para a inter-relacao
dos Estudos para a Paz com a comunicagao organizacional e relagdes publicas no nosso cenario.

0 texto “Violéncia cultural, masculinidades e publicidade: a campanha ‘E de homem! da L'Oréal em Portugal”, de Sofia José
Figueira Santos e Alexandre de Sousa Carvalho, pesquisadores portugueses da Universidade de Coimbra, discute a violéncia
na publicidade ao analisar uma campanha da marca L'Oreal, em Portugal, na qual se evidenciam estratégias de comunicacao
que legitimam a violéncia de género.

Em “Comunicacao, violéncia e problemas sociais: uma leitura construcionista”, Felipe Tavares Paes Lopes, docente da
Universidade de Sorocaba, e Mariana Prioli Cordeiro, docente do Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (USP),
apresentam uma reflexdo tedrico-conceitual a fim de contribuir com os debates realizados no campo dos Estudos para a
Paz, discutindo a pertinéncia da perspectiva construcionista como ferramenta tedrica de analise de conflitos violentos.

Em “A atuacao do cinema intercultural nos imaginarios de naturalizacéo da violéncia contra imigrantes”, Célia Maria Retz
Godoy dos Santos e André Aparecido Medeiros, pesquisadores em comunicacao da Unesp, oferecem um olhar tedrico sobre
0 cinema como meio de comunicacao, expressao artistica e instrumento de intervencao politica ao discutir, por meio da
representacao social, a tematica dos fluxos migratorios e da diversidade cultural, uma das problematicas humanas, sociais
e politicas mais urgentes do nosso tempo.

Finalmente, os pesquisadores Raquel Cabral e Jorge Salhani, ambos da Unesp, e Gisela Gongalves, da Universidade da Beira
Interior, de Portugal, brindam-nos com o artigo “Violéncia organizacional: reflexdes a partir da perspectiva dos estudos para
apaz". O texto discute o conceito de violéncia organizacional e suas diversas formas de manifestacao, aproximando o debate
entre os estudos organizacionais e 0s Estudos para a Paz. No contexto da comunicacao organizacional e relacdes publicas,
tal debate se destaca, uma vez que diante da observacao de tal fendmeno no ambiente organizacional busca-se fortalecer
a discussdo em torno da ética e seus mecanismos de identificacao, vigilancia, denuncia e eliminacdo da violéncia.

Na secao “Pesquisa” que apresenta um espacgo para temas mais amplos da area da comunicacao, apresentamos o artigo
“Os espacos e as vozes de informacdo em ambientes hospitalares”, da pesquisadora Elisangela Machado Mortari, docente
da Universidade Federal de Santa Maria (RS), que busca compreender as etapas de circulagao dos sentidos relacionados a
agenda de noticias no campo da saude publica, especialmente as produzidas nas assessorias de comunicacao dos hospitais-
escola localizados na regido Sul do Brasil.
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Na secao “Espaco aberto”, contamos com dois artigos. O primeiro, “Dilemas éticos e producao do jornalismo: a relacao
entre jornalista e empresa de comunicacao”, do pesquisador Edgard Patricio, da Universidade Federal do Ceard, apresenta
uma pesquisa realizada com 15 jornalistas para discutir como as transformacdes na producao do jornalismo repercutem na
dimensao ética do exercicio da profissao, e como a empresa de comunicacdo interfere narelacao entre condigdes de producao
e ética jornalistica. Ja o segundo, “Teorias da comunicacao, transferéncia do conhecimento e implicacdes na subserviéncia
dos sujeitos nas organizacoes”, de autoria de Fabia Lima, docente da Universidade Federal de Minas Gerais, defende que 0s
estudos de comunicacao organizacional podem contribuir para desconstruir premissas que integram a rede de violéncias
simbolicas que pautam as relacdes sociais, objetos de pesquisa e praticas organizacionais.

A Revista Organicomencerra o numero 28 com a se¢ao “Resenhas”, apresentando sinopses de duas obras relevantes e criticas
para os pesquisadores que queiram aprofundar-se nos Estudos para a Paz.

No primeiro texto, intitulado “A paz e transformacao de conflitos em diversas perspectivas e praticas”, Heloisa Santos, da
Unesp, apresenta a resenha do livro Handbook of Peace and Conflict Studies, editado por Johan Galtung e Charles Webel,
e publicado em 2007 pela Editora Routledge, nos Estados Unidos. Os editores reinem, em 25 capitulos, parte importante
das ideias e conceitos trabalhados nos Estudos para a Paz. Considerada uma obra classica e atemporal, oferece uma visao
transdisciplinar de questdes como paz negativa e positiva, cultura de paz, violéncia direta, estrutural e cultural, conflitos
e conciliacdo, métodos de aproximacao e conceitos-chave para aimplantacao da paz em niveis locais, regionais e globais.

Em “Polémica para a paz", Erika de Moraes, da Unesp, traz reflexdes sobre o livro Apologia da polémica, da autora Ruth
Amossy, publicado em 2017 pela Editora Contexto. A autora do livro é professora emérita da Universidade de Tel Aviv, diretora
de grupo de pesquisa em Analise do Discurso, Argumentacao e Retdrica, ligada a mesma universidade, e editora da revista
digital Argumentation et analyse du discours. Amossy mostra que a polémica publicaenquanto modalidade argumentativa,
apesar de ser depreciada, desempenha papel vital nas democracias pluralistas. O livro estd organizado em trés partes. Com
relacao a presenca da polémica no mundo contemporaneo, a autora enfatiza que os conflitos de opinido ocupam um lugar
preponderante na cena politica, e que 0s meios de comunicacao nao param de forjar e de difundir de forma persistente as
mais variadas polémicas, ditas de interesse publico.

Aproveitamos para agradecer a todos(as) os(as) pareceristas que contribuiram com o processo de revisao as cegas dos
artigos recepcionados para este dossié, principalmente os especialistas em Estudos para a Paz da Rede de Pesquisa em Paz,
Conflitos e Estudos Criticos de Seguranca, que realizaram um excelente trabalho de avaliacdo. Agradecemos, em especial,
ao Prof. Lufs Bravo, mestre em Estudos para a Paz pela Universidade de Innsbruck, Austria, discipulo de Wolfgang Dietrich
no Brasil, que colaborou sobremaneira com uma revisao cuidadosa de seu artigo para o portugués. E gostariamos, ainda, de
homenagear o Prof. Dr. Vicent Martinez Guzman, in memorian, fildsofo para a paz, ex-diretor da Catedra UNESCO de Filosofia
paraa Paz na Universitat Jaume |, Castelldn, Espanha, que no passado més de agosto nos deixou. Seu legado para a filosofia
em didlogo com os Peace Studies tem inspirado dezenas de pesquisadores ao redor do mundo.

Como pesquisadoras e académicas, esperamos que o numero 28 da Revista Organicom seja um divisor de aguas, contribuindo
principalmente para inspirar os comunicadores da area da comunicacao organizacional e relacdes publicas a desbravarem
0 campo dos Estudos para a Paz e da violéncia organizacional.

Nosso esforco ao presentear os leitores com textos de referéncia mundial na area de Estudos para a Paz tem como objetivo

a construcao e consolidagao de referenciais tedricos criticos e experiéncias praticas voltadas para a cultura de paz a partir
da nossa realidade brasileira, latino-americana e dos povos do Sul global.
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Tal como previsto no Pacto Global das Nagoes Unidas, publicado no ano de 2000, as organizacdes sao convocadas a serem
legitimas parceiras naimplantacao de politicas e agdes efetivas que busquem identificar, denunciar e eliminar a violéncia de
nossas sociedades. Para tanto, o olhar para o ambiente organizacional é fundamental, uma vez que as organizacoes podem
refletir e intensificar, no microambiente organizacional, manifestacdes de violéncia da sociedade. Com isso, € urgente que
as organizacgoes publicas, privadas e do terceiro setor conhecam essa perspectiva e trabalhem para a gestao da mudanca
de cultura da violéncia organizacional.

Boa leitura!

PROF.2 DR.2 MARIA APARECIDA FERRARI

ECA/USP

PROF.2 DR.2 RAQUEL CABRAL

FAAC/UNESP
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