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UMA BREVE INTRODUCAQ A PESQUISA SOBRE PAZ TRANSRACIONAL

Resumo

Este artigo é uma sintese da trilogia Muitas pazes do autor. Este trabalho aprofunda a filosofia das muitas pazes e de paz
transracional e deriva da famosa piramide de conflito de Lederach, com um entendimento sistémico mais amplo do conflito
como um fendmeno relacional. Além disso, oferece ferramenta para a analise desses processos complexos que ocorrem
nas “fronteiras de contato em movimento” humanas. Por fim, introduz ressonancia, correspondéncia e homeostase como
principios de mapeamento elicitivo de conflito.

PALAVRAS-CHAVE: FILOSOFIA DE PAZ - TRANSFORMAGAQ DE CONFLITQOS « MAPEAMENTO DE CONFLITOS.

Abstract

This article is a summary of the author's trilogy, Muitas pazes. This work deepens the philosophy of many peaces and of
transrational peace and derives from the famous Lederach conflict pyramid, with a broader systemic understanding of
conflict asarelational phenomenon. In addition, it offers a tool to analyze these complex processes that occur in the human
“contact boundaries in movement.” Finally, it introduces resonance, correspondence and homeostasis as principles of
elicitable mapping of conflicts.

KEYWORDS: PEACE PHILOSOPHY « CONFLICT TRANSFORMATION « CONFLICT MAPPING.

Resumen

Este articulo es una sintesis de la trilogia Muitas pazes del autor. Este trabajo profundiza la filosofia de las muchas pacesy
de paz transracional y deriva de la famosa piramide de conflicto de Lederach, con un entendimiento sistémico mas amplio
del conflicto como un fendmeno relacional. Ademas, ofrece herramienta para el analisis de estos procesos complejos
que ocurren en las “fronteras de contacto en movimiento” humanas. Por ultimo, introduce resonancia, correspondencia y
homeostasis como principios de mapeo elicito de conflicto.

PALABRAS CLAVE: FILOSOFIA DE PAZ « TRANSFORMACION DE CONFLICTOS « MAPEO DE CONFLICTOS.
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1.0 QUE E FILOSOFIA DE PAZ TRANSRACIONAL?

az transracional é um termo relativamente novo, criado na Catedra de Estudos de Paz da Organizacao das Nagoes Unidas
paraa Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), na Universidade de Innsbruck, noinicio deste milénio. E resultado de nossa
pesquisa sobre as diferentes percepcoes e interpretacdes da paz na histdria e na cultura. Encontramos quatro grupos
dominantes de interpretacdes, que denominamos familias de pazes: energética, moral, moderna e pds-moderna. Cada uma
circulaem torno de um valor chave especifico: a paz energética tem tudo a ver com harmonia; a interpretacao moral enfatiza
ajustica; o entendimento moderno de paz solicita seguranca; e a abordagem pds-moderna lida com a questao da(s) verdade(s).

Umavez que nenhum desses valores surge isolado na vida social, tentamos combina-los de maneira holistica e identificamos o
equilibriodinamico dos quatro aspectos como um conceito de paz mais amplo, que entdo chamamaos trans-racional, porque leva
em consideracao e aplica a racionalidade da ciéncia moderna, embora transgrida seus limites e abranja holisticamente todos
os aspectos da natureza humana para a interpretacdo de paz. Ela é racional e muito mais; €, por exemplo, emocional, mental e
espiritual (Dietrich, 2008). A pesquisa sobre paz transracional como um empreendimento académico se dedica ao encontro, as
relacdes, aos estilos de comunicacgao e aos comportamentos dos seres humanos, entendidos como as chamadas “fronteiras
de contato em movimento” da terapia Gestalt (Quitmann, 1996). Se e quando esses encontros nas fronteiras de contato sao
perturbados, entdo os episddios caracterizam-se como “conflitos”, de acordo com a linguagem comum. Estamos em busca de
métodos adequados para lidar com tais conflitos no interior da moldura conceitual ldgica da epistemologia transracional.

Tomamos emprestado o termo “transracional” de Ken Wilber (1995), cuja visao filosdfica é uma das nossas muitas inspiracoes,
mas ndo uma diretriz. A escola de Innsbruck ndo se configura como um ramo da abordagem integrativa de Wilber. Nao
compartilhamos da epistemologia evolucionista. Entretanto, segundo a Figura 1, adotamos sua famosa matriz do interno e
externo, respectivamente aspectosindividuais e coletivos da orientagcdo humana, como fundamento para nosso modelo da
inter-relacdo das familias de paz e suas combinac0oes para o equilibrio dindmico que denominamos pazes transracionais.

Figura 1: A matriz das pazes transracionais

Interior Exterior

Energética e pds-moderna Moral e moderna

Intencional Comportamental Singular
Paz que deriva da Harmonia | Paz que deriva da Seguranca (individual)
Cultural Social Plural

Paz que deriva da Verdade Paz que deriva da Justica (coletiva)

Fonte: Dietrich, 2008, p. 385.

Enquanto a matriz € uma tentativa de apresentar de maneira resumida um trabalho de pesquisa elaborado em mais de
uma década, o empreendimento académico sera relevante apenas se puder ser aplicado na pratica do trabalho de paz e
conflito. Com esse objetivo, relacionamos nossas descobertas a obra orientada a praxis de John Paul Lederach (1997), que,
no inicio de sua carreira, derivou um padrao semelhante ao nosso a partir do Salmo 85:10, na Biblia: “O amor e a fidelidade
se encontrarao; ajustica e a paz se beijardo”. Baseando-se no salmo, Lederach tracou sua matriz dos quatro valores basicos:
verdade, misericordia, justica e paz, e a denominou “um lugar de reconciliacdo” (Lederach, 1997, p. 28, traducdo nossa).

Ainda maisimportante para a pesquisa sobre paz foi sua piramide de conflito, muitas vezes copiada e diversificada. Na versao
original, essa piramide (Lederach, 1997, p. 39) indica que todos os atores de um sistema disfuncional ou conflituoso interagem
por todos os varios estratos sociais, desde a base popular até o segmento médio dos dirigentes regionais e lideres aos chefes
de Estado, e que todos sao relevantes para o processo de transformacao na sequéncia de situacoes de violéncia. Portanto,
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de acordo com Lederach, os atores precisam ser abordados de maneira contextual, empregando-se formas adequadas de
intervencdo. O seu mérito mais importante, consequentemente, foi deslocar a atencéo do individual ou do grupo para a
relacao, como sendo o fator chave do trabalho de conflito. Ao fazé-lo, seu modelo tornou-se um impulsionador pioneiro da
transicdo do pensamento mecanicista para o sistémico nos estudos de paz e conflito, o que foi crucial para o desenvolvimento
da pesquisa sobre paz transracional. A Figura 2 mostra a versao original da piramide de Lederach:

Figura 2: Piramide de Lederach, versao original

Tipo de intervencao

Atores

Principais lideres  f————————— > Negociagdo
o Workshops

Niveis médios ~ f——————~— >/ Treinamento de capacidade e relacionamento
Comissdes

Equipes de trabalho

epibuiie oedeindod

Base popular F——>»

Comissdes de paz locais
Treinamento de capacidade e relacionamento
Workshops
Elaboragdo de novas narrativas
Tratamentos de traumas

Fonte: Lederach, 1997, p. 39.

A piramide de Lederach foi inicialmente apresentada nessa visao estritamente lateral vertical. Os quatro valores biblicos foram
incluidos apenas de modo implicito no diagrama que, consequentemente, era bidimensional. Entretanto, Lederach (1997, 2003)
expandiu o famoso tridangulo de Johan Galtung (1990), que representa a violéncia fisica, estrutural e cultural, para uma quarta
dimensao. Lederach dividiu 0 aspecto fisico de Galtung nos aspectos pessoal e relacional. Ele, portanto, reconheceu a conexao entre
0S processos internos de uma pessoa e as relacoes sociais, que, por sua vez, consistem em situagdes imediatas, um contexto mais
amplo e uma camada mais profunda de percepcao, interpretacao e acao. A inevitavel e constantemente renovada necessidade por
escolhas responsaveis, assumidas por pessoas livres, por conseguinte tornou-se o fundamento sistémico do trabalho de conflito
de Lederach. Isso nos inspirou a expandir a piramide de forma a representar os quatro quadrantes, “pessoa”, “estrutura”, “relacao”

e “cultura”, em lugar de uma estrutura bidimensional. Vista de cima, sequndo a Figura 3, a piramide seria assim:

Figura 3: A piramide de Lederach ampliada para o modelo transracional tridimensional; vista de cima

Estrutura/Social

Justica

Pessoa/Intencdo
Harmonia
edueinbag

ojuawellodwoo/oedeiay

Verdade

Cultura/Coletivo
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A partir dai € possivel considerar-se a existéncia humana como uma fronteira de contato em movimento, beneficiando-se
das realizacdes da psicologia humanista, enquanto se inicia a espiral do episddio para o epicentro de um conflito, de acordo
com Lederach (2003). O episodio € aquilo que percebemos como a situacao imediata e visivel na superficie de um conflito.
O epicentro, que consiste na forgca motriz da vida, s6 pode ser encontrado além das camadas mais profundas do Ego das
pessoas envolvidas. E preciso um olhar bem treinado e muita empatia para enxergar além dos problemas apresentados
e assim desvendar os padroes mais profundos de relacionamento, incluindo o contexto em que o conflito se expressa. A
consequéncia disso é que as questdes intrapessoais relativas ao desejo sexual, pertencimento social, lacos emocionais e
consciéncia mental se tornaram temas na pesquisa de paz e trabalho de conflito tanto quanto as esferas interpessoais da
familia, comunidade, sociedade e policidade global. A correspondéncia das dimensoes interior e exterior é aprofundada para
cada aspecto. O significado transracional da piramide, ou seja, do conflito, ndo pode ser entendido com base em um episddio
na sua superficie. A pessoa, da forma como é apresentada por Lederach, corresponde ao individual e ao interior que, em
transracionalidade, representa o quadrante energético da paz derivada da harmonia.

Os individuos em sua maioria percebem a paz como um fluxo harmonioso de todas as coisas existentes, desde que nao
sejam questionados arespeito de valores e normas religiosas, culturais, sociais ou politicas. Por essa razao, no diagrama,
o quadrante da paz pela harmonia é referido como a porta de entrada para as camadas por tras da persona. Vemos, assim,
acorrespondéncia entre os processos internos de dada pessoa e as relacdes sociais —relacdes que, por sua vez, consistem
em situacoes imediatas, um contexto mais amplo e uma camada mais profunda de percepcao, interpretacao e acdo. O
desejo de paz mediante harmonia conduz da camada mais externa a proxima camada mais profunda. As camadas interiores
afetam as exteriores como promotoras ou perturbadoras da harmonia e vice-versa. Dessa forma, a piramide deve ser
vista como uma boneca matrioska ou uma caixa chinesa. Em seu interior, ha piramides menores do Ego e do Self como
um epicentro de multiplas camadas. Franz Ruppert (2002) sugere as seguintes camadas terapéuticas entre o episddio
social e 0 epicentro energético: sociedade, parentesco, nucleo familiar, sujeito, corpo, 6rgaos, células e atomos. Em sua
variante mais radical, essa reflexao envolve todas as camadas concebiveis, desde a atbmica até a cdsmica. Entretanto,
no que concerne a pesquisa sobre paz e conflito, como uma ciéncia social, é desafiador o bastante considerar as camadas
que inequivocamente perpassam a mascara da pessoa e que inequivocamente contribuem de maneira evidente para o
episddio do conflito na superficie.

Para nomear as camadas que subjazem a superficie material e pessoal, refiro-me a ideia do chacra da Tantra Yoga, na
tradicao Patanjali e Shankara (Bharati, 2001). De acordo com essa filosofia, ha uma camada sexual, uma socioemocional e
uma mental que subjazem a superficie material e pessoal, o episddio da fronteira de contato do Ego em movimento. Além
(nointerior) da camada mental, existe a camada espiritual, que ja ndo se refere mais ao Ego, mas ao que a filosofia do Yoga
chama de Self, 0 aspecto que permanece depois do desmantelamento de todas as camadas do Ego. Por se tratar de um
potencial e de uma propriedade naturalmente humana, a camada espiritual é acessivel a todas as pessoas; porém, é dificil
usar palavras para falar dela de maneira significativa, precisamente por ser transracional, por estar além da razdo. A mente
nao possui palavras para expressa-la, embora experiéncias de climax — e de paz — ocorram precisamente 4, onde 0 Ego é
retorcido, isto é, quando, por um instante, a unidade primordial, harmoniosa e eterna do individuo e da existéncia universal
é vivenciada pelo ser humano. Portanto, a pesquisa sobre paz precisa levar em conta a alta relevancia para todos os temas,
relacdes e acdes desse aspecto humano que, no entanto, ndo pode ser abordado nem definido de modo apenas racional. E
preciso adotar métodos e entendimentos transracionais. Inaugura-se, assim, um intrigante capitulo para a pesquisa sobre paz.
Tentei articular esse modelo das camadas adicionando uma secdo lateral a piramide de Lederach. Com isso, ndo identifico
categorias empiricas, mas sugiro um padrao visual de analise e descricdo conforme a Figura 4:
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Figura 4: As camadas intrapessoais da piramide de Lederach; vista lateral

Persona

Sexual L e

Socioemocional — L

Mental — — — — — —

Self

Espiritual

Fonte: Dietrich, 2011, p. 355.

Continuando com o principio da boneca matrioska, as camadas internas da piramide possuem 0s campos horizontais e as
dimensoes verticais da superficie material-pessoal. As camadas matrioskas estdo conectadas e interagem umas com as
outras, ou seja, ndo estdo empilhadas simplesmente umas sobre as outras permanecendo separadas. Ao sobrepor minha
propria matriz da paz transracional com o conceito de Lederach, o resultado sdo as imagens abaixo, nas quais a conexao
inextricavel entre o interior e o exterior e 0s processos individual e coletivo na fronteira do contato humano em movimento
torna-se aparente. Essainterpretacdo da piramide combina a nogao de pazes transracionais a abordagem pratica de Lederach.
A Figura 5 apresenta o primeiro passo para apresentar uma vista do alto das camadas:

Figura 5: As camadas intrapessoais da piramide de Lederach; vista de cima
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Verdade

Fonte: Dietrich, 2011, p. 356.
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Praticamente todas as escolas da psicologia humanista descrevem as estratificagdes intrapessoais, que sao, de maneira
notavel, similares as estratificacdes sociais. Esse também é o pressuposto basico do principio tantrico da correspondéncia.
Eu as sigo. As camadas localizadas fora da superficie pessoal e material da persona podem ser chamadas de camadas da
familia, comunidade, sociedade, policidade e globalidade. A ndo ser pelo termo policidade, todos 0s demais sao amplamente
aplicados na psicologia sistémica e transpessoal (Ruppert, 2002) e entendidos no discurso do dia a dia. Policidade é uma palavra
artificial. N6s a cunhamos para expressar a consciéncia humana primordial da nossa existéncia no tempo e espaco fisico, que é
aprecondicdo paraacompreensdao mental de nds mesmos como seres sociais e de qualquer ideia acerca da organizacao social.

Todas essas camadas influenciam de modo silencioso 0s conflitos interpessoais a medida que surgem na superficie visual da
persona. Ou seja, se eu tiver um conflito pessoal com alguém, minha familia, parentesco, sociedade e policidade desempenham
um papelinvisivel e silencioso, mas significativo. 0 mesmo pode ser dito para as camadas intrapessoais. 0s aspectos sexuais,
emocionais, mentais e espirituais de minha personalidade influenciam o comportamento na superficie e meu desempenho
num conflito. Nenhum episddio pode ser entendido apenas como um conflito estritamente interpessoal ou intersocial,
mas sempre transpessoal ou trans-societal — o disturbio do equilibrio relacional no interior de um unico sistema. Como um
segundo passo, portanto, adiciono ao diagrama acima aquelas camadas que estdo localizadas fora da superficie, ou mascara,
de uma persona. Nessa abordagem pragmatica, considero o principio tantrico da correspondéncia: o que se passa no interior
é refletido no exterior. Com isso, chego ao diagrama final e completo da Paz Transracional, como mostra a Figura 6:

Figura 6: As camadas inter e intrapessoais da piramide de Lederach: o diagrama da Paz Transracional; vista de cima
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Fonte: Dietrich, 2011, p. 357.
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De sumaimportancia paraacompreensao desse diagrama € o principio da homeostase sistémica, que aqui aparece simplesmente
como um aspecto de equilibrio. A Figura 6 precisa ser vista como uma planta baixa metafdrica da piramide de Lederach,
concebida como que flutuando nas correntes da vida. Se um dos lados estiver sobrecarregado, a construcao vira abaixo. Da
mesma forma, se um unico aspecto for enfatizado em demasia no trabalho de conflito, como, por exemplo, a seguranca,
entdo a harmonia sera enfraquecida, e a verdade e a justica serdo desestabilizadas. Aplicavel a todas as combinacoes, o
sistema desmorona assim que um ponto da bifurcacao é alcancado. Pela mesma razdo, uma construcao vira abaixo, um
barco vai adernar, quando 0s pisos superiores se apoiarem demasiadamente nas fundacoes; entretanto, trabalhar apenas
nas fundacoes significa que nunca haverda um teto. Aplicada ao trabalho de conflito, essa metafora enfatiza aimportancia de
serem consideradas todas as inter-relacoes individuais e sociais no sistema do conflito, assim como todos os niveis da piramide.
Afinal,nem mesmo o ornamento mais delicado sobreviveria se as paredes fossem instaveis ou se nao estivessem assentadas
numa fundacdo sélida. Assim, todas as camadas categorizadas anteriormente sao relevantes. Enquanto trabalhamos numa,
nao deveriamos perder de vista as outras, pois o desequilibrio entre elas pode fazer desabar o sistema inteiro. Para dar um
exemplo extremo, poderiamos pensar em alguém trabalhando exclusivamente na camada espiritual e negligenciando as
camadas sociais e intelectuais.

E possivel fazer objecdes e sugerir que o modelo da piramide, com seus niveis verticais, temas horizontais, camadas
intrapessoais e interpessoais, todos conectados pelo desejo de harmonia, seja demasiado complexo para ter alguma
aplicacao pratica. Essa objecao até pode ser justificada, em especial com relacao a minha énfase de que, quando consideradas
num contexto relacional e situacional, elas ndo sdo categorias claramente distintas, mas apenas ferramentas comuns e
sobrepostas para uma compreensao significativa. Entretanto, considerando-se que 0s sistemas sociais sdo inevitavelmente
dindmicos e, gostemos ou nao, complexos, essaracionalidade tem um alcance extremamente limitado. Como consequéncia,
o trabalho de conflito que toma como foco o epicentro do contexto em vez da superficie do episddio ndo deve se limitar a
uma racionalidade reducionista. A complexidade das inter-relagdes sociais s6 pode ser descrita em termos transracionais.
Por conseguinte, a pesquisa sobre paz transracional ndo pode limitar o uso de suas metodologias aplicadas a engenharia
racional de conflitos. Sao necessarios métodos que contemplem todos 0s aspectos da natureza humana porque todos esses
definem os conflitos e a maneira de lidar com eles. Os trabalhadores de conflitos necessitam de um conjunto de ferramentas
que Lhes permita aplicar a racionalidade, e também de métodos que operem nas camadas sexuais, emocionais, mentais e
espirituais correspondentes as camadas da familia, comunidade, sociedade e policidade. Esses métodos devem ser eficazes
nas camadas subconscientes, conscientes e superconscientes. Encontramos essa caixa de ferramentas ideal na abordagem
de John Paul Lederach a transformacao elicitiva de conflito, que opera principalmente com as realidades presentes e suas
inter-relagoes sistémicas complexas. O recurso mais importante para o trabalho de paz sustentavel é a teia relacional das
pessoas envolvidas.

2.0 QUE E TRANSFORMAGAO ELICITIVA DE CONFLITO?

O adjetivo “elicitive’ ndao aparece em nenhum dicionario padrao da lingua inglesa. Lederach (1995) deriva a palavra do verbo
“to elicit’, com o significado de induzir ou evocar. O termo foi usado em primeiro lugar na terapia Gestalt e na psicologia
humanista como um sinénimo para “evocativo”. Refere-se a processos nos quais 0s terapeutas oferecem uma moldura
conceitual, mas ndo umadiretriz para a transformacao do cliente (O'Connor; Seymour, 1992). Isso diz muito sobre seu uso nos
estudos de paz e no trabalho de conflito aplicado. “Elicitivo” sugere, nesse contexto, que a energia relacional dos grupos em
conflito oferece o método e a direcao da transformacao. A transformacao elicitiva de conflito, portanto, traz a tona, realca e
catalisa o conhecimento existente ou comunitariamente construido com relacao a transformacao de conflito entre individuos,
grupos e comunidades, enquanto as abordagens prescritivas preferem modelos pré-fabricados. A definicao de Lederach
nao propde simplesmente um novo rotulo para técnicas antigas e objetivas. O termo refere-se de maneira fundamental a
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mudanca transracional no entendimento de paz e conflito (Dietrich, 2008, 2011). Mais precisamente, a transformacao elicitiva
de conflito é a consequéncia metodoldgica da filosofia da paz transracional.

Da abordagem metodoldgica origina-se uma compreensao do conflito, do trabalho de conflito e do perfil pessoal exigido
para um trabalhador de conflito que difere, de forma significativa, das visdes convencionais do trabalho de conflito e da
transformacao de conflito prescritiva que pode ser observada, por exemplo, nos manuais das missoes da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU). Nao se trata aqui de disponibilizar manuais, remédios ou solugdes pré-fabricadas; trata-se de acreditar
na energia transformadora que brota das partes em conflito e de suas relacoes. E, de acordo com o principio da ressonancia,
pressupoe que o trabalhador de conflito perceba essa energia e ofereca uma moldura adequada para a transformacado sem
assumir a liderancga ou impor seus conceitos aos grupos em conflito.

A transformacao elicitiva de conflito é um método, uma arte e uma ciéncia. Darei uma lista de algumas ferramentas praticas.
Mas antes de fazé-lo, desejo falar sobre o treinamento de trabalhadores de conflito elicitivos, uma vez que esse método
exige habilidades pessoais diferentes e mais sutis do que a abordagem prescritiva. Essa questao deve ser considerada nos
programas de treinamento. Lederach (1997), ja nos anos 90 do século passado, reivindicava um treinamento em construcao
de capacidades e relacionamento estratégico. Com base nisso, desenvolvemos na Universidade de Innsbruck, na Austria, um
programa de treinamento académico que enfatiza, dentre outros aspectos, as hahilidades de contato pessoal dos futuros
trabalhadores de conflito. Extraimos dos principios gerais da psicologia humanista alguns postulados e 0os ancoramos em
nosso curriculo. Portanto, o ABC dos pré-requisitos dos trabalhadores de paz elicitivos que promovemos na nossa abordagem
consiste em:

« consciéncia (A-wareness) dos proprios limites fisicos, emocionais, mentais e espirituais;
« equilibrio (B-alance) entre a compaixao e autoprotecao; e
« comunicacao (C-ommunication) congruente.

Daidecorre que colocamos a personalidade do trabalhador de conflito no foco da atengcdo em nosso treinamento académico.
Consideramos o trabalhador de paz em atividade como um fator de equilibrio, contudo nada mais do que apenas outro elemento,
um “terceiro” (Ury, 2000) no conflito, que aqui é entendido relacionalmente como um sistema social disfuncional. Acredita-se
que o trabalhador de paz jamais devera ser neutro ou ndo-partidario, mas que, no melhor dos casos, dever ser partidario de
todos. E requerida alta consciéncia do Self, da realidade circundante de dado cenéario e dos conceitos de sua prépria mente
para que nao se perca em fantasias, preconceitos e valores, mas seja capaz de ecoar as afirmacdes, comportamentos,
sentimentos, caréncias e exigéncias das partes.

As raizes da transformacao elicitiva de conflitos na psicologia humanista podem ser facilmente identificadas nesses postulados.
Permitam-me recordar as caracteristicas dos autorrealizadores que Abraham Maslow (1970), um dos fundadores da psicologia
humanista, apresentou no final dos anos 60 do século XX. Nao entrarei no debate metodoldgico acerca de sua obra, porque
em Innsbruck ndo estamos interessados na discussao sobre quem foi historicamente ou esta nesta época autorrealizado, mas
usamos a lista de Maslow como se fosse um tipo de orientacdo, bem conscientes de que poucos alcancam isso. Aceitamos
que, embora todos teoricamente sejamos capazes de autorrealizagdo, a maioria de nds néo o fara ou, se sim, apenas num
grau limitado. Além disso, Maslow (1970) afirmou que ndo ha seres humanos perfeitos, ou seja, ndo equipara autorrealizagao
com perfeicdo. A autorrealizacao envolve unicamente atingir o proprio potencial. Portanto, ndo alegamos criar pessoas que
sejam percebidas como homens ou mulheres superiores, da categoria de Gandhi, Albert Schweitzer, Martin Luther King,
Nelson Mandela ou Madre Teresa, mas oferecemos uma moldura conceitual possibilitando que nossos alunos testem seu
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potencial e vislumbrem caminhos para suas autorrealizacdes. As pessoas alcangam a autorrealizacdo sempre da sua propria
exclusiva maneira, mas ha uma tendéncia de que compartilhem certas caracteristicas. Maslow identifica 15 caracteristicas
dos autorrealizadores. Eu as amplio com um aspecto intercultural e as enumero aqui, um pouco modificadas, como as 20
virtudes centrais dos trabalhadores de paz elicitivos de acordo com nossa experiéncia da ultima década.
Trabalhadores de conflito elicitivos:

1. percebem arealidade eficientemente e tém tolerancia a incerteza e ao estresse;

2. aceitam a si mesmos, aos outros e a natureza humana da maneira que se apresentam;

3. sdo espontaneos, naturais e genuinos em acao e pensamento;

4, sao centrados no problema e ndo precisam de muitos elogios e popularidade;

5. sdo capazes de concentrar-se intensamente e tém senso de humor construtivo;

6. sdo benevolentes, solidarios, pacientes e preocupados com o bem-estar dos outros;

7. fazem as coisas de maneira criativa, mesmo quando ndo tém muito talento para elas;

8. sdo capazes de adotar ou abandonar as convengoes, embora ndo sejam propositalmente ndo convencionais;

9. sdo independentes, autossuficientes e autbnomos;

10. apreciam experiéncias simples e corriqueiras;

11. estabelecem relacionamentos, amizades e amor interpessoais satisfatorios com algumas pessoas;

12. sentem uma certa necessidade por privacidade e solitude;

13. sdo democraticos e ndo preconceituosos;

14. mantém padroes éticos sdlidos, embora ndo necessariamente num sentido convencional;

15. sao capazes de se desapegar da sua propria cultura;

16. conseguem adotar ou abandonar convencoes culturais;

17.sd0 capazes de comparar culturas sem julgamento ou atribuicao de culpa;

18. aperfeicoam suas energias e qualidades constantemente;

19. tratam os conflitos como construcdes da mente e ndo como fatos objetivos que poderiam ser consertados com o0s
remédios apropriados; sabem que os conflitos (somente) podem ser desconstruidos na mente das partes (seres humanos);
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20. conhecem as “experiéncias culminantes”: os sentimentos de éxtase, deslumbramento e contemplacéo, a perda de
localizagao no tempo e no espaco.

Embora a maioria dessas caracteristicas sejam simultaneamente sabedoria popular e cientificamente testadas, o ultimo
ponto poderia surpreender, porque parece indicar mais uma direcao espiritual ou religiosa individual do que um trabalho
de paz aplicado a comunidades e sociedades. Trata-se, entretanto, de uma decorréncia necessaria do sistema de camadas
transracionais que discuti anteriormente. Tendo em vista que a consciéncia espiritual-policitaria origina-se da experiéncia,
0s seres humanos entram neste mundo de tempo e espago como folhas numa arvore (Naranjo, 2005). Isso faz a diferenca
no sentir, pensar, falar e agir para as abordagens morais, modernas e pés-modernas. Isso acalma os medos arcaicos pela
vida ou pela sobrevivéncia e une as pessoas com a existéncia. Portanto, a procura pela experiéncia de paz na transformacéao
elicitiva de conflito iguala-se a busca espiritual pela experiéncia culminante no misticismo.

E possivel afirmar que a transformago elicitiva de conflito tem muito a ver com coragem: atrever-se a novas tarefas e métodos
e arriscar-se a fracassar; nao ter medo de expressar 0s pensamentos e sentimentos e arriscar-se a se tornar impopular;
combinar elementos narrativos de maneira nao convencional ou inesperada e com bom humor; e aceitar aintuicdo como um
aspecto legitimo da propria personalidade, que ndo necessariamente apresenta 0 mesmo padrdao comunicativo da razao. Os
trabalhadores de conflito elicitivos compartilham a determinacado de encontrar ordem em situagdes caoticas, o interesse
em descobrir problemas incomuns assim como meios e maneiras de transformacao, a habilidade de fazer novas conexoes e
desafiar pressupostos tradicionais, a habilidade de equilibrar criacdo de ideias com julgamento e teste, o desejo de estender
as fronteiras de sua competéncia e, além disso, também sdo mais motivados pela tarefa em si do que pelas recompensas
externas como dinheiro, avaliagdes ou reconhecimento.

Esses sao tanto o objeto como o método de nosso treinamento em transformacao elicitiva de conflito, e tentamos inspirar
em nossos alunos a confianca de que serdo capazes de aplica-los quando se tornarem praticantes no campo do trabalho de
conflito. Porém, mesmo que o ludico e a intuicdo sejam um bom comeco para o trabalho de conflito, também é bom estar
equipado com uma caixa de ferramentas de métodos testados e estar estruturado desde o inicio para ser flexivel quando as
inevitaveis surpresas do trabalho de conflito surgirem.

3. METODOS, FERRAMENTAS E PRINCIPIOS

O conjunto de ferramentas dos métodos aplicaveis na transformacao elicitiva de conflito abrange praticamente todas as
técnicas conhecidas orientadas para a respiracao, a voz e o movimento que tém sido desenvolvidas no @mbito da psicologia
humanista, yoga, artes marciais, danca, meditacdes dinamicas, psicodrama, teatro expressivo e outras mais. Norbert
Koppensteiner apresenta alguns deles de modo mais extenso. Outros podem ser encontrados em Dietrich, 2011 (em alem&o) e
2013 (mesma publicacdo traduzida para o inglés). Portanto, enumero aqui sem maiores explicacdes apenas alguns exemplos,
como respiracao holotropica, clarity process, vipassana, monologo e dialogo intuitivos, paralinguistica, mantra, escuta ativa,
comunicacdo nao-violenta, interacao centrada no tema, five rhythm dance, buto, capoeira, aikido, teatro do oprimido, teatro
para avida, para ficar apenas com alguns.

Oferecemos treinamento basico nesses métodos para 0s nossos alunos em Innsbruck, mas cada uma dessas técnicas exige
muito tempo e pratica antes que alguém possa ser considerado um mestre. E ninguém pode ser mestre em todas. Entretanto,
conhecer e experimentar algumas delas é decisivo no trabalho de conflito elicitivo. A aplicacdo de uma especifica técnica
num conflito deve ser avaliada no local, e a responsabilidade é assumida pelo trabalhador de conflito, que recorrera a sua
prépria experiéncia para decidir se a técnica concreta escolhida é a ferramenta adequada. Porém, temos observado que
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o conhecimento das técnicas aumenta imensamente a fantasia metodoldgica do trabalhador de conflito. Elas 0s tornam
exploradores, cientistas e artistas do trabalho de conflito. Ou seja, mediante o conhecimento e a vivéncia de muitas dessas
técnicas, os trabalhadores de conflito ficaminclinados a explorar e experimentar com novos métodos contextuais derivados da
situacdo e da relagdo com as partes em conflito. E exatamente o que indica o principio elicitivo da ressonancia. Essa habilidade
e coragem caracterizam trabalhadores de conflito qualificados. E os tornam capazes de oferecer uma moldura conceitual
adequada para as partes em conflito de modo a explorar novas opcdes e alternativas para a sua interacao-transformacao.
Pois se considera que s0 € possivel falar sobre transformacao de conflito bem sucedida quando os grupos elaboram por si
mesmaos e, por fim, concebem pelo menos trés opcoes (novas) para sua interacao, sentindo-se livres para escolhé-las ou
rejeita-las sem temer punicao ou desejar recompensa (Satir, 1991).

Na medida em que defendemos o principio da Interacdo Centrada no Tema (Cohn, 2004), seqgundo o qual é necessario ser
estruturado para que seja flexivel na transformacao de conflito, desenvolvemos um método especifico que chamamos de
mapeamento elicitivo de conflito. Esse é o assunto principal do volume trés da minha trilogia Muitas Pazes, sobre pazes
transracionais e transformacao elicitiva de conflito. Josefina Echavarria Alvarez apresenta essa ferramenta, brevemente,
neste volume. O mapeamento elicitivo de conflito ndo é igual a0 mapeamento do conflito convencional. E uma ferramenta
para achar e conservar a orientacado no trabalho de conflito aplicado. Consiste numa ajuda ao trabalhador de conflito na
analise das relacdes disfuncionais para encontrar equilibrio na confusa teia de temas, niveis e camadas da piramide do
conflito. Metodologicamente, origina-se mais do mapeamento mental do que do tradicional mapeamento da crise ou do
conflito. Nosso método fundamenta-se nos trés principios: correspondéncia, ressonancia e homeostase.

A correspondéncia é um principio tantrico sequndo o qual tudo o que acontece entre os individuos tem seu equivalente nas
pessoas. Assim, a narrativa sobre um conflito interpessoal revela muito ao trabalhador de paz elicitivo acerca dos processos,
energias e bloqueiosinternos das partes envolvidas. Deve-se considerar que toda alteracado das questdes e relagdes externas
exerce umimpacto na condicdo interna das pessoas envolvidas e vice-versa. A energia de qualquer conflito, como uma questao
estritamente relacional, sempre vai encontrar seu fluxo ao longo dessas linhas. O trabalho de conflito, portanto, pode ser
iniciado com as camadas pessoais como com as relacionais. O trabalhador de conflito tem apenas que manter o principio da
correspondéncia em mente e aplica-lo ao prover a moldura estrutural para o esforgo de transformacgao e, eventualmente,
ao oferecer estimulos.

A ressonancia também é um principio tantrico que se aplica em primeiro lugar nas relacdes dos grupos conflitantes. Ou
seja, num conflito nds veremos e ouviremos uma narrativa expressa sobre as controvérsias na superficie, mas as partes
simultaneamente ressoam umas com as outras em todas as camadas as quais me referi no primeiro capitulo deste ensaio.
Uma vez que essas camadas estao interconectadas e influenciam umas as outras, descobriremos que a forga motriz de um
conflitoraramente é o assunto do episddio na superficie, mas um bloqueio ou irritagdo em uma das camadas mais profundas.
A energia da vida deriva-se do epicentro e se irradia por todas as camadas da existéncia até tornar-se visivel na superficie
do episadio. Essa irradiacao é influenciada por todos os aspectos dos encontros e relacdes humanas. Se for bloqueada ou
irritada, nds a percebemos como um conflito. Por conseguinte, a transformacao elicitiva de conflito tenta descobrir os
aspectos conflitantes o mais proximo possivel do epicentro. Ja que o transformador de conflito também é um ser humano,
ressoara da mesma maneira com as partes. Assim, sdo muito importantes a autoconsciéncia e a consciéncia do que existe
em torno, assim como dos préprios conceitos presentes naguele momento. E por isso que habilidades sutis de interagao
sao fundamentais para os trabalhadores de conflito, pois é inevitavel que se tornem um novo elemento do sistema social
disfuncional e o alterem com sua mera presenca. E preciso, portanto, que tenham consciéncia do efeito de sua presenca,
como se relacionam com as partes envolvidas e mudam seu ambiente e relagdes. Um trabalhador de conflito elicitivo bem
treinado contribuira para o equilibrio do sistema, enquanto atores sem consciéncia podem danificar e destruir ainda mais.
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Por fim, homeostase é um termo técnico que adotamos da 7eoria Geral de Sistemas (Bertalanffy, 1968), que descreve a
propriedade de um sistema que regula seu ambiente interno e tende a conservar uma estabilidade dinamica. Os conflitos
resultam do disturbio da homeostase nos sistemas sociais. A transformacao elicitiva de conflito, por isso, contribui parauma
mudanca gradual do desequilibrio homeostatico em um sistema social por meio da busca do restabelecimento do equilibrio
em todas as camadas, niveis, e entre todos 0s temas, com plena consciéncia de que, devido ao carater dinamico dos sistemas
sociais, 0 equilibrio nao é um status final alcancavel, mas tao somente um farol que orienta na acao.

Esses trés principios, baseados na filosofia transracional, sdo as principais ferramentas para o mapeamento elicitivo de
conflito. Sao uteis para tracar um mapa do conflito, compreender sua “paisagem”. De certo modo, equivalem a bussola, sonar
e mapa para o trabalhador de conflito, ajudando-o a fazer uma imagem do conflito. E ttil porque d4 orientacdo. Mas ainda
é preciso enfatizar que o mapa turistico ndo é a paisagem; o mapa do conflito ndo é o conflito, ¢ uma ferramenta util. Ainda
é preciso toda arte e ciéncia para que o trabalhador de conflito se movimente e atue no conflito social real. Por essa razao,
consideramos fundamental o treinamento de todas as virtudes mencionadas acima antes que o trabalhador de conflito possa
se envolver nos problemas dos outros.

CONCLUSAO

A transformacao elicitiva de conflito € um principio operacional que se ancora nos insights da filosofia da paz transracional
e oferece 0 mapeamento elicitivo de conflito como ferramenta para o trabalho de conflito aplicado. Os seguintes principios
sao os ingredientes fundamentais para esse tipo de trabalho de conflito: 1) correspondéncia das camadas intrapessoais e
interpessoais; 2) homeostase entre 0s temas gerais de dado conflito; e 3) ressonancia entre as partes, assim como entre o
trabalhador de conflito e cada um dos participantes em todas as camadas. E aplicéavel em todos os niveis da sociedade - lideres
de cima, nivel médio e base popular, pois todos sdo atores humanos envolvidos pelo sistema mundial global. Em consequéncia,
esse método reconhece aimportancia das necessidades materiais basicas para a vida humana e, portanto, para as relacoes
humanas, porém pressupde que 0s conflitos sdo raramente desencadeados apenas por uma falta de equilibrio na distribuicao
derecursos ou por um simples choque de interesses materiais, seja num contexto individual, comunitario, societal ou global.
Baseia-se, muito mais do que isso, na crenca de que os conflitos sao criados nas mentes dos seres humanos. Portanto, todos
0s aspectos da natureza humana, ndo apenas 0s materiais, devem ser considerados no trabalho de conflito aplicado, uma
vez que os conflitos somente podem ser transformados nas mentes dos seres humanos, como tao bem declara a Unesco
(1945) no predmbulo de sua constituicao.

Traducao de Neuza L. R. Vollet.
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