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Relacoes publicas, amalgama para a gestao de
relacionamentos na era da visibilidade

Public relations, amalgam for relationships
management in the era of visibility

Relaciones publicas, amalgama para la gestion de
relaciones en la era de la visibilidad

ora nem tanto, com os estudos da administracdo e da chamada escola de comunicagao estratégica, ligada ao

business management. Em muitos casos, porém, esse esforco se deu em detrimento do termo “relagdes publicas”,
abrindo-se espaco para expressdes como “gerenciamento da comunicacdo organizacional” ou “gerenciamento estratégico
da comunicacao organizacional”, apenas para mencionar alguns dos termos adotados na pesquisa e na literatura da area.

| | a cerca de trés décadas vemos a disciplina de relagdes publicas buscando estabelecer vinculos, ora bem-sucedidos,

Em Relacdes publicas na contemporaneidade. contexto, modelos e estratégias, Bianca Marder Dreyer faz de relacdes publicas
termo-chave que da sentido e caracteriza a comunicagdo organizacional contemporanea. O trabalho, resultante de sua
dissertacao de mestrado em Ciéncias da Comunicacdo (ECA-USP), busca nos fundamentos tedrico-conceituais de relagdes
publicas asinterfaces para o dialogo com outras disciplinas, propondo uma visao alinhada ao espirito do tempo e as demandas
de um mundo hiperconectado em continua mudanca.

Ja naintroducao, a pesquisadora estabelece o foco de sua analise: a mudanca na forma como as organizacdes constroem os
relacionamentos com seus publicos no contexto de uma sociedade na qual a comunicacao tem papel central e o digital deve
ser transversal as estratégias de comunicacgdo nas organizagoes. Se, por um lado, as relagdes publicas podem ser entendidas
segundo suas definigdes pioneiras, por outro, suas praticas solicitam um olhar trans, ou seja, para além de suas fronteiras, em
coadjuvacdo comoutrasdisciplinas, algumas das quais tdo jovens quantorelacdes publicas e em desenvolvimento exponencial,
como é o caso da inteligéncia artificial, por exemplo.

O texto, didatico e construido com eximia linearidade e responsabilidade histdrica—a cada capitulo ha uma breve explicacao
sobre os temas que serdo discutidos e, quando necessario, resgate de fatos e datas que merecem atencao —, estabelece
alguns pressupostos que devem ser observados ao se pensar em planejamento de comunicacgao. Assim, indica que, antes de
tudo, quem trabalha com comunicacao deve conhecer e estar atento a temas contemporaneos que explicam a sociedade
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em que vivemos. Nesse sentido, a autora se debruca sobre trés conceitos centrais — sociedade em rede, da transparéncia e
do espetaculo —, assinalando as imbricacdes entre individuos, organizacgoes e sistemas de midia, bem como a exacerbacgao
da exposicao e da comunicacao em tempo real.

A ideia de que informacéo é a matéria-prima da comunicacdo se destaca na obra. Essa nocéao, base fundamental para o
desenvolvimento disciplinar de relagdes publicas, reitera o pressuposto de que as relagdes publicas mantém sua esséncia,
mas sao desafiadas, hoje, pelas novas configuragdes comunicacionais, computacionais e digitais.

Um tema que ganha uma perspectiva autoral é a discussao sobre publicos, pois a obra propde uma classificacao que considera
0 publico presente no digital como ubiguo. Segundo a autora, o ‘publico ubiquo’ é conectado, ativo, produtor de conteudo,
protagonista de comunicagao e em constante deslocamento. Com o desenvolvimento da web 3.0 e 4.0, Dreyer indica que a
atividade de relacdes publicas ja esta inserida e sujeita a esses ambientes, e, portanto, o planejamento de relagdes publicas
deve levar em consideragdo essa nova realidade.

A obra traz, ainda, o exame detalhado de treze modelos de comunicacao e dois modelos de negdcios. Embora o0s conceitos,
modelos e propostas analisados partam de estruturas e conceituacdes disciplinarmente distintas, a op¢cao por nomear essas
representacdes como “modelos” se mostra util aos que buscam uma visdo mais pratica e aplicavel ao dia a dia profissional.
Essa secdo traz um resgate de conceitos e modelos ja mencionados em diversas obras da area, como os classicos modelos
de relag0es publicas e o conceito de comunicacdo integrada. A autora, porém, nao se contenta em agrupar esses assuntos ja
tradicionalmente estudados na area; antes, busca reconstituir o percurso de cada uma dessas conceituacoes, reinterpretando-
as. Além disso, agrega conceitos e modelos discutidos no @mbito dos estudos de midia, administracao e business management,
contextualizando-os ao planejamento de relagdes publicas.

Por fim, a obra apresenta caracteristicas e pressupostos da interacao e da visibilidade no cenario contemporaneo, indicando
que estabelecer lagos dialdgicos baseados em interagdo mutua € o cenario ideal para os relacionamentos entre organizacoes e
publicos.Umavez que a presenca marcante dos publicos nasredes, hoje, traz novas formas de visibilidade para as organizacoes,
por isso mesmo devem buscar no planejamento estratégico as bases para o gerenciamento dos relacionamentos.

A linha de pesquisa que vincula relacdes publicas e comunicagao estratégica tem ganhado importancia nas ultimas décadas
em ambito global, e o trabalho de Bianca Dreyer é um sopro de renovacao para a escola brasileira de relagdes publicas. A
pesquisadora demonstra forte compromisso com leitura abrangente do campo (e de outros) e conhecimento apurado de
diferentes abordagens que podem sustentar o planejamento de comunicacao e relagdes publicas. Com linguagem e estilo
marcantes, e diversas figuras e infograficos que resumem ou ilustram os conceitos explorados no texto, revela zelo conceitual
e seu vigoroso carater pedagdgico, sendo leitura indicada e util para estudantes, professores e profissionais de mercado.



