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Resumo

O acesso ainformacao publica é direito fundamental nas democracias contemporaneas. Esta pesquisa verificou o potencial
da comunicacao publica digital para o atendimento do direito a informacao sobre politicas publicas para as mulheres no
Brasil, por meio de analise de conteldo de portais web de governo baseada em onze categorias de avaliacdo. A amostra
analisada possui cerca de 25% da informacado considerada necessaria para a caracterizacdo abrangente de uma politica
publica conforme o contexto tedrico-metodoldgico da pesquisa, o que indica oportunidades de aperfeicoamento.

Abstract

Access to public information is a fundamental right in contemporary democracies. This research verified the potential of
digital public communication to meet the right to access information on public policies for women in Brazil; the work was
developed through content analysis of government web portals based on eleven categories of evaluation. The analyzed
sample includes about 25% of the information considered necessary for the comprehensive characterization of a public
policy, according to the theoretical-methodological context of the research, whichindicates opportunities forimprovement.

Resumen

Elaccesoalainformacion publica es un derecho fundamental en las democracias contemporaneas. Este estudio evalud
el potencial de la comunicacion publica digital para atender el derecho de la informacion sobre politicas publicas para
las mujeres en Brasil, a través del andlisis de contenido de los portales web de gobierno basado en once categorias
de evaluacion. La muestra analizada tiene aproximadamente 25% de informacidn considerada necesaria para la
caracterizacion amplia de una politica publica, de acuerdo con los resultados y como el marco tedrico y metodoldgico
de lainvestigacion, lo que indica oportunidades de perfeccionamiento.
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acesso a informacao publica é caracterizado como direito fundamental pela Constituicao brasileira e regulamentado

pelaleifederal12.527/2011 e pelo decreto 7.724/2012. A este contexto legal subjaz a crenga democratica de que decisoes

devoto e escolha de prioridades de politicas publicas devem ser baseadas em informacoes publicas seguras, facilmente
acessadas e compreensiveis. A disponibilidade de dados confidveis sobre o0 avanco das agdes do poder publico pode contribuir
para gerar transparéncia, responsividade (accountability) e comprometimento com os resultados das politicas publicas.

A oferta de informacao e a gestdo transparente sdao ampliadas pelos esforcos da comunicacdo publica, que ainda pode ser
fortalecidacomaexploracdoadequadadetecnologiasdeinformacdoecomunicacdo,demodoacontribuirparaoaperfeicoamento
de politicas publicas ancoradas em novas leis e estruturas de governo que significam mudancas institucionais importantes.

No ambito dos direitos das mulheres, em particular, a Lei Maria da Penha (lei federal 11340/2006), que aumenta o rigor
das punicdes de crimes domésticos, e 0 estabelecimento de 6rgaos especificos, como delegacias da mulher e secretarias
de governo para a area, nota-se o crescimento de demandas a comunicacao publica, que deve lidar com as exigéncias de
disseminacao de informacao e a criacao de dialogos em torno de direitos articulados em uma nova configuracao politica.

A pesquisa que tem seus resultados descritos neste artigo verificou se a comunicacgao publica digital oferece contribuicao
potencial para o atendimento do direito a informacao sobre politicas publicas para as mulheres. O objeto de investigacao é
composto pelos 22 portais web de governo municipal, estadual e federal existentes no periodo de coleta de dados (janeiro a
dezembro de 2015) de setores especializados na implementacao de politicas publicas para as mulheres.

A amostra analisada possui cerca de 25% da informacao considerada necessaria para a caracterizacdo abrangente de uma
politica publica conforme o contexto tedrico-metodoldgico da pesquisa, o que indica oportunidades de aperfeicoamento.

Oartigosedivideemtrés partes.Naprimeira, sdorevisadas breves teorizacdes sobre comunicacao publica, direitoainformacao
e democracia digital no Brasil. A segunda parte descreve a metodologia de pesquisa, e a terceira apresenta seus resultados.

TEORIZACOES

Comunicacao publica é distinta de propaganda de governo. Matos (2009, p. 6) assinala que comunicacdo publica é “um
processo de comunicacgao instaurado na esfera publica que engloba Estado, governo e sociedade; um espaco de debate,
negociacao e tomada de decisoes relativas a vida publica”. Trata-se de um espago em que convergem vozes distintas da
sociedade (Lopez et al., 2004; Gomes, 2008), efetivado quando ocorre o distanciamento da “comunicacao de governo que
instrumentaliza o poder, pois demanda a inclusdo do cidadado no processo comunicativo — ndo mais como espectador da
politica, mas como agente participante para propor e deliberar” (Matos; Gil, 2013, p. 99).

A disseminacdo da informacao, aqui, é tida como ponto de partida do processo de producao de comunicacdo publica.
“Informacao é apenas a nascente do processo que vai desaguar na comunicacao viabilizada pelo acesso, participacao,
cidadania ativa, dialogo” (Duarte, 2012, p. 46).

O direito a informacéao é um direito individual e um pressuposto para que outros direitos possam ser exercidos. Segundo
Gentilli (2002, p. 22), “para se ter acesso ao poder publico — e, por consequéncia, a posse de direitos —, o cidadao precisa ter
assegurado o acesso a informacao publica”.
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Em 2011, foi promulgada no Brasil a lei federal 12.527, que regulamenta o direito do cidadado de ser informado de forma ativa e
passiva. A transparéncia ativa, objeto desta pesquisa, refere-se a disponibilizacao de conteludo de interesse publico, atualizado e
claropor parte dosorganismos publicos, de forma proativa e sistematizada, preferencialmente pelainternet. Jaa transparéncia
passiva associa-se ao atendimento de solicitagdes sobre informacdes mais especificas dos cidadaos por drgaos publicos.

Relatdrio do Banco Mundial (Darbishire, 2010) enfatiza que a cidadania informada depende inclusive da divulgacao proativa
de conteudos pelo poder publico, que assume a responsabilidade, nas democracias contemporaneas, de assegurar “que 0
publico tenha as informac0es necessarias para participar na formulacao de politicas e tomada de decisdes” (Darbishire,
2010, p. 3). Entretanto, o estudo reconhece que, mesmo com o desenvolvimento de dispositivos tecnoldgicos que facilitam
a divulgacdo online de informacoes proativas, ainda sdo necessarios esforgos internacionais que promovam a adocéao de
padroes e referéncias para a producao de conteddos. A questdo central que emerge desse contexto para os gestores de
comunicacao em portais web de governo é simples: o que divulgar?

A lei 12.527 é sintética a esse respeito. Além de divulgarem informacdes sobre execucao orgcamentaria, competéncias e
estrutura organizacional, repasses e transferéncias financeiras, 0s governos devem disseminar “dados gerais para o
acompanhamento de programas, agoes, projetos e obras de 6rgaos e entidades; e respostas a perguntas mais frequentes
da sociedade”; além disso, “0rgaos e entidades publicas deverdo utilizar todos 0os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatdria a divulgacao em sitios oficiais da rede mundial de computadores” (art. 8).

O decreto 7.724/2012 regulamenta a lei 12.527 e especifica que a transparéncia ativa exige disseminar dados sobre
“programas, projetos, acoes, obras e atividades, com indicacao da unidade responsavel, principais metas e resultados e,
quando existentes, indicadores de resultado e impacto” (art. 7).

Diante dovacuode legislacdes nacionais como a brasileiranadefinicao de diretrizes de comunicacado publica e transparéncia
proativa, o relatorio do Banco Mundial delineia catorze classes de informacgoes que podem ser consideradas como padroes
ideais, cobrindo: 1. informacao institucional; 2. informacao organizacional; 3. informacao operacional; 4. decisdes e atos; 5.
servigos publicos de informacao; 6. informacao sobre orgcamento; 7. reunides abertas; 8. tomada de decisdo e participacao
do publico; 9. informacao sobre subsidios financeiros; 10. informacao sobre contratos publicos; 11. listas, registos, bancos de
dados; 12. informacao sobre dados armazenadas; 13. publicacdes; 14. informacoes sobre o direito a informacao.

O modelo recomendado pela Assembleia Geral da Organizacao dos Estados Americanos percorre um caminho similar,
com uma lista de dezessete classes de informacgdes de relevancia permanente (OAS, 2012, p. 16), como “informacao e
acompanhamento, mecanismos relevantes a autoridade publica, incluindo seus planos estratégicos, cddigos de governanca
corporativa eindicadores chave de desempenho, e eventuais relatorios de auditoria”. O documento salienta que, “mesmo na
auséncia de um pedido especifico, 0s drgaos publicos devem divulgar informacdes sobre as suas funcdes de formarotineira
e proativa e de forma que assegure informacao acessivel e compreensivel” (OAS, 2012, p. 12).

Um dos objetivos da transparéncia proativa assim considerada é fornecer accountability, entendida como responsividade
da administracdo publica as demandas da cidadania e prestacao de contas, caracteristica singular das democracias
contemporaneas que pode ser visivel em uma dimenséao vertical, quando se realiza por meio de elei¢des, formacao de
opinido e midia livres, e horizontal, realizada por meio do controle exercido mutuamente por agéncias estatais (O'Donnel,
1997). Trata-se de uma dimensao de governo que assume novos contornos no ambito da democracia digital, entendida como
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promocao de acdes em meios digitais, como dispositivos, programas, canais e ferramentas, que fortalecem a democracia
em seu sentido participativo e de ligacao entre Estado e sociedade (Gomes, 2011). O centro das ac¢oes € o cidadao, que deve
ter sua participacdo acentuada. Os governos devem se comunicar de forma a gerar transparéncia e participacao social,
buscar a garantia de direitos e sustentar a pluralidade de debates e agendas de politicas publicas (Silva, 2011).

As politicas publicas se originam como estratégias para atender demandas especificas e, no ciclo de sua formulacéao, execugao
e avaliacdo, podem abranger areas sociais diversas, como trabalho, emprego e saude, convergentes emdirecao a centralizacao
em novos desenhos institucionais, a exemplo daqueles dados por secretarias especializadas, conforme é o caso dos direitos
das mulheres. Nesse sentido, nota-se o crescimento das acoes especializadas para o empoderamento das mulheres em uma
perspectiva de transversalidade das questdes de género nas politicas publicas entre os diversos setores da gestado publica.

O estudo sobre o campo do género foi fortalecido no Brasil no final dos anos 1970, periodo no qual ocorreram transformacoes
nas relacdes entre Estado e sociedade, principalmente por dois fatores: a redemocratizagao e a crise fiscal. As mudancas
do Estado conceberam como referéncia uma agenda de reforma elaborada com a participacdo de varios atores e atrizes
sociais. A organizacao de mulheres motivada pela politica incluiu a busca por melhores salarios e a mobilizagao contra
desigualdades e em favor de bandeiras especificas, “como direito a creche, saude da mulher, sexualidade e contracepcao e
violéncia contra a mulher” (Farah, 2004, p. 51).

Costa e Castanhar (2003, p. 280) assinalam que a avaliacao sistematica de politicas publicas possibilita “medir a cobertura
do programa social; estabelecer o grau em que esta alcancando a populacao beneficiaria; e, principalmente, acompanhar
seus processos internos”. Nesse contexto, a informacao deve ser situada como propulsora da detecgao de possiveis falhas,
do diagndstico de obstaculos aimplantacao e da geracao de dados importantes para eventuais reformulacoes.

METODOLOGIA

O corpus de analise se caracteriza por todas as informacdes disponiveis entre dezembro de 2014 e novembro de 2015 nas
paginas dos portais web de governos selecionados, em secoes de carater permanente, que apresentam acoes e politicas
publicas, e em sec¢des noticiosas, que possuem o carater de atualidade jornalistica. Foram inseridos na amostra de analise
todos o0s 22 portais de secretarias municipais, estaduais e federais de governo existentes no periodo de coleta de dados,
especializadas na defesa dos direitos das mulheres. A amostra assim constituida foi formada por dez portais de nivel
municipal (Campo Grande, Curitiba, Floriandpolis, Jodo Pessoa, Natal, Parauapebas, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador
e Sao Paulo); dez portais de nivel estadual (Alagoas, Amazonas, Bahia, Goias, Maranhao, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui
e Santa Catarina), um portal do Distrito Federal; e um portal de nivel federal (Secretaria de Politicas para as Mulheres). O
corpus assim delimitado foi composto por 409 paginas web.

Baseando-se na metodologia utilizada por Rothberg (2014), composta por variaveis de avaliagao das informacdes a respeito
de politicas publicas, foram formuladas onze categorias para investigar a abrangéncia das informacoes sobre politicas
existentes nos portais, a saber:

*Antecedentes: sdo informacdes referentes a premissas que apresentam o contexto anterior ou causas que motivaram
a criacao de determinada politica.
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* Diagnosticos: nesta variavel, sera observada a presenca de descrigoes, justificativas e/ou consideracdes gerais
referentes a implantacao da politica publica.

* Objetivos: compreende as finalidades que se estima desenvolver por meio da criacao e execugao de uma politica publica.
* Metas: inclui as finalidades da politica de forma mais especifica, com nimeros, porcentagens e estatisticas.

* Recursos e acdes atuais: baseia-se no funcionamento de uma politica, apresentando 0s recursos e agdes possiveis
para que uma dada politica seja implantada.

* Recursos e acoes planejadas: refere-se a projecao das acdes futuras de uma politica publica.

* Eficiéncia: abrange o funcionamentointerno de uma politica publica, emrelacao ao seu rendimento. Ou seja, aligacao
entre os esforcos despendidos com recursos materiais, humanos e financeiros e os resultados obtidos.

« Eficacia: é a avaliacao do éxito da implantacdo de uma politica, em relacao aos objetivos e recursos propostos.

 Impacto: por meio dos resultados apresentados sao ponderadas as consequéncias positivas ou negativas; previstas
ou nao previstas, que determinada politica obteve.

* Custo-efetividade: compara as acoes selecionadas paracompor uma politicacomos resultados efetivamente obtidos,
organizando informac0es sobre as atividades que receberam o0s objetivos propostos com o menor custo.

« Satisfacdo dausuaria: compreende informacoes, sugestdes e opinides das usuarias sobre determinada politica publica.

Planilhas eletronicas foram empregadas para a tabulacao de dados, que gerou numeros representativos a respeito da
abrangéncia e da profundidade atingidos pela comunicagao publica digital das diversas politicas publicas abordadas nos
portais estudados. As informacdes disponiveis em cada uma das 409 paginas analisadas foram classificadas por meio de
um simples indicador para cada categoria, com “0" indicando auséncia de informacao relacionada e “1" para presenca de
informacao relacionada. Desta forma, uma politica publica apresentada com todas as informacdes no ambito das onze
categorias de analise obteria onze pontos. O numero efetivamente obtido pelas paginas de um portal analisado, quando
comparado ao total possivel de pontos, gerou nimero percentual que corresponde ao nivel de abrangéncia e profundidade
de informacao. Esse numero foi denominado indice de qualidade da informacao (1Ql).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Grafico T apresentaoindice de qualidade dainformacao (1Ql) obtido pelos portais de governo estudados. A média do 1Ql
verificada naamostra de analise foi de 24,13%, o que indica que os portais analisados obtiveram menos de um quarto das
informacoes consideradas necessarias, seqgundo o contexto tedrico-metodoldgico da pesquisa, para a caracterizagao
abrangente de uma politica publica destinada as mulheres.
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Grafico 1: Indice de qualidade da informag&o sobre politicas publicas de direitos
das mulheres em portais web de governo selecionados.

Fonte: elaboracao propria.

Entre os portais analisados, o do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos das Mulheres do Piaui' obteve o maior
1Ql (36,36%), sequido da Secretaria Estadual da Mulher e dos Direitos Humanos de Alagoas? (31,82%), da Secretaria
Executiva de Politicas para Mulheres do Amazonas?® (31,06%) e da Secretaria Municipal Especial de Politicas para as
Mulheres do Rio de Janeiro* (30,77%).

Os portais da Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres de Natal®, da Secretaria Municipal de Politicas para as
Mulheres de Sdo Paulo®, da Superintendéncia Municipal de Politicas para as Mulheres de Salvador,” da Secretaria Municipal
Extraordinéria da Mulher de Curitiba®, da Secretaria Municipal da Mulher de Campo Grande® e da Secretaria Federal de Politicas
para as Mulheres'® também apresentaram IQl acima da média detectada entre a amostra de analise, de 28,9% a 24,3%.

As informac0es presentes nos portais da Secretaria Estadual da Mulher do Maranhao', da Secretaria Estadual da Mulher
de Pernambuco®, da Secretaria Adjunta das Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos do Distrito Federal®, da
Coordenadoria Estadual de Integracao de Politica para as Mulheres do Pard', da Secretaria Extraordinaria de Politicas para
as Mulheres de Jodo Pessoa'®, da Secretaria Estadual da Mulher e da Diversidade da Paraiba'®, da Coordenadoria Municipal da
Mulher de Floriandpolis' e da Secretaria Estadual de Politicas para as Mulheres da Bahia'® obtiveram |Ql entre 23,75% e 21%.

1 www.conselhodamulher.pi.gov.br

2 www.mulherecidadania.al.gov.br

3 portaldamulher.am.gov.br

4 www.rio.rj.gov.br/web/spm-rio

5 natal.rn.gov.br/semul/

6 www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/politicas_para_as_mulheres/
7 www.spm.salvador.ba.gov.br/

8 www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/secretaria-secretaria-da-mulher

9 www.pmcg.ms.gov.br/SEMMU

10 www.spm.gov.br/

1T www.semu.ma.gov.br

12 www.pe.gov.br/secretarias/secretaria-da-mulher

13 www.mulher.df.gov.br

14 www.parauapebas.pa.gov.br/index.php/2015-10-20-12-59-32/semmu-secretaria-municipal-da-mulher
15 www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/seppm

16 www.paraiba.pb.gov.br/mulher-e-da-diversidade-humana

17 www.pmf.sc.gov.br/entidades/mulher

18 www.mulheres.ba.gov.br



ANO 14 « NUMERO26 « 12SEM.2017 + ORGANICOM
COMUNICACAO PUBLICA E QUALIDADE DA INFORMACAO
SOBRE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES

NOS PORTAIS WEB GOVERNAMENTAIS

Os portais da Secretaria Municipal da Mulher de Parauapebas'®, da Secretaria Municipal Adjunta da Mulher de Porto
Alegre?® e da Coordenadoria Estadual da Mulher de Santa Catarina? alcancaram indices de 18,18%. Ja o portal
da Secretaria Estadual da Mulher, do Desenvolvimento Social, da lgualdade Racial, dos Direitos Humanos e do
Trabalho de Goias? obteve 1Ql de 14,4%.

Ainsuficiénciadeinformacaoobservadanaspaginasdos portaisdaamostrasugereadificuldade dosgestoresde comunicacao
publica digital em tornar transparentes as politicas publicas referentes aos direitos das mulheres pela via digital.

0 acesso a informacao publica é considerado um direito humano e contribui para que outros direitos sejam alcancados.
A informacao publica abrangente e aprofundada sobre as politicas para as mulheres pode contribuir para ampliar e
consolidar seus direitos. A informacdo de qualidade esta relacionada a publicidade enquanto meio de tornar questoes
visiveis da esfera privada em potenciais assuntos do dialogo publico (Silva, 2011), o que possibilitaria o embasamento

para uma discussao ampla sobre igualdade de género.

A média de QI entre os portais estudados é de 24,13%, o que indica a necessidade do aprimoramento da abordagem dada
as politicas publicas especializadas para as mulheres, a fim de incrementar a disseminacao de subsidios que poderiam

contribuir para o fortalecimento da diversidade de perspectivas no campo da conversacao civil.

A média de 1Ql inferior a um quarto do considerado ideal, conforme o contexto tedrico-metodoldgico, sugere o

subaproveitamento das tecnologias de informacdo no desenvolvimento da democracia digital.

O Grafico 1 indica uma disparidade significativa entre os portais de maior e menor I1Ql, o que ainda sugere o desafio de
estabelecer e disseminar referéncias de qualidade da informacao. A existéncia de diretrizes de classes de informacéao na

legislacao pertinente poderia contribuir para a determinacao de referéncias adequadas.

Abordagens mais superficiais de informacao podem servir a constru¢do de uma imagem genérica e simplificada de que
os governos estao trabalhando em prol do publico. Isto sugere que a associagcao entre comunicacao publica e propaganda
politica pode ndo ter sido superada, o que implicaria a instrumentalizacao do poder e a reducao das plataformas digitais

a um canal de informacao sobre acdes de governo entendidas como favores politicos (Matos; Gil, 2013).

O Grafico 2 apresenta os percentuais de informacéao observados segundo categorias de analise de conteddo nas paginas
dos portais analisados. Para facilitar a compreensao dos dados, os resultados podem ser agrupados em quatro faixas, a
saber:aprimeirarefere-se as categorias que foram encontradasentre 82,2% e 69,2% das paginas da amostra selecionada;

a segunda, entre 26,7% e 17,8%; a terceira, entre 8,6% e 5,4%; e a quarta, em 1,7%.

19 www.parauapebas.pa.gov.br/index.php/2015-10-20-12-59-32/semmu-secretaria-municipal-da-mulher
20 www.portoalegre.rs.gov.br/cmm

21 www.cem.sc.gov.br

22 www.semira.go.gov.br
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Grafico 2: Percentuais de informacao segundo categorias de analise de conteudo sobre
politicas publicas de direitos das mulheres em portais web de governo selecionados.

Fonte: Elaboracao prépria.

Observa-se no Grafico 2 que informacodes classificadas nas categorias “recursos e acoes atuais” e “objetivos” foram
identificadas em 82% e 69% das paginas analisadas, respectivamente. Esse resultado sugere que os gestores de
comunicacao publica digital dos portais delimitados pela amostra priorizam a disponibilizacdo de informacoes
operacionais e sobre o funcionamento de uma dada politica publica, com conteudo sobre os recursos disponiveis a
aplicacao e o proposito genérico das acoes.

A representacao simbolica formulada com a presenca comparativamente mais elevada dessas categorias de
informac0des nas paginas analisadas indica as limitacdes dos governos na divulgacao das politicas publicas, que
acabam adotando abordagens restritas.

Informac0es classificadas nas categorias “antecedentes”, “diagndstico”, “eficacia” e “recursos e acoes planejadas” foram
identificadas em uma gama de 26,7% a 17,8% das paginas analisadas.

Em particular, informacoes relativas a categoria “antecedentes”, que indicam a base para o planejamento das politicas
publicas a serem executadas, foram percebidas em 26,7% das paginas analisadas. Ja a informacéao classificada na
categoria “diagndstico” foi verificada em 22,5% das paginas da amostra.

O resultado indica a escassez de dados precedentes a formulacao de politicas publicas. De acordo com Souza (2003), o
diagndstico de um problema ou fato levado ao sistema politico e a sociedade é que caracteriza o fluxo de uma politica
publica. Nesse sentido, a categoria “diagndstico” é fundamental para a compreensao da origem de um dado programa e
pode legitimar as acoes criadas para transformar os cenarios politico e social da mulher.
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A concepcao de que politicas publicas sdo dinamicas e podem evoluir auxilia o reconhecimento dos direitos das mulheres
pela sociedade. Disseminar informacdes sobre “antecedentes” e “diagndstico” de uma politica publica pode contribuir
para o reconhecimento dos direitos consolidados das mulheres, contribuindo para uma mudanca cultural da sociedade.

Nota-se, segundo o Grafico 2, que 19,1% das paginas analisadas apresentaram informacoes classificadas em
“eficacia”. A categoria de informacao “eficacia” aponta para o comprometimento em informar como certa politica foi
desenvolvida de acordo com o objetivo especificado e as ferramentas disponiveis, comumente divulgando dados sobre
as beneficiadas. O desempenho nesta categoria indica menor transparéncia das acdes do poder publico, contrariando
0 contexto de exigéncia de accountability.

Informac0es sobre “recursoseacdes planejadas”assinalamorganizacaoeplanejamentodogovernoemgerenciarasacoes
publicas. No entanto, verifica-se que apenas 17,8% das paginas analisadas apresentam essa categoria de informacao.

Informac0es classificadas nas categorias “satisfacdo da usuaria®, “eficiéncia”, “impacto” e "“metas” foram identificadas
em uma gama de 8,6% a 5,4% das paginas analisadas.

Conteudoclassificadocomo “satisfacdodausuaria”,identificadoem 8,6% das paginas analisadas, corresponde a preocupacao
em dialogar com a usuaria para buscar conhecer sua avaliagado e obter subsidios para o aperfeicoamento das agoes.

A democracia digital deve gerar publicizacdo, responsividade e porosidade (Silva, 2011). Publicizacdo se refere a
disponibilizacdo de conteudos que viabilizem a transparéncia; responsividade implica responsabilizacdo de gestores
pelas politicas que executam; e porosidade ocorre por meio do didlogo entre governo e opinido publica. Para Silva (2011), a
porosidade pode facilitar a participacao da sociedade na producao da decisdo politica pelas instituicdes formais de governo.

A porosidade pode estar ligada a categoria de satisfacdo da usudria. Se acomunicacao publica é pensada como aquela que
ocorre na esfera publica, é por meio dela que as mulheres podem expor a opinido sobre as politicas e sugerir problemas
inerentes a um grupo para que se tornem pauta da administracao publica. Publicizar essas opinides é uma forma de
incentivar a participacao, proporcionando confianga das usuarias de que elas serdo ouvidas. Nesse sentido, o desempenho
insuficiente dos portais nessa categoria sugere que sua contribuicao a sustentacado da esfera publica é limitada.

Informac0es classificadas na categoria “eficiéncia” estiveram presentes em 6,1% das paginas analisadas e sugerem
a falta de transparéncia na divulgacdo do funcionamento interno das politicas. As informacdes de como 0s recursos
publicos sdo manejados, gastos e auditados sdo essenciais para que as cidadas compreendam a burocracia do Estado,
possibilitando acdes mais engajadas.

Informac0es classificadas na categoria “impacto” estiveram presentes em 6,1% das paginas analisadas. Essa categoria
— como “satisfacdo da usuaria”, que é capaz de embasar a analise de “impacto” —, tem o potencial de desenvolver
positivamente a transparéncia das politicas e compartilhar exemplos entre 0s 6rgdos governamentais.

A baixa presenca de informacdes classificadas na categoria "“metas” nas paginas (5,4%) sugere a existéncia de
abordagens superficiais. A escassez de informacdes sobre “metas” dificulta o acompanhamento da politica publica
pela sociedade e prejudica a accountability.
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Por fim, a escassez de informacdes classificadas na categoria “custo-efetividade” (presentes em 1,/% das paginas
analisadas) indica falta de transparéncia sobre custos da implantacao de politicas e possiveis alternativas.

Diante do contexto do direito ao acesso a informacao, como modo de aperfeicoamento da comunicacgao publica, que
preza pelo interesse publico e utilidade publica (Matos, 2009), sugerimos a producao de conteudo pautada nas onze
categorias de informacoes analisadas nesta pesquisa. A informacao publica sobre politicas publicas direcionadas as
mulheres considerada de qualidade deveria contar com dados sobre “antecedentes”, como contexto e circunstancias que
motivaram a elaboracéao e aplicacdo de uma determinada acdo, de modo a explicar a sua criacao. O “diagnostico” sobre
0 motivo da elaboracdo dessa politica possibilitaria a analise dos critérios que guiam as acoes. Informacgdes sobre o0s
“‘objetivos” da politica publica deveriam ser disponibilizadas de forma geral e também de maneira especificada (“metas”).

Do mesmo modo, profissionais de comunicacao deveriam disponibilizar conteudo sobre “recursos e as acoes atuais” da
politica, bem como os “recursos e as agoes planejadas”, proporcionando confiabilidade e clareza sobre planejamento
de gestdo. Essas duas categorias de informacdes devem estar associadas ao “diagndstico”, principalmente quando
a politica publica trata de a¢des e programas voltados ao combate a violéncia. Essa relacao emerge do fato de que
diagnosticar uma situacao sem disponibilizar informacgoes sobre a proposicao de objetivos sobre como buscar o fim da
violéncia, pode afastar mais as mulheres da esfera publica.

Informacao sobre a “eficiéncia” da politica publica deve ser divulgada para possibilitar a comparacdo existente entre os
esforcos empregados e os resultados alcancados, tornando mais transparente a forma como o trabalho foi dirigido nos
bastidores das acoes (“eficacia”). A oferta de contetudos sobre o “impacto” proporcionado pelo resultado das acoes, bem
comoaopinidodausuariadapolitica publica (“satisfacdo da usuaria”) e quais recursos foram necessarios empregar, tomando
como base o efeito obtido diante de alternativas possiveis (“custo-efetividade”), ampliariam a transparéncia de governo.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos, cabem consideragdes em ao menos trés direcoes.

A primeira se relaciona a qualidade da informacéao disponivel nos portais governamentais da amostra. O indice de
qualidade da informacao de 24,13% indica que menos de um quarto das informacgdes consideradas relevantes no
contextotedrico-metodoldgicoda pesquisaestadisponivel,em média, nas paginasanalisadas. Isto sugere a existéncia
de uma oportunidade de aprimoramento da comunicacao publica digital para a disseminacdo de informacoes e
potencial meio de criacao de dialogo a respeito do atendimento dos direitos das mulheres, que devem ser vistos pelos
gestores publicos como estratégia articuladora no processo de transformacao cultural, reconhecimento de direitos
e de aproximacao entre as cidadas e mandatarios.

A segunda consideracao se refere a disparidade do I1Ql entre 0s 22 portais da amostra, que variou entre 36% e 14%. Uma
solucdo poderia vir da formulacao de diretrizes oficiais para a producao de informacoes publicas digitais pautadas em
classes de informacoes. A existéncia de guias oficiais facilitaria o trabalho dos gestores de comunicacgao, ao possibilitar
que eles identificassem o conteudo de politica publica indispensavel para ser publicizado. Ja na perspectiva dos cidadaos,
as diretrizes com as classes de informacdes expressas possibilitam a fiscalizagdo das agées do poder publico. A medida
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que faltam esforcos de organismos internacionais para promover a normatizacdo dos conteudos indispensaveis para
os cidadaos e diante do vacuo a esse respeito na legislacao brasileira de direito a informacao, setores profissionais de
comunicacao publicainstalados nos governos estaduais e federal poderiam contribuir coma producdo de guias adequadas.

A especificacdo de classes de informacoes é uma forma de desenvolver accountability através da comunicacao publica
digital, e interromper a instrumentalizacao dos portais governamentais como meios de propaganda de governo.

A terceira consideracdo refere-se a limitacdo dos gestores de comunicagcado publica ao construirem abordagens
superficiais. As informacdes classificadas nas categorias “recursos e agoes atuais” e “objetivos” estiveram presentes
na maior parte das paginas analisadas. Apesar de constituir categorias importantes para informar a usuaria de que a
politica publica se trata, esse tipo de conteudo nao € suficiente para o aprofundamento da caracterizacdo das acgoes
publicas. Informacgdes classificadas nas categorias relacionadas a transparéncia dos gastos publicos, da gestao e dos
resultados de uma politica publica, que podem ser consideradas tratamentos mais abrangentes, aparecem restritas
na comunicacao publica digital. O provavel receio dos governos em serem pressionados pela sociedade civil pode gerar
limitacao das abordagens de informacao nos portais de politicas publicas para as mulheres.

Mas cabe salientar a potencial contribuicdo da comunicagao publica digital em disseminar informacdes e problematizar
questdes de igualdade de género e direitos das mulheres. A participacao das mulheres na esfera publica possibilita a
elas um meio para contribuirem ao aprimoramento de suas proprias politicas publicas.

Recomendacdes para estudos futuros incluem a busca por comparacdes que situem o déficit de informacao
identificado nesta pesquisa diante de outras realizacdes de portais de governo em paises de outros continentes ou no
contexto latino-americano. Também seriam apropriadas comparacdes com portais de governo no ambito de politicas
publicas de outras areas, a fim de verificar se a comunicacao publica sobre equidade de género apresenta maior ou
menor desempenho em relacao a outras tematicas.
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