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RELACOES PUBLICAS: TANTO AINDA A SER EXPLORADO!

lgumas areas de atuacao das relacoes publicas ainda carecem de maior aprofundamento no Brasil. Uma delas, que

ganha espaco na contemporaneidade, mas ainda tem poucos especialistas, é a que compreende as relagdes com

investidores. I1sso pode ser decorrente de um mercado que ainda esta longe de sua maturidade — no melhor sentido,
pois o crescimento sentido nos ultimos anos é um fator muito positivo. Para dar conta de um olhar a partir dessa ¢tica,
Organicom procurou Alexander V. Laskin, um dos grandes especialistas em relacdes internacionais.

Atuando na Universidade de Quinnipiac, em Connecticut, o renomado relacdes-publicas fala sobre sua visdao como
pesquisador da area e sua experiéncia nela nos Estados Unidos. Laskin é hoje, no cenario norte-americano, um dos mais
importantes nomes em relagdes internacionais e tamhém em comunicacao financeira. Em conversa franca com Organicom,
ele mostra a necessidade de um olhar critico sobre a area pela prdpria area, ou seja, pelos pesquisadores que a formam,
além de focalizar aintegracao entre mercado e academia.

Fica o convite da equipe editorial de Organicom para manermos o nivel de criticidade sobre a area, que ganha em termos de
profissionalismo—tantonaspesquisasacadémicas,quecrescememnumeroeemqualidade, quantonaatuacdomercadologica,
com departamentos e agéncias de comunicacao cada dia mais estruturadas e com pleno desenvolvimento, sem deixar de lado
o trabalho eficiente e de enorme contribuicao feito pelas entidades representativas como a Aberje, a Abrapcorp e a Abracom.

Organicom — Quéo profunda é a pesquisa em relagdes ptiblicas atualmente? Vocé enxerga uma grande evolugdo
na ultima década?

Laskin — Sim, houve um substancial crescimento no campo das relacGes publicas na ultima década. Observando o
explosivo numero de cursos de graduacao na area nos ultimos dez, quinze anos, isso ja demonstra esse crescimento. Mais
alunos graduados, mais teses defendidas, mais teorias testadas, mais artigos publicados e assim por diante. Ha também
0 aparecimento de novos periddicos no campo de relacdes publicas — o Public Relations Journal, por exemplo, foi iniciado
pela PRSA"em 2007. Dessa forma mais pesquisas sdo pulicadas a cada ano. Ha mais coletaneas e mais livros independentes
em relacdes publicas. Similarmente, houve um crescimento em pesquisa também entre os profissionais — pesquisas de
agéncias derelagdes publicas e departamentos internacionais sao mais respeitadas do que uma década atras. As pesquisas
sao agora mais sofisticadas: da mensuracao de clipping e da presenca na midia evoluiu-se para consciéncia, atitude, mixde
marketing, e até mesmoaconexao entrerelagbes publicas e asnormas organizacionais. Veja-se o belo trabalho desenvolvido
pela Amec?, que culminou na elaboracdo dos Principios de Barcelona. Obviamente, ainda hd muito a ser feito. Acredito
que ha um grupo de pesquisas essencial e também ha certos modismos —isso ocorre com modelos de relagdes publicas
que, antes, eram somente sobre gestao de relacionamentos e agora, por alguma razao, isso se tornou uma das dimensoes.
Enquanto entram na onda desses modismos, outras areas tendem a ser ignoradas, o que nao é necessariamente ruim, mas
algumas outras areas de pesquisa acabam por ser descartadas e desvalorizadas — redundando em menos atencao, menos
publicacdes, menos leitores e, como resultado, menos desenvolvimento.

Organicom — Os relagdes-publicas sdo muito criticados pela associacdo com certos projetos — econémicos e politicos.
Qual a percepgéao atual?

1 Public Relations Society of America. [Nota dos entrevistadores].
2 International Association for the Measurement and Evaluation of Communication. [Nota dos entrevistadores].


http://lattes.cnpq.br/7766229242759660

ANO13 + NUMERO24 + 1°SEM2016 « ORGANICOM

RELACOES PUBLICAS: TANTO AINDA A SER EXPLORADO!

Laskin — Relagbes publicas tem uma certa conotacdo negativa, principalmente nos Estados Unidos. Ndo é o caso
necessariamente de outros paises, mas tratando-se dos Estados Unidos, eu concordo que isso € verdade. A historia esta
claramente associada aisso—afinal se os Estados Unidos tendem a tracar essa histdria de acordo com Phineas Taylor Barnum,
0 que mais se pode esperar? Contudo, acredito que ha mais a fazer. Tenho um aluno que fez uma tese sobre a imagem do
relacdes-publicasnaculturapopular—cinema, programasde televisao, cartunsetc. Eeledescobriuqueoretratodo profissional
é predominantemente negativo. Ele comparou o profissional de relagdes pubicas com tubardes —ja que os tubardes tamhém
possuem imagem negativa na cultura popular — dos filmes Tubardo (Jaws) e Sharknado. Acredito que, estatisticamente, na
vida real, no entanto, sdo mais propensos a ganhar um Oscar que a ser mordidos por um tubardo. 0 mesmo talvez seja verdade
N0 N0sso caso; na vida real, € mais facil encontrar um bom profissional de relacdes publicas em vez de um mau.

Organicom - Nos ultimos tempos, nasceu um novo conceito conhecido como “escola critica de relacdes publicas”.
Qual é a sua opinido sobre essa linha de pensamento?

Laskin — Quando eu estava na graduacdo da Universidade da Florida, tivemos duas semanas dedicadas as criticas de
relacoes publicas nas aulas de Teoria de Relacoes Publicas. E a professora, Dra. Linda Hon, tinha uma impressionante lista
de leituras criticas sobre esse topico. Eu me recordo dos artigos de Derina Hotlzhausen, Bruce Berger, Juliet Roper, entre
outros. Assim, realmente nao ha nada de novo sob o sol. Contudo, independentemente do periodo, diferentes abordagens
académicas sobre o0 mesmo fendbmeno nos permitem investigar sob diferentes angulos e obter melhor entendimento.
Entdo, quanto mais houver uma alta qualidade de estudos, sou um forte apoiador de todos os tipos de abordagem tedricas e
metodoldgicas. Naverdade, acho que todo “estudioso quantitativo” deve fazer ocasionalmente um estudo qualitativo, e todo
“estudioso qualitativo” deve realizar um SPSS® de vez em quando. Além de praticar e aperfeigoar um conjunto diferente
de competéncias de pesquisas, isso sempre ajuda a obter um melhor entendimento de si mesmo — seus preconceitos, suas
crencas, seus pontos fortes e seus pontos fracos fazem de vocé um melhor pesquisador em geral.

Organicom - Diante da escola critica nos Estados Unidos, quais linhas de pesquisa se destacam?

LLaskin — Eu provavelmente ndo deveria falar sobre todo o campo de relagdes publicas. Somos uma especializagdo muito
diversificada — alguns estudam organizagdes sem fins lucrativos, outros, governos, corporacoes, ativistas, pessoas e

3 Trata-se de software estatistico cujo significado é Statistical Package for the Social Sciences. [Nota dos entrevistadores].

Independentemente do periodo, diferentes
abordagens académicas sobre o mesmo
fendbmeno nos permitem investigar sob diferentes
angulos e obter melhor entendimento.
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assim por diante. Na minha area particular de expertise — relagfes com investidores e comunicagao financeira — pode-se
observar um fluxo de crescimento rapido de pesquisas focadas na analise retdrica e discurso. Pessoas estudam relatorios
anuais, press releases financeiros, cartas aos fornecedores, transcri¢cdes de chamadas e tentam dissecar a manifestacao
e o latente significado dessas comunicagdes e, muito frequentemente, olha-las de um ponto de vista critico. O que isso
significa para anossa sociedade? O que isto diz para nossa sociedade? O que diz sobre a estrutura de poder entre o gestor e 0s
Stakeholders? Estou editando um livro neste exato momento, Handbook of financial communication and investor relations,
para ser publicado pela Wiley em 2017, e varios capitulos focam esse tipo de pesquisa. Ha também capitulos focados na teoria
feminista, argumentacao, ética—além de capitulos de abordagem positivista e interpretativa.

Organicom - Prender-se aos modelos e métodos quantitativos pode ser considerado um obstéaculo a diversidade de
pesquisas em relagoes publicas?

LLaskin—Sim, claro. Apego a qualquer coisa é um obstaculo a diversidade e a qualquer coisa nova. Como disse Mikhail Bakunin,
uma paixao pela destruicao é uma paixao criativa. Nao podemos partir para algo novo sem romper com o passado. Embora,
para ser justo, eu ndo veja isso como um grande problema para os estudos de relagdes publicas. Lendo nossas principais
publicacbes académicas, Journal of Public Relations Research, International Journal of Strategic Communications, Journal
of Communication Management e similares, vejo um bom equilibrio de diferentes abordagens metodoldgicas e tedricas. O
mesmo se aplica as mais recentes publicacdes online de relagdes publicas, como Public Relations Journal, Prism e assim
por diante. Vejo um bom mixde livros e publicacfes académicas relacionadas — como Journalism and Mass Communication
Quarterly, porexemplo. O /nternational Journal of Business Communicationteve varias edigoes especiais focadas em estudos
qualitativos. Ent&o, acredito que temos um bom mixe uma boa diversidade de pesquisas em relacdes pubicas.

Organicom — Muitos livros-referéncia de relagdes publicas contém histdrias publicadas nos Estados Unidos com mengdes
a Grécia e a Roma, sugerindo que relagcoes publicas é algo que ha muito tempo se relaciona com a promogao da identidade
cultural e discussao politica. A nocdo comum que prevalece é que 0s norte-americanos inventaram as relagoes publicas e
depois as exportaram para o mundo. Como isto é visto pelos investigadores norte-americanos?

Laskin—Um dos meus livros favoritos é Cutlip's public relations history. SGo na verdade dois livros: do século XVIl ao século
XX; e do século XX. E uma leitura absolutamente fascinante. No prélogo desses livros hd uma secdo sobre antecedentes
das relacdes publicas de hoje. Cutlip fala sobre o Egito antigo, a Grécia antiga, a India antiga e assim por diante. Mas h4
apenas uma nota oficial. O restante do livro pde o foco completamente nos Estados Unidos. E ndo me recordo de outros
livros disponiveis que descrevam a histdria de relagcdes publicas em outra parte do mundo. Entao, se isso € tudo que temos
para ler, isto € tudo que sabemos, ensinamos e praticamos. Portanto, ndo deve ser surpreendente que a visdo da histdria de
relagdes publicas nos Estados Unidos € muito etnocéntrica. Nao ha simplesmente outra visé@o, ndao ha outra descricao em
outra parte do mundo, embora acredite que a situago esta comecgando a mudar. Conhego o belissimo trabalho que Angeles
Moreno e Juan-Carlos Molleda estado fazendo com o Latin America Communication Monitor. 1sso fornece aos estudiosos e
profissionais dados confiaveis sobre as praticas de relagdes publicas na América Latina. 0 mesmo € valido para o European
Communication Monitorconduzido por Ansgar Zerfass. Contudo, e sobre a Africa? Australia? Asia? E os estudos das hisérias
de profissionais nessas diferentes partes do mundo? Ou um tema que me fascine, como pesquisa global das praticas de
relagdes publicas — ndo somente de diferentes partes do mundo, mas globalmente? Histdria, estado atual do profissional,
melhores praticas? Ha ainda muito trabalho a ser feito.
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