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Resumo

Relacdes mais abertas e cooperativas dentro das organizacoes, com fluidez a multiplas vozes e baseadas na confianca, deve
seralvodoplanejamentode comunicacao. Paraconhecerumaempresa,avalia-lacomcoerénciaeresponsabilidade, é preciso
olhar sua trajetdria no tempo, na perspectiva historica, que contém todas as responsabilidades — cumpridas ou ndo. Este
artigo fazumadiscussao tedrica sobre aforcada memdria organizacional como legitimadoradas diretrizes comunicacionais
e do storytelling como recurso narrativo de confianca e de identidade, dando base as organizacoes polifonicas.

Abstract

More open and cooperative relations within organizations, with multiple voices and fluidity based on trust, should be the
target of the communication planning. To know a company, evaluate it with consistency and accountability, we need to look
their trajectory in time, in historical perspective, which contains all the responsibilities —accomplished or not. This article
presents a theoretical discussion of the strength of organizational memory as legitimizing of communication guidelines
and storytelling as a narrative feature of trust and identity, giving basis for polyphonic organizations.

Resumen

Relaciones masabiertasy de cooperacion dentro de las organizaciones, con multiples vocesy basadas en la confianza, deben
serelobjetivodelaplanificacionde lacomunicacion. Paraconocer unaempresa, evaluarlacon coherenciay responsabilidad,
tenemos que mirar su trayectoria en el tiempo, en una perspectiva histdrica, que contiene todas las responsabilidades
- realizadas o no. En este articulo se presenta una discusion tedrica de la fuerza de la memoria de la organizacion como
una legitimacion de las pautas de comunicacion y la narracion como una caracteristica de la narrativa de la confianza y la
identidad, dando base para organizaciones polifdnicas.



ANO 11 - NUMERO20 - 12SEM.2014 - ORGANICOM

s transformacdes contemporaneas estdo ocorrendo cada vez mais rapidas e com variados impactos em toda a

sociedade. A competitividade das empresas sofre uma influéncia consideravel dessas mudancas, entre outros fatores

pela propria variedade de grupos de inter-relagado e pela agilidade de circulacdo de informacdes em sociedades
integradas globalmente. Como assinala José Claudio Terra ([s.d.], “as empresas sao muito mais porosas, histdrias entram e
saem de maneira muito mais rapida e com abrangéncia muito maior”. Os publicos se encontram numa “situacao de fragilidade
de identidade, de enfraquecimento de vinculos sociais diversos, de busca de sentido, de desorientacdo quanto ao presente
e ao futuro e de caréncia de referenciais” (Freitas, 2000, p. 57). Como diz Tereza Halliday (2009, p. 46), os publicos-alvo sao
“co-atores em construcdo da legitimidade organizacional, ou seja, da tessitura do consenso para que a organizagao seja
e continue a ser bem aceita como agente economico, social, cultural e politico”. E € nesta perspectiva que este artigo é
apresentado: para oferecer reflexoes, a partir de determinado conjunto tedrico contemporaneo e transdisciplinar, e buscar
contribuir com /insightsparatecer os lagos entre meméria, identidade e comunicagdo organizacional em tempo de polifonia’.

A complexidade e as incertezas de cenario fazem as organizagdes buscarem formatos de gerenciamento baseados num
intenso dialogo e no engajamento de seus publicos de interesse. A construcdo de redes de relacionamento parte de
relagdes humanas mais abertas e cooperativas, com base em um planejamento que posiciona a comunicagdo em patamar
estratégico e que d4 fluidez a multiplas vozes. E isto que sinaliza o conceito de polyphonic organization proposto por Martin
Kornberger, Stewart Clegg e Chris Carter (2006), considerando essa multiplicidade a partir dos publicos de relacionamento
de uma organizacao e, por consequéncia, a variedade dos discursos que constituem sua realidade. Esses pesquisadores
igualmente aludem as vozes silenciadas pelos discursos hegemonicos e entendem que, através da polifonia, é possivel
estar apto a compreender mudancas nos padroes de organizacao entre as pessoas. Trata-se da nogdo de organizagdo como
sistemas verbais construidos socialmente, arenas nas quais uma variedade de tramas simultaneas e descontinuas ocorre
por diversos atores. Dai deriva toda uma preocupacao com o que € dito e como € dito: “o0 argumento é que organizagdes sao
culturas e constantemente precisam de traducgoes, ndo sé intraorganizacao e seus espacos discursivos, mas também inter-
organizagdes" (Kornberger; Clegg; Carter, 2006, p. 7, traducao nossa). Além disto, deriva uma reflexdo acerca da disposicao
em ter unidade de discurso como estratégia essencial para o cuidado com a reputacdo — o que continua importante, mas
nao sem se dar conta de que grandes narrativas, como registro linguistico unico, podem facilmente inibir, proibir, limitar,
dirigir e prescrever de maneira frontalmente oposta a necessidade polifonica. Por isso, é tdo pertinente a visao de Paulo
Nassar (2012, p. 132), quando fala sobre o mundo das relagdes publicas democraticas como “espago onde a comunicacao
organizacional valoriza e incorpora a opinido de seus publicos e da sociedade e onde a histdria pode resgatar vivéncias e o
individuo organizacional como protagonista de sua vida, da organizagao, da comunidade e do pais”.

RelacOes duradouras e valiosas para as organizagdes, em ambientes de instabilidade, estéo relacionadas com questdes
fundamentais da administracdo, como a base sobre valores, missao e filosofia. Mas é pela comunicacao que tudo se constrai
e dissemina, demandando processos e formatos que gerem confianca. Como é possivel adiantar, através da analise de
estudos de Nassar (2009, p. 302),

10 filésofo russo Mikhail Bakhtin desenvolve o conceito de polifonia em Problemas da poética de Dostoievski, lancado no Brasil pela Editora Forense em 1981. Significa a
presenca de outros textos dentro de um texto, causada pela insercdo do autor num contexto que ja inclui previamente textos anteriores que o inspiram ou influenciam.
Ao enfatizar o carater dialdgico do universo artistico de Fiodor Dostoievski, Bakhtin destaca procedimentos especiais de construcao narrativa, como a inconclusibilidade
tematica, a independéncia e a equipoténcia de vozes.

2 Traducdo nossa.
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0 depoimento de vida que nasce no ambito dos publicos, das redes sociais ou da sociedade tem um alto valor para a formacao
da confianca na empresa ou instituicao, porque é percebido pelos receptores como distante dos interesses das organizacoes e,
também, compativel com os interesses dos receptores.

E com este escopo que se pode falar nos processos narrativos, na memdria e na formacao ou consolidacéo de identidade.

A consolidacao de um cenario de fragmentacao, com individuos perdidos no seu sentido de existir, traz efeitos diretos na
forma com que as organizacdes se comunicam. Diante da crenca na relevancia da responsabilidade historica como ativo
reputacional e identitario, é importante para os comunicadores adensarem conhecimentos nesse campo.

Pode-se definir memdria como um conjunto de funcdes cerebrais que permitem ao homem guardar as mensagens, mas
ha que se levar em conta a permanente possibilidade de selecdo desses conteldos antes de sua evocacdo. E de fortes
sentimentos e emocdes que memdarias diversificadas irrompem e invadem a cena publica, buscando reconhecimento,
visibilidade e articulagao. Em geral, suprem um espaco que a racionalidade histdria é impotente para exprimir, “atualizando
no presente vivéncias remotas (revisitadas, silenciadas, recalcadas ou esquecidas) que se projetam em relacdo ao futuro”
(Seixas, 2001, p. 98), dentro de uma nocéo de que “memdria € o lugar das articulagdes factuais e das impressdes subjetivas
sobre o vivido" (Meihy, 2010, p. 181-182).

Pierre Nora (1993, p. 9) refere-se quase efusivamente a um conceito de memdria:

E avida, sempre carregada por grupos vivos e, nesse sentido, ela estd em permanente evolugdo, aberta a dialética da lembrancae
do esquecimento, inconsciente de suas deformacgdes sucessivas, vulneravel a todos 0s usos e manipulagoes, suscetivel de longas
laténcias e de repentinas revitalizacoes.

Para Marieta de Moraes Ferreira (2004, p. 98), memadria é um elemento constitutivo do sentimento de identidade, tanto
coletivo quanto individual, como fruto de um trabalho de construcéo constantemente negociada e representagao de um
fendémeno social. Gilberto Velho (2001, p. 11) reforca taxativo, afirmando que “nao existe vida social sem memdria, a prépria
possibilidade de interacao depende de experiéncias e expectativas culturalmente compartilhadas”. Para ele, ndo se trata de
um unico relato ou histdria, mas uma composicao de discursos e representacdes das sociedades complexas, com versoes
que expressam a heterogeneidade dos atores. Por isso, € nessa relagao entre a rede de significados e a dimensao da agao
dos atores sociais que deve ser caracterizada a importancia das memadrias.

E do fildsofo francés Henri Bergson (1999) que vem uma outra proposta para diferentes tipos de meméria. Por “memdria-
habito" ele entende os esquemas de comportamento guardados pelo corpo, como mecanismos motores. E adquirida
pelo esforco da atencao e pela repeticdo de gestos ou palavras, dentro de um panorama de adestramento cultural. Ja
a “memoaria-pura” traria a consciéncia — por um relampejo ndo exatamente voluntario, porque latente nas zonas do
psiquismo—um momento unico, singular e irreversivel da vida. Seria como uma memaria sem considerar o impacto de um
contexto presente da lembranca.
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IDENTIDADE E O TERRITGRIO ORGANIZADO E ASSEGURADO
PELA MEMORIA E PELAS NARRATIVAS

Maurice Halbwachs (2004) oferece um complemento importante: o tratamento da memdria como fendémeno social, ou seja
impactada pela realidade circundante do recordador, sobremaneira no contato com grupos de convivio e de referéncia. O
carater livre da memodria ficaria relativizado, ja que ela ndo seria um reviver, mas sim refazer, reconstruir, repensar, dentro de
referéncias influenciadas pelo presente em novos juizos de realidade e valor. Assim, é facil compreender aimpossibilidade de
reviver o passado tal como se apresentou. Trata-se de um limite imposto pelo tempo e pelo conhecimento acumulado, que na
verdade entdo passam a reconstruir a fisionomia dos acontecimentos. Além disto, intervém todas as marcas do grupo social.

0 PROCESSO NARRATIVO DA ESTRATEGIA E DA
TRANSCENDENCIA NA RESPONSABILIDADE HISTORICA?

Thomaz Wood Jr. (1996, p. 23), em total consonancia com o escopo deste trabalho, assinala que estratégia € “um padrao de
comportamento, algo que se constrdi ao longo da histéria da empresa, algo com raizes no passado”. Ou, como assinalam
David Barry e Michael Elmes (1997, p. 433),

Estratégias podem ser examinadas como artefatos: sua retdrica, metaforas e sequéncias podem ser identificadas, comparadas e
avaliadas de diferentes formas. Estratégias podem ser examinadas como um processo narrativo, no qual histdrias sobre diretrizes
sdo apropriadas e defendida“.

Mats Alvesson e Stanley Deetz (2007, p. 252) veem visdes e cultura corporativas como “construcdes de narrativas locais e
estratégicas parapromoveraintegracdo e amotivagdo emumasociedade pluralista”. E o entendimento de comoalinguagem
é usada para construir sentido e como os stakeholderscriam um discurso de dire¢cao—como o relato da estratégia influencia
as escolhas e acoes consequentes. Howard Gardner (apud Barry e Elmes, 1997, p. 434) resume bem quando diz que o desafio
dos lideres visionarios é oferecer uma historia que construa “a mais confiavel sintese do passado, o revisite com a luz das
questdes do presente, deixe aberto espaco para eventos futuros e permita contribuigoes individuais pelas pessoas do grupo”
5, Nesse sentido, desejar modelos de leitura das atitudes organizacionais presume a existéncia de um modelo de linguagem
e de autoridade que tem cada vez menos espaco na pluralidade do mundo atual — em que credibilidade e confianca sao
quesitos que devem ser reconhecidos pelos outros a partir de suas percepgdes. E como dizem Barry e Elmes (1997, p. 438):
“narrativas estratégicas tém vida propria”.

Joan Costa (1995, p. 16) converge com a ideia de empresa como organismo vivo e sistema de comunicacao, em que a
“comunicacao corporativa é, em sua esséncia, efeito da integracao sinérgica das comunicacdes empresariais, a revolucao
dos servicos e seus instrumentos tecnoldgicos" . Trata-se, pois, de um enfoque de comunicacao que transcende a prépria
organizacdo para permitir repensar suas fronteiras, numa reconceituagéo de seu modo de ser e atuar. E como manifesta
Michel Maffesoli (2003, p. 13), entendendo que “a comunicacao estratégica organizacional se consubstancia nesta visao

3 Aconvergénciadasresponsabilidades empresariais, tema tipico do trabalho das relagdes publicas, se da pelo guarda-chuva da “responsabilidade histérica empresarial”,
quereline asresponsabilidades comercial, legal, ambiental, cultural, social e politica num conceito sistémico, relacionado as atividades humanas. O conceito foi cunhado
por Paulo Nassar em seu livro Relagdes publicas na construgdo da responsabilidade histdrica e na atualizacdo da memodria institucional das organizacdes, referenciado
neste artigo e resultado de sua tese de doutorado no Programa de Pés-Graduacao em Ciéncias da Comunicacao da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de
Sao Paulo.

4 Traducao nossa.

5 Traducdo nossa.

6 Traducao nossa.
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ampla do entorno pertencente a organizacao, onde a comunicacao é o que faz a relians’, religagcdo como elo entre o0s
ambientes interno e externo. Portanto, para responder a sociedade com legitimidade, de maneira que ela possa preencher
ambas as necessidades e preservar, planejar e agir de forma a manter indefinidamente as condicoes indispensaveis para a
vida atual e futura,

€ preciso que a empresa seja vista a partir de uma linha do tempo, na qual se possa fazer uma analise atitudinal, se perceba a
energia dindmica que transita entre passado e futuro, que permite entender o presente e inferir quais impactos serdo gerados
(Nassar, 2007).

Para conhecer uma empresa, avalia-la com coeréncia e responsabilidade, crer no seu discurso e estabelecer uma relacao
de confianca, é preciso olhar sua trajetdria no tempo, na perspectiva histdrica, que contém todas as responsabilidades —
cumpridas ou ndo. Nao é uma comunicacao pontual e instrumental, com objetivos de curto prazo desconectados de uma
visao global, mas sim uma postura holistica que parte do principio de que é preciso conhecer a empresa por inteiro, seus
interesses e suas necessidades e perceber as identidades em transito. Ao mesmo tempo, € necessario antever e identificar
as mudancas e a evolucao de mercado, utilizando essas informacdes para conscientizar a prépria organizacgao e todos 0s
publicos ligados direta ou indiretamente a ela sobre seus papéis e suas responsabilidades. Tudo respaldado na esséncia da
interacdo comunicacional dialdgica, “ao reconheceraorganizacao comoumdosinterlocutores do processo comunicacional,
ao lado de outros atores sociais” (Oliveira, 2007, p. 52).

Este artigo busca evidéncias da forca da memdria organizacional como legitimadora das diretrizes comunicacionais e do
Storytelling como recurso narrativo de confianca e de identidade. Afinal, a temporalidade hoje, como diz Olgaria Matos
(1998, p. 29), “é de um presente opaco, sem passado, plasmado, petrificado” e, por ser espacializado, fragmentado e
repetitivo, o cotidiano ndo traz o encantamento necessario para obter atencdo num cenario de instabilidade e multiplos
apelos concorrentes. Nesse sentido, 0 comunicador precisa ter cuidado, porque “a eterna mudanca € inimiga da memoria,
tornando-a supérflua em um mundo no qual o homem é tratado como mera fungao, como business' (Matos, 1998, p. 30).

Aanalisede AnaPaulaG.RibeiroeMarialvaBarbosa(2007,p.102)apontaparaopapelocupadonassociedadescontemporaneas
pela midia, que, com suas complexas redes de informacao e acelerados ritmos de transformacao tecnoldgica, pareceria
induzir — pelo desejo de fruicdo plena no presente — ao enfraquecimento da consciéncia histdria. A pés-modernidade
enfatizariaaperdadamemoriaedareferencialidade histéricacomoumadas marcasdo tempoatual. Nessalinha, projetando
como seriam as organizacdes pds-modernas, o sociologo italiano Giovani Lanzara (apud Andrade, 2005, p. 633) diz que sao
aquelas “que nao tém passado ou futuro, que vivem no presente, ndo contam histdrias sobre simesmas e ndo projetam sua
imagem no futuro, tudo jogando no presente”. Sobre isto completam Ribeiro e Barbosa (2007, p. 103):

A modernidade inaugura um novo regime de memdria, multiplicando os espacos de rememoracao que (...) refletem o desejo de
ancorar um mundo em crescente mobhilidade e transformacao e de compensar a perda dos elementos mais sélidos e concretos
que, antes, serviam de referéncia para os sujeitos.

A aceleracdo do tempo e a preocupacao com a perda de sentido do passado e o préprio aumento da capacidade de esquecer
tém levado as sociedades contemporaneas a demonstrar grande interesse em recuperar a memaria e também a historia. 0
enfraquecimento das chamadas “grandes narrativas”, organizadoras da coesao social, levou a uma regressao das memarias
fortes, gerais, totalizadoras, em proveito de memdrias multiplas e fragmentadas (Ribeiro; Barbosa; 2007, p. 105).
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Por tudo isso, a importancia de equilibrio entre pretensdes futuras e os tragcados do passado fica cada vez mais clara, dai
derivando uma verdadeira “moda da memdria”, com toda a sorte de influéncias. Vale referir que o emprego dessa expressao
nesta pesquisa nao significa modismo passageiro, ou entdo no sentido de “obsessdo da memdria’ de Fausto Colombo (1991).
A “moda da memdria” é posta como uma valoragao do passado, como diz Paul Thompson (1992, p. 194-195).

Nosso modo de vida, nossa personalidade, nossa consciéncia, nosso conhecimento constroem-se diretamente com nossa
experiéncia de vida passada. Nossas vidas sao a acumulacao de nossos passados pessoais, continuos e indivisiveis.

AnaMariaH.Baptistae GlauciaR. Pereira (2007, p. 305) definem bem a questdo: o homem € um serimerso em temporalidades
e, portanto, associado a subjetividade, identidade, memdria e diferenca. E também o tempo pode ser subjetivo, ligado
especialmente ao mundointerior eregido pelos ritmos das sensacdes e impressoes pessoais desencadeando numa memoria
individual, sendo qualitativo e ndo mensuravel.

E preciso destacar que o campo da memdria, como serd esmiugado no préximo item, e inclusive da prépria comunicagao
organizacional se nutre de uma inspiracao rizomatica (Deleuze; Guattari, 1995), porque se desenvolve numa diversidade
de interfaces. O rizoma € apresentado como multiforma, uma haste subterranea com ramificagoes variadas de superficie
e com bulbos ou tubérculos, e nesse sentido superando a visao de raiz, de ponto Unico de eclosdo. A memdria postula
justamente a multiplicidade e a convivéncia de diversos sujeitos, que reconstroem experiéncias passadas, a luz ou nao
das intencdes do presente. Isso combina imensamente com os principios dessa nova concepcao de comportamento e
inteligéncia: “as multiplicidades sdo rizomaticas e denunciam as pseudomultiplicidades arborescentes. (...) ndo tém sujeito
nem objeto” (Deleuze; Guattari, 1995, p. 15). A metafora do mapa é empregada pelos autores, apresentando sintonia com
a memadria como algo conectavel em todas as direcoes, desmontavel, reversivel e suscetivel a modificacdes, visto que,
conforme comentam, “uma das caracteristicas mais importantes do rizoma talvez seja a de ter sempre miultiplas entradas”
(Deleuze; Guattari, 1995, p. 21). Ndo combina, portanto, com os sistemas pensados a partir da arvore ou da raiz, porque eles
sao hierarquicos e comportam centralidades de significancia. Assim como a memodria, o rizoma “nao € feito de unidades,
mas de dimensoes. (...) ndo tem comeco nem fim, mas sempre um meio pelo qual cresce e transborda” (Deleuze; Guattari,

p. 31) e, nessa perspectiva, ambos tém como tecido a conjuncao “e”, ndo excludente. O rizoma se presta para entender a
operacao das organizacdes polifonicas ja mencionadas.

Podemos afirmar que, enquanto temos a capacidade intelectual de buscar, selecionar, interpretar e opinar acerca das
informacdes com as quais convivemos, temos uma identidade assegurada. Trata-se de uma afirmacao que vale também
para as empresas e organizacdes. Essa operacao que afirma a nossa identidade — e também das organizacdes — passa por
um “eu”, especial e unico, envolve uma relagdo com um tipo de informacao que posiciona esse “eu” diante de si mesmo, de
outros, da sociedade, dos animais e da natureza. Uma operacao que instiga o aparecimento, em nosso “eu”, de um conjunto
de informacdes pode ser denominada memoaria individual. No caso das empresas e instituicdes, a denominamos memdaria

7 Fausto Colombo, em Os arqguivos imperfeitos, afirma que a obsessao da memdria foi heranca que o século passado, que sofreu duas grandes guerras, deixou para 0s
séculos posteriores. E essa obsessdo assume formas variadas, a partir da tecnologia que oferece inimeros suportes para arquivar momentos, imagens, presentes,
passados, objetos, experiéncias. Tentativa de conservacdo, de dominio do tempo, buscade permanéncia e identidade, o arquivamento teria passado a ser umanecessidade.
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organizacional. Somos um turbilhdo de lembrancas aberto por algum dos nossos sentidos. Uma narrativa com as digitais
de memoarias, marcadas por identidade, por experiéncias, organizadas a partir de determinado ritmo, de um estilo, de um
acervo de palavras, habilidades, técnicas e cultura.

Na capacidade individual de buscar as lembrancas, transforma-las em narrativas onde o passado € reelaborado, trabalhado,
com uma infinidade de sentidos, entre eles o de explicar, no presente, as nossas escolhas, é que, na visao de Jorge Luis
Borges, estd a ligacao inseparavel entre memdria e identidade. Borges (1993, p. 29) argumenta:

A identicidade pessoal reside na memdria e perder a memaria é perder aquela faculdade que inibe o cretinismo. Nos podemos
pensar a mesma coisa com relacgao ao universo. Sem um espelho sensivel e secreto a guardar o que se passa nas nossas almas,
a histdria universal ndo é nada mais do que tempo perdido — e com ela nossa histdria, o que nos reduz de maneira desagradavel a
condicao de fantasmas.

E diante da extensao do que pode ser memaria “o que é definido oficialmente como ‘passado’ é e deve ser claramente
uma selecdo particular da infinidade daquilo que é lembrado ou capaz de ser lembrado” (Hobsbawn, 1998, p. 23). Trata-se
de uma adverténcia preciosa para empresas e instituicoes que muitas vezes querem excluir do universo das memdrias
organizacionais outras selecoes de lembrancas, como as dos integrantes da organizacao, os seus trabalhadores, e também
a memoaria de outros publicos que cotidianamente se relacionam com essas organizagoes, entre outros, consumidores,
comunidades e familias. Aempresa—vistacomoumterritdrio extensaodasociedade—teminumeras narrativas estruturadas
além das memodarias consideradas oficiais.

Podemos, ao menos, tentar estabelecer a partir de nossas memoarias e de nossa identidade uma soberania informacional
pessoal e, também, organizacional — uma soberania comunicacional e relacional estruturada em narrativas baseadas em
nossas experiéncias —, diante de uma sociedade que tem entre as suas principais caracteristicas a geracao torrencial de
informacoes, que prende todos aos acontecimentos do agora a uma bolha do presente. E, decorrente disso, é interessante
nos lembrarmos de Marshall Mcluhan (1964), que trabalhou o tema da organizacado das informacoes a partir dos conceitos
de meios quentes — que contém grande quantidade de informacdes — e meios frios — que contém pouca quantidade de
informacoes —, de onde se pode retirar a esclarecedora citacdo sobre a psique e o comportamento humano diante da
quantidade deinformacoes. Paraele, "o aquecimento de um dos sentidos tende a produzir hipnose, o esfriamento de todos 0s
sentidos redunda emalucinacao” (McLuhan, 2006, p. 50). Vale a reflexao do sociologo norte-americano Orrin E. Klapp, sobre
a avalanche informacional que tira todo o significado e sentido. Preocupado com a relagao entre entropia e informacao, diz
Klapp (apud Gianetti, 2008, p. 302-303):

A midia despeja sobre nés uma avalanche de bits e sinais que, mesmo que soubéssemos o que fazer com eles, atingem-nos
com rapidez excessiva para uma genuina assimilacao. (...). O fato de que uma quantidade excessiva de bits seja despejada mais
depressa do que vocé consegue assimilar significa manter-se indefinidamente em suspenso e restrito a fatos superficiais, incapaz
de articular uma filosofia de vida coerente e profunda — fraudado de sentido.

Ouseja, é possivel caracterizarasociedade informacional comoprodutorade paralisiasocial, quandoradicalizaobombardeio
deinformacoes sobre o individuo. A novidade informacional incessante pode n&o levar a contexto nenhum. Vive-se no ponto,
no acontecimento, numa vida sem histdria e sem geografia, que afasta de memdarias individuais e sociais. Isso mostra a
importancia dos ambientes organizacionais, entre eles, 0s centros de memaria e referéncia e as areas de comunicacao,
onde ainda se pode fazer uma mediacao qualificada entre as fontes de producado massiva de informacoes e as pessoas.
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Odilemado sujeito—do “eu”, que quer se afirmar diante de um universo que esmaga a capacidade de umaidentidade refletir
sobre o sentido da informacdo — mostra a necessidade de se promover institucionalmente um ambiente politico, social,
econdmico, tecnoldgico e comportamental democratico que se relacione de uma nova forma com as informacdes, com as
memarias. Um ambiente critico que questione a informacao sem valor, constituido por profissionais de comunicacao, da
informacao e da histdria que trabalhem contra a massificacao de narrativas. E, nesse sentido, deem garantia da existéncia
da polifonia nas organizacdes e nao da continuidade de discursos unidirecionais e pretensamente hegemonicos — que, em
tempos de sobrecarga informativa, correm o sério risco de sequer serem vistos. Tal qual o poeta Manoel de Barros (2010),
postulam-se agqui comunicadores que “escovem as palavras”, reconhecendo e protegendo as identidades individuais, sociais
e organizacionais. Identidade que é 0 “eu” e a suas circunstancias historicas, pois o0 “eu” sem historia é apenas natureza.
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