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Resumo

Este texto nao é exatamente um artigo académico, mas algo resultante de uma
experiéncia profissional nesta area em vinte e cinco anos no pais e quinze no
exterior — especialmente no mercado norte-americano e na Unido Europeia.
O que aqui se discute € se, na pratica, existem diferengas significativas entre re-
lagbes governamentais, advocacy e lobbying. Ou trata-se apenas de atividades
resultantes de uma evolugao historica, na qual uns e outros “se acomodam”
na real busca da defesa de seus legitimos interesses? Conclui-se indicando que
uma nova era para assuntos publicos ou public affairs se inicia apds a grave
crise financeira - economica e fiscal - de 2008 e o advento da massifica¢do das
midias sociais como o Facebook e o Twitter.

PALAVRAS-CHAVE: POLITICAS PUBLICAS « MODELAGEM INSTITUCIONAL ¢ RELAGOES GOVERNAMENTAIS « ADVOCACY
o LOBBYING « PUBLIC AFFAIRS

Abstract

This text is not exactly an academic article, but rather something that results
from a professional experience in this area developed in the course of twenty-
five years in-country and fifteen abroad — particularly in the U.S. market and
in the European Union. What one discusses here is if in practice there are sig-
nificant differences between government relations, advocacy and lobbying. Or
does it only concern the activities that result from a historical evolution, in whi-
ch some individuals “become remiss” in the true quest for defense of their legi-
timate interests? One concludes by suggesting that a new era for public issues or
public affairs begins after the serious economic and fiscal financial crisis of 2008
and the advent of massification of social media like the Facebook and Twitter.

KEYWORDS: PUBLIC POLICIES e INSTITUTIONAL MODELING ¢ GOVERNMENT RELATIONS e ADVOCACY e LOBBYING e
PUBLIC AFFAIRS

Resumen

Este texto no es exactamente un articulo académico, sino algo resultante de
una experiencia profesional en esta area durante veinticinco afios en el pais
y quince en el exterior, especialmente en el mercado norteamericano y en la
Unién Europea. Lo que aqui se discute es si, en la practica, existen diferen-
cias significativas entre government relations, advocacy y lobbying. ¢O se trata
apenas de actividades resultantes de una evolucion histoérica, en la cual unos 'y
otros “se acomodan” en la real busqueda de la defensa de sus legitimos intere-
ses? Se concluye indicando que se inicia una nueva era para los asuntos publi-
cos o public affairs tras la grave crisis financiera (econémica y fiscal) de 2008 y
la llegada de la masificacién de los medios sociales como Facebook y Twitter.

PALABRAS CLAVE: POLITICAS PUBLICAS e MODELAJE INSTITUCIONAL e RELACIONES GUBERNAMENTALES e
ADVOCACY o LOBBYING o PUBLIC AFFAIRS
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Este certamente ndo ¢ um artigo académico, mas algo resultante de uma
experiéncia profissional nessa 4drea em vinte e cinco anos no pais e quinze
no exterior — especialmente no mercado norte-americano e na Unido Euro-
peia. Ao longo desse periodo, tentamos continuadamente aprender, prestar
servicos, ensinar, e mais do que isto nao defender atividades com imagem tio
desgastada, mas tentar desconstrui-las, trilhando um novo caminho realmente
profissional. Discutimos se na pratica existem diferencas significativas entre
government relations, advocacy e lobbying ou se se trata apenas atividades resul-
tantes de uma evolu¢ao historica, na qual uns e outros “se acomodam” na real
busca da defesa de seus legitimos interesses. Concluimos indicando que uma
nova era para assuntos publicos ou public affairs se inicia ap6s a grave crise fi-
nanceira — economica e fiscal — de 2008 e o advento da massificacio das midias
sociais como o Facebook e o Twitter.

UM POUCO DE HISTORIA

Republica (do latim res publica, “coisa publica”) é uma forma de governo na
qual o chefe do estado ¢ eleito pelos cidadaos ou seus representantes (Diciona-
rio, 2010). O que caracteriza uma republica é a sobreposi¢do do bem publico
ao bem privado, sacrificando-se as vantagens pessoais pelo bem comum. Ou
seja, o fundamento da reptblica é a virtude.

Democracia (do grego demos = povo e kratia = governo) é o sistema politi-
co em que a autoridade emana do conjunto dos cidaddos, baseando-se nos
principios de igualdade e liberdade, governo do povo. Ou seja, o povo de
um pais pode participar da vida politica. Essa participacao pode ocorrer por
meio de elei¢bes, plebiscitos e referendos. Dentro de uma democracia, as
pessoas possuem liberdade de expressdo e manifesta¢cdes de suas opiniGes
(Dicionario, 2010).

Renato Janine Ribeiro (2001a), em seu livro A democracia, nota que a grande
diferenca entre a democracia antiga e a moderna foi a cisao entre os direitos
individuais e os coletivos, que retirou o contetido social encerrado na demo-
cracia antiga. Esses direitos foram sendo repostos lentamente com a conces-
sdo dos direitos politicos, no século XIX, e dos direitos sociais, no século XX.
Na republica moderna, nascida com o capitalismo, a virtude é substituida pelo
interesse, conforme o autor, que afirma que hoje em dia se respeita o bem
publico, separando-o da propriedade privada, ndo mais por amor a patria, mas
por interesse, o qual se reflete nos ganhos que a fixagdo de regras estaveis traz
em longo prazo. Na opinido de Ribeiro, a chave para reduzir a distancia entre
a republica ideal e a real encontra-se na educa¢io e na natureza flexivel dos
homens que pode ser moldada para estimular a autodisciplina dos individuos
e sua participa¢do na vida social.
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A tese dos dois livros de Janine', conforme resumo do proéprio autor, é que

a republica funciona pela vontade, e a democracia, pelo desejo. A democracia
expressa o desejo por mais. Bem orientado, esse desejo se converte em direito
a igualdade, de bens, de oportunidades ou perante a lei. Ja a reptblica consiste
na necessidade ou obrigacio de refrear o proprio desejo, a fim de respeitar um
bem comum que nio ¢ o patriménio de uma sociedade por a¢bes, mas o cerne
do convivio social.

Partindo dessa visdo, passemos a questdo da republica e da democracia no
Brasil.

A Republica proclamada em 1889 no Brasil ndo pode ser considerada uma
republica democratica uma vez que foi exercida por 41 anos sem a participa-
¢ao do povo e, pior, sem preocupagdes sociais. Em 1930, houve uma ruptura
na Republica e um violento processo de urbanizac¢ao, que fez do Brasil, em
cinquenta anos, um pais urbano. Podemos dizer que, nessa época tivemos o
inicio da democratizagio politica da Reptblica. Em 1946, a nova constitui¢ao
brasileira reintroduz a democracia no contexto politico brasileiro com o fim
do autoritarismo do Estado Novo e a devoluc¢io da soberania politica ao voto

popular.

Surge entdo, com grande for¢a, o populismo, que consolidou aimagem de um
lider soberano, e as camadas populares se entregaram a quem demonstrava,
por meio de agbes politicas e simbdlicas, o seu compromisso com as massas. A
forca do populismo deu margem ao desenvolvimento da esquerda e isso nos
levou, em 31 de marco de 1964, ao golpe militar, que perdurou por 21 anos,
fazendo-nos viver sob uma ditadura. A primeira conclusao importante a que
chegamos é que o Brasil teve periodos curtos de democracia, nos quais nio
houve sequer tempo de consolidar seus fundamentos na sociedade brasileira.

Em 1985, conseguimos, mais uma vez, instituir novamente a democracia no
Brasil. E, passados 26 anos, ainda estamos aprendendo e nos familiarizando
com os fundamentos e as ferramentas a serem utilizadas pela sociedade para
que ela possa nao s6 participar do processo de formagio de politicas publicas,
mas também construir uma democracia mais forte e consolidada. A ferramen-
ta mais importante para se consolidar uma democracia é a participagido popu-
lar, que pode dar-se de diversas formas.

O voto, geralmente, ¢ o primeiro ato que nos vem a mente. Ele atrai a aten¢do
publica, especialmente quando a midia cobre as campanhas feitas para eleger
nossos representantes. Mas, apesar de o voto ser extremamente importante
este nao ¢ o unico ato pelo qual os cidadaos podem exercer sua influéncia poli-
tica. Estes podem fazer parte de organizagdes politicas, grupos de interesse, as-

1 Renato Janine Ribeiro é autor também de A repdblica (2001b).
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sociagOes de classe etc. Mas, para expressar suas opinioes, o fazem por meio do
ato de advogar ou da defesa de interesses, que se traduz em diversas formas.

0 CONTEXTO

Relagbes governamentais, advocacy e lobbying inserem-se em um contexto
maior do processo de formacao das politicas publicas e de public affairs ou as-
suntos publicos. Politicas ptblicas, de uma forma simples e objetiva, podem
ser definidas como ag¢bes que o governo, representando o estado, decide fazer
ou nio, dentre as alternativas propostas, tomadas a servi¢o do interesse pu-
blico ou coletivo da sociedade. Implicam alteragbes de comportamento, pla-
nejamento, cria¢do e implementacio de leis, normas ou incentivos que visem
atender as demandas e interesses da sociedade. O processo de elaboragio das
politicas publicas envolve as seguintes fases:

+ Formagcao da agenda, por meio da sele¢do das prioridades.

« Formulagao de politicas, por meio da apresentac¢ao de solugdes ou alterna-
tivas para o problema em questio.

+ Tomada de decisao, por meio da escolha de a¢bes em respostas aos proble-
mas.

« Implementacio, por meio da execugio das agoes.

 Avaliagdo, por meio de um dindmico e permanente processo de aferi¢ao
dos resultados obtidos versus os custos incorridos.

Nos, latinos, temos que entender que politicas publicas ndo sao apenas aquelas
de carater social ou voltadas para as minorias. Nao ha nada de necessariamente
errado em relagao as politicas publicas que visem dar maior competitividade
a industria, ampliar nossa infraestrutura, eliminar as defasagens histéricas na
correcgdo das tabelas de imposto de renda para as pessoas fisicas etc. Também
devemos compreender que em politicas publicas ndo existe o win-win, ou uma
solu¢do na qual todos sairdo ganhando, algo falacioso e hipécrita, recorrente
nos nossos processos decisorios: sempre existirdo ganhadores e perdedores.
Ja o processo e a formacdo das agendas publicas, sejam elas globais, nacio-
nais, estaduais ou municipais, envolvem uma constante contraposi¢ao ou um
alinhamento entre as agendas expostas pela opinido publica versus midia e as
agendas do governo — administra¢do publica.

Quem sdo os participes destes processos de politicas publicas? De um lado,
os representantes da sociedade civil ou opinion makers, sejam eles os atores,
formadores de opinido, grupos de interesse e grupos de pressao, compostos
por cidadios, eleitores, contribuintes, entidades empresariais, entidades sin-
dicais, organiza¢des nao-governamentais, académicos, representantes das di-
versas religides, ragas e minorias, think tanks e watchdogs. Do outro lado, os
representantes do estado ou decision-makers, sejam eles funcionarios publicos,
burocratas, gestores publicos, representantes politicos com mandato popular,
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politicos influentes ainda que sem mandato popular, exercendo suas fungGes
“nos mais diversos poderes institucionais” — executivo, agéncias reguladoras,
autarquias, féruns e conselhos administrativos, legislativo, judiciario, e minis-
tério publico — e “nos mais diversos niveis administrativos” — global (por meio
dos organismos internacionais), federal, estadual e municipal.

Questionamos a chamada independéncia entre os poderes, os quais na rea-
lidade sao interdependentes e deveriam atuar segundo os interesses coleti-
vos maiores, da sociedade, e ndo exercer “autoridade” sobre a mesma, uma
vez que o estado emana do povo, deriva da sociedade, e ndo deve tentar
submeté-la.

Esse conjunto acaba resultando, quando vivemos em um sistema politico de-
mocratico, em um processo de formagio de politicas ptublicas com multiplos
players, em diversas instancias e poderes. Em uma jovem democracia como a
que ora vivenciamos — uma vez que a Constitui¢do Brasileira de 1988 sequer
completou 25 anos — acaba por ser entendida por muitos como desorgani-
zada, quando na realidade se trata de um sistema cada vez mais complexo,
participativo, com muitos atores e decisores, ao qual denominamos processo
decisorio atomizado.

Antes de se fazer uso de qualquer ferramenta de defesa de interesse, € necessa-
rio que consolidemos a nogao de légica tematica ou transversalidade - as dis-
cussdes sobre elabora¢io e implementagio de politicas publicas passam pelos
diversos entes da sociedade civil e pelos poderes executivo, legislativo, judicia-
rio e pelo ministério piblico. Além disso, ha que se firmar o conceito de logica
administrativa ou verticalidade por meio dos niveis global, federal, estadual e
municipal. Veja-se o grafico 1.

Grafico 1 - Transversalidade e verticalidade
entre sociedade organizada e administragao publica
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E incrivel como grande parte da chamada elite brasileira, composta pelas classes
A e B, quer solugio politica para tudo, critica a tudo e a todos, sem a menor no-
¢ao de edifica¢do institucional, de modus operandi em temos de politicas publicas,
sem o menor interesse participativo. O que nos anima € que a “nova sociedade
brasileira”, emergente da década passada®, paralelamente a crescente mobilida-
de social e espacial ou geografica, busca novos habitos de vida e de consumo,
novos habitos de participac¢ao cada vez mais ativa nesses processos publicos: em
2014 provavelmente 60% da nossa populacao sera composta por integrantes da
chamada classe C havidos por novas politicas publicas em prol do bem comum.

Participar conscientemente do processo de formagdo das politicas publicas é
exercer a cidadania. A democracia ¢ algo que se constrdi e se consolida no dia
a dia, ao longo de muito tempo. Ha alguns anos costumo afirmar que “na de-
mocracia, o processo de formacao das politicas publicas demanda participacao
de todos os segmentos da sociedade civil, informacao confiavel, representa¢ao
qualificada, transparéncia e ética”. A evolugao nessa direc¢ao é silenciosa, lenta,
mas vez mais perceptivel e significativa.

A MODELAGEM INSTITUCIONAL

A modelagem institucional brasileira, de um lado, pode ser descrita de forma
simplificada por meio dos seguintes niveis e “atos™:

 Global, por meio de convengdes e tratados

» Federal:
» Constitucional
* Infraconstitucional,— leis complementares e leis ordinarias
» Normativa,— decretos, resolu¢des, normas, portarias, atos etc.

¢ Estadual:
« Constitui¢ao estadual
« Infraconstitucional — leis complementares e leis ordinarias estaduais
» Normativa — decretos, resolu¢des, normas, portarias, atos, estaduais

¢ Municipal:
* Lei Organica do Municipio
* Leis municipais — complementares ou ordinarias
» Normas municipais — decretos, resolu¢ées, normas, portarias e atos

Ou, por outro lado, essa modelagem institucional brasileira ainda pode ser
apresentada por meio do grafico 2:

2 Como estda bem descrito em A pequena grande década: crise, cendrios e a nova classe média (Nery,
2010).
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Grafico 2 - Modelagem institucional brasileira
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* Algumas constituicdes estaduais permitem a edicao de medidas provisdrias pelo chefe do poder executivo estadual

Devemos ter em mente que essa modelagem discutida entre 1986 e 1988,
fruto do processo de redemocratiza¢ao do pais, baseia-se no sistema top-
down, privilegiando e concentrando o poder de forma desbalanceada ao
nivel da Unido e particularmente no poder executivo. A Constitui¢do Brasi-
leira de 1988 —uma obra ainda inacabada — define quais sdo as competéncias
privativas e concorrentes de cada ente administrativo, ou seja: o que com-
pete apenas a Unido legislar e o que ela deve fazer conjuntamente com os
estados e os municipios; o que cabe apenas aos estados legislar e o que de-
vem fazer conjuntamente com os municipios; e finalmente o que compete
apenas aos municipios legislar.

Portanto, antes de discutirmos sobre cada um dessas politicas publicas, é fun-
damental que os atores, formadores de opinido e decisores — denominados
policy makers — tenham uma no¢ao de competéncia, ou seja, de quem ¢é a res-
ponsabilidade de elaborar esta ou aquela politica ptblica e os caminhos que a
mesma percorrera até a sua aprovagio e implementagdo. Assim, dependendo
da abrangéncia da politica publica que esta sendo discutida, esta passa por dis-
cussdo em diversos niveis, ou seja, nos niveis global, federal, estadual e muni-
cipal. Por exemplo, quando discutirmos politicas ptblicas sobre educagio, de
maneira simplificada, deveremos ter em mente o que se exp&e no grafico 3.

Vale ressaltar que ndo temos no Brasil um bom sistema oficial de indexa¢ao
de marco regulatério constitucional, infraconstitucional e normativo e, em
especial, uma hierarquiza¢ao rigida e realmente praticada para o sistema
normativo, tornando qualquer processo de pesquisa e avaliagdo regulatéria
extremamente complexo.
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Grafico 3 - Competéncias dos policy makers
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0 QUE E PUBLIC AFFAIRS

Trabalhando nessa atividade, nos identificamos muito com as teses defendi-
das pelo Public Affairs Council (PAC), baseado em Washington, uma entidade
composta por pessoas com expertise nessas atividades e interessadas em divul-
gar boas praticas profissionais.

Public affairs representa o esfor¢o organizacional para monitorar e gerenciar
seu ambiente de negocios. Isso combina relagdes governamentais, comunica-
¢do, gerenciamento de temas e estratégias de cidadania corporativa — respon-
sabilidade socioambiental — para influenciar politicas publicas, construir uma
forte reputagdo e buscar um solo comum com os stakeholders.

E a arte de evitar crises. Um programa de public affairs ou assuntos ptibli-
cos envolve necessariamente nio apenas conhecer, mas desenvolver e criar
sinergias entre: metas da campanha; estratégia de relacdes governamen-
tais; estratégia de grassroots ou mobilizagdo; estratégia de financiamento
de campanhas eleitorais; Public relations — estratégia de comunicag¢do pela
midia tradicional e midia social; estratégia de aliancas, associa¢des e coali-
zdes; responsabilidade social; estratégia de mensagens fundamentais para
educacio e convencimento.
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Public relations, parte integrante de public affairs, pode ser entendida como a
pratica para gerenciar o fluxo de informagdes entre a organizacdo e seus
publicos, em uma definicdo bem ampla. Historicamente, a assessoria de im-
prensa evoluiu para assessoria em comunicac¢do, desta para public relations,
envolvendo stakeholders, internos e externos, opinion makers e decision-makers.
Nos paises mais avangados, as public relations trabalham com um campo mui-
to maior do que apenas a comunicacao interna e externa — seja ela para o
publico em geral, para consumidores e clientes, ou para decision-makers. Na
realidade, elas monitoram, planejam, executam, interagem com os diversos
stakeholders, por meio de varias ferramentas de trabalho e midias de relacio-
namento, de forma a compor bases e aliancas s6lidas para o desenvolvimen-
to e suas atividades especificas.

Em outra frente, em termos de public affairs, historicamente o lobbying evoluiu
para advocacy e em seguida para government relations.

0 MUNDO P0S-2008 DIANTE DESTA NOVA DECADA

Temos um “novo ponto de partida significativo e basico”: segundo as percep-
¢Oes mais expressivas das pessoas, o mundo mudou apds 2008, pelas seguintes
razdes: o capitalismo passou a ser considerado “irresponsavel”— agodado ela
busca de resultados e bonus; os governos foram irresponsaveis do ponto de
vista fiscal — fruto de uma bonanga exagerada; o neocapitalismo estd “arqui-
vado ou sobrestado” por alguns anos; a regulagdo por meio do estado esta
voltando a cena de maneira cada vez mais forte; ha uma explosao das midias
virtuais — redes sociais ativistas e nao mais sociais; os consumidores e clientes
“votam” todos os dias, o dia todo; existe uma pressao pela adog¢io de politicas
publicas que interessem aos cidaddos, consumidores, clientes — eleitores ou
nio — mas cada vez mais jovens e twitteiros.

Public affairs — antes entendido apenas como “negocios publicos” — o conceito
esta evoluindo rapidamente ap0s a crise de 2008, somado a massificagdo da in-
ternet e das midias sociais, para assuntos publicos. Isso em relacao tanto ao cida-
dao, eleitor, contribuinte, atores, formadores de opinido, grupos de interesses
e grupos de pressao da sociedade civil, quanto aos decision-makers (burocratas,
gestores publicos ou representantes politicos). Tal fato implica ndo apenas um
novo discurso ou approach, mas, principalmente, a reestruturacao de areas or-
ganizacionais, sistemas, ferramentas de trabalho, servigos e produtos.

Qual o real espectro de atividades dessa nova area de public affairs ou de as-
suntos publicos? Podemos relacionar as seguintes: processo educacional e de
treinamento para convencimento; mapping dos stakeholders, relacdes com os
clientes e/ou consumidores; aliancas e coalizdes; relacionamento com enti-
dades de classe; organiza¢bes nao-governamentais (ONGs), formadores de
opinido, atores, grupos de interesse e grupos de pressao; processos de mobi-
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lizacao, formagdo de politicas publicas, regulamentagdes; preocupagdo com
a formagdo de imagem e opinido publica, bem como com a responsabilida-
de socioambiental, a ética e a governanga; comunicag¢do - midias tradicionais
e midias virtuais/redes sociais; relagdes governamentais, advocacy e lobbying;
inteligéncia voltada para o desenvolvimento do negdcio; eventos aplicados;
gerenciamento de crises; financiamento de campanhas eleitorais.

DEFESA DE INTERESSES

A defesa de um interesse individual ou coletivo no processo de formacao de po-
liticas publicas pode ser feita por meio de uma série de ferramentas legitimas.
Com elas os individuos ou a coletividade organizada podem expor opinides,
anseios, temores e informacdes técnicas que, além de informar os envolvidos
na elaboracao das politicas publicas, os ajuda a ter uma visao mais completa
do impacto que suas decisdes irdo ter na sociedade.

Assim, se formam grupos de interesse para monitorar a¢des governamentais
sobre determinado tema, como impostos (www.quantocustaobrasil.com.br),
meio ambiente (www.socioambiental.org), ética (os caras-pintadas), o que
ocorre em uma comunidade (Associacdo de Moradores do Chapéu — Man-
gueira), dentre outros. Essa formacao de grupos para resolver problemas de
natureza social ou civil é uma novidade no Brasil, mas nos Estados Unidos,
pode ser observado com grande intensidade ja desde 1834 conforme relatou
Alexis de Tocqueville (1980, p. 191).

Grupos de Interesse muitas vezes surgem de movimentos sociais que repre-
sentam as demandas de um grande segmento da populagdo por mudangas na
politica, economia ou no proprio sistema social.

Ha diversos tipos de grupos de interesse, entre os quais: os que representam os
mais importantes setores da economia (CNT, Abifina, CNI, Fiesp, Abipla etc.);
os que representam os interesses dos cidadaos em geral (por exemplo, a Asso-
ciagdo Brasileira de Protecao aos Animais); e os que representam os interesses
do comércio internacional e dos governos estrangeiros (Camara de Comércio
Americana, Camara Espanhola etc.).

Grupos de interesse, assim como individuos ou empresas, empregam uma
variedade de técnicas e estratégias para promover seus interesses ou suas
politicas. Apesar de poucos grupos terem forc¢a suficiente para conseguir
que o Congresso Nacional e o poder executivo incorporem totalmente suas
politicas e interesses na agenda do governo, muitos conseguem modificar,
retardar ou mesmo impedir a aprovagdo de uma legislagdo ou regulamen-
tagdo apresentando informagdes, dados técnicos e a visao do lado que sera
impactado pelas agdes governamentais.
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Para o jornalista Antonio Augusto de Queiroz (2008), diretor de Documenta-
¢ao do Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (Diap), “em to-
das as democracias, as pessoas fisicas e/ ou juridicas se organizam, sob a forma
de grupo de pressdo, para legitimamente, defender seus interesses perante os
poderes constituidos”. Ele prossegue dizendo que “os grupos de pressao sao
fundamentais para a democracia porque podem contribuir para o aperfei¢oa-
mento das politicas publicas; estabelecer limites a acdo dos poderes; promover
o interesse publico em favor de determinados pleitos”.

RELACOES GOVERNAMENTAIS, ADVOCACY E LOBBYING

Relagbes governamentais € o processo de gerenciamento das diversas etapas e
ferramentas de trabalho para a defesa de interesses:

¢ Monitoramento das iniciativas de politicas publicas que positivamente ou
negativamente afetem seus interesses.

 Avaliacdo inicial do mérito, para classificagdo em termos de prioridades.

 Avaliag¢ao de timing para reagdo ou agio.

¢ Avaliagdo processual.

 Pesquisa de dados e informagGes.

+ Identifica¢ao do marco regulatério e provaveis impactos futuros.

 Avaliacdo completa do mérito.

+ Defini¢do do objetivo.

 Pesquisa e monitoramento das propostas congéneres.

+ Identificacdo dos aliados e oponentes.

+ Construgio de argumentos ou advocacy: dados, estatisticas, pareceres, im-
pactos etc.

- Identificacdao dos pontos negociaveis e dos pontos nao negociaveis.

+ Construcio de coalizdes e aliancas.

+ Defini¢io da estratégia, envolvendo mensagens, normas e timings proces-
suais, caminhos criticos.

 Busca de suporte na sociedade civil - formadores de opinido, atores, grupos
de interesse, midia, pesquisas de opinido publica.

¢ Formulagao e implementa¢ao de um trabalho de comunicagao publica.

« Identificacdo dos gestores da administra¢ao publica e os decisores.

« Identifica¢ao de alternativas ou o chamado plano B.

+ Defini¢ao do plano de agao.

« Acao ou lobbying — parta para o trabalho de convencimento, com suporte
técnico, representatividade ampla, e com base local.

Trabalhar essas ferramentas de modo a obter sinergia para o resultado pre-
tendido ndo é uma tarefa tdo facil como alguns gostariam de acreditar. As
técnicas utilizadas para atingir esses objetivos podem ser divididas em dire-
tas e indiretas.

140 RELACOES GOVERNAMENTAIS, LOBBY E ADVOCACY NO CONTEXTO DE PUBLIC AFFAIRS * EDUARDO CARLOS RICARDO DA PATRI



Acdes indiretas — Advocacy

As técnicas indiretas sao utilizadas para influenciar o governo ou o Congresso
Nacional por meio de terceiros, ou seja, dos eleitores ou do publico em geral.
Elas tendem a mascarar o real interesse por tras das ac¢Ges, fazendo parecer que
as demandas sdo espontineas. Entre as a¢oes indiretas temos:

+ Geragao de pressdo publica pela mobiliza¢ao de individuos por meio de
anuncios em revistas, jornais, e-mails, televisao e demonstra¢oes publicas.
A internet tornou ainda mais facil a mobilizacdo dos individuos. Alguns
grupos fazem pesquisas de opinido para saber como a sociedade vé deter-
minado assunto e depois as publicam e divulgam pela internet atingindo
um namero maci¢o de pessoas. O objetivo dessa acdo é o de convencer
os elaboradores de politicas publicas de que a opinido publica esta a favor
da posicao daquele grupo de interesse.

« Gerenciamento da imagem de empresas ou grupos de interesse. Neste
caso, necessariamente nao ha uma vincula¢do a um tema politico especifi-
co. Patrocinar eventos, contribuir com programas de televisao e andincios
exaltando as virtudes destes sao algumas das técnicas para se gerenciar a
imagem de um grupo ou uma empresa. Empresas e grupos de interesse
tendem a acreditar que, construindo uma boa imagem, se consegue ter
menos opositores aos seus pleitos.

 Utilizagdo de eleitores como lobistas: por meio dessa técnica, o grupo de
interesse tenta mobilizar um grande nimero de eleitores de uma deter-
minada regido com o intuito de fazé-los escrever cartas, enviar e-mails ou
telefonar para os deputados e senadores eleitos por eles.

+ Por fim, grupos de interesses ainda podem fazer uso de técnicas diversas
das citadas acima, tais como marchas, desobediéncia civil ou demonstra-
¢Oes publicas.

Acoes diretas — Lobbying

No caso das técnicas diretas, os grupos de interesse, os individuos ou as empre-
sas se aproximam pessoalmente dos membros do governo ou do Congresso
Nacional, para apresentar argumentos favoraveis ou contrarios a determinada
politica ou legislacao que esteja em discussdo, ou seja, defendem seus interes-
ses por meio do lobbying.

A palavra lobbying teve origem nos Estados Unidos por volta de 1800, quan-

do individuos se aglomeravam nos lobbies dos hotéis de Washington, para
fazer pedidos aos membros do Congresso Nacional em prol de ou contra
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leis em discussdo. Diversas atividades configuram o ato de fazer lobbying.
Entre elas podemos citar:

+ Audiéncias com membros do governo ou do Congresso Nacional com o
objetivo de apresentar o ponto de vista de um individuo, uma empresa ou
um grupo em relacdo a uma legislagdo ou politica publica especifica.

 Participar de audiéncias publicas para expressar opinido favoravel ou con-
traria a legislacao em discussao.

 Apresentar sugestoes para redacdo de uma legislagdo.

 Prover informagao politica para membros do Congresso Nacional ou do
governo a respeito de como se apresenta o cenario em relagdo ao assunto
em pauta.

« Acompanhamento e estatistica de votagdo de projetos de lei por parla-
mentares.

 Financiamento de campanhas.

Outra técnica direta muito utilizada por grupos de interesse é a formagio de
coalizbes com outros grupos com objetivos similares em rela¢ao a determi-
nada legislagdo ou politica publica. Coalizdes dividem os custos e multipli-
cam a influéncia dos grupos que a formam, unindo seus poderes. Carlos Za-
rattini (2007), deputado federal paulista do Partido dos Trabalhadores (PT),
um dos proponentes da regulamenta¢io dessa atividade traz as seguintes
defini¢des no PL n® 1202/2007:

« Lobby ou pressao: esfor¢o deliberado para influenciar a decisdo adminis-
trativa ou legislativa em determinado sentido, favoravel a entidade re-
presentativa de grupo de interesse, ou de alguém atuando em defesa de
interesse proprio ou de terceiros, ou em sentido contrario ao interesse
de terceiros.

* Lobista ou agente de grupo de interesse: o individuo, profissional liberal ou
ndo, a empresa, a associagdo ou entidade ndo-governamental de qualquer
natureza que atue por meio de pressao dirigida ao agente publico, seu con-
juge ou companheiro ou sobre qualquer de seus parentes, colaterais ou
afins até o segundo grau, com o objetivo de dobrar a tomada de decisdao
administrativa ou legislativa favoravel ao grupo de interesse que representa
ou contraria ao interesse de terceiros quando conveniente ao grupo de in-
teresse que representa.

O lobby, ou defesa de interesses, ndo pode mais ser discutido como virtude ou
pecado, algo social e politicamente correto ou condenavel, uma ferramenta
apenas utilizada pelo poder econdmico; ¢ algo mais presente em nosso coti-
diano do que pensamos ou gostamos de admitir.

Outra distingdo comum de técnicas de defesa de interesse resume-se a divisdo
entre lobbying e advocacy. Apesar de, por diversas vezes, encontrarmos o uso
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indiscriminado dessas expressdes como se significassem uma tnica coisa, a
doutrina costuma defini-las de forma diferenciada.

Lobbying refere-se especificamente ao ato de advogar para tentar influenciar
uma legislagdo especifica. E dividido em grassroots lobbying — quando é feito
um apelo ao publico em geral para que este contate o governo ou membros
do Congresso Nacional a respeito de uma legislacdo especifica; e lobbying
direto — quando o contato com o governo ou os membros do Congresso
Nacional é realizado diretamente.

Advocacy, por sua vez, é o ato de advogar, exercido pelas organizacdes sem
fins lucrativos, quando estas defendem seus proprios interesses, tentam in-
fluenciar algum aspecto da sociedade ou quando estes apelam para indivi-
duos para que mudem seus comportamentos, empregadores mudem suas
regras ou o governo mude suas leis.

Como nos Estados Unidos existe uma legislagdo que controla a atividade
encontramos uma interessante definicao do que vem a ser lobbying e gras-
sroots lobbying no regulamento do imposto de renda. Lobbying direto ¢ a
tentativa de uma organiza¢ao de influenciar uma legislagao quando a co-
municagdo é direcionada a um legislador ou funcionario de uma organiza-
¢do legislativa, referindo-se a uma legislagao especifica e, ainda, refletindo
uma opinido a respeito da legislacdo. E grassroots lobbying ¢ a comunicagio
enderecada ao publico em geral, referindo-se a uma legislacao especifica
e refletindo uma opinido a respeito dela, para encoraja-lo a fazer algo em
relacdo a ela.

No Brasil, os direitos de se manifestar livremente, de se associar e de peticionar
ao governo estdao todos garantidos na Constitui¢do Federal de 1988.

Com isso, chegamos a conclusao de que todos os atos e todas as técnicas que
descrevemos neste trabalho sdo legitimos, fazem parte do processo demo-
cratico e, sobretudo, constituem-se em meios pelos quais a sociedade de for-
ma geral ganha voz e pode expressar seus anseios e temores. A Unica coisa
que ndo € legitima ¢ a falta de transparéncia, a falta de regulamentagdo para
que os verdadeiros e sérios profissionais possam ajudar com informagoes,
com organizagao e com experiéncia.

Government relations, advocacy, lobbying, lobby direto e indireto sdo atividades
em constante evolu¢do. Na pratica confundem-se aqui e no exterior. Nesta
nova década de 2010, elas deverdo estar cada vez mais inseridas no contexto
de assuntos publicos ou public affairs, no qual os cidadaos manifestam seus
“votos” de maneira crescente pelas midias sociais, questionando os conceitos
de representacao politica até agora existentes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Somos totalmente favoraveis a revisao legal e a criagdo de um marco regulato-
rio mais claro e rigido para:

O acesso as informagGes puiblicas, com maior transparéncia para os cidadaos.

+ Revisao das normas de revolving doors, com o aumento do prazo de caréncia
para que ex-funcionarios publicos em cargos de confianga passem a traba-
lhar na iniciativa privada.

 Revisdao das normas que permitem a funcionarios publicos em licenca para
fins particulares passem a prestar servi¢os a iniciativa privada.

» Responsabiliza¢io civil e criminal da pessoa juridica, de seus diretores e
controladores em atos de corrup¢io oriundos das suas relagdes com o
setor publico.

« Aprovagdo de lei para regulamentar as atividades de lobbying no pais, nos
mais diversos poderes e niveis administrativos.
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