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s bons livros organizados ou coletaneas, como também sao conhecidos,

se caracterizam por oferecer aos leitores interessados naquele determi-
nado tema a oportunidade de ver reunida uma diversidade de textos e auto-
res de alto nivel, recheada com contetido verdadeiramente significativo. Ha,
contudo, formas distintas para se chegar a esse resultado (sem deméritos
de importancia ou qualidade para cada uma delas). Alguns organizadores
reunem em sua obra o que ha de mais relevante em termos de proposicao te-
oOrica na area especifica do conhecimento, oferecendo assim aos leitores ver-
dadeiros tratados de referéncia, sobretudo para quem ingressa no campo ou
inicia esforgos de revisao bibliografica. Outros mesclam autores renomados,
com o objetivo de destacar os contrastes e as complementaridades entre eles
e oportunizar o contato de nedfitos com os vip’s (very important people) do
campo — uma espécie de degustagio de seus pensamentos. Ha, ainda, os que
resgatam o contraste de experiéncias praticas relevantes e distintas, como
que a constituir painéis impressionantes, de grande valor didatico (sao, de
um lado, orientac¢do técnica de conduta; e do outro, possibilidade de se refle-
tir comparativamente sobre a vida real). Marlene Marchiori, na obra por ela
organizada, Comunicagdo e organizagdo: reflexdes, processos e prdticas, ambicio-
na e consegue mesclar os trés caminhos, obtendo como resultado uma obra
robusta e versatil, de valor destacado, sobretudo (mas nao somente), para o
campo da comunica¢do organizacional.

O livro se destina ao enfrentamento das delimitagdes de campo — notadamen-
te, administrag¢do e relagdes publicas; estudos organizacionais e comunicacio
organizacional — e cumpre muito bem esse papel, impulsionando e dando con-
tribuigdo efetiva aos estudos multidisciplinares do fendmeno social da comu-
nica¢do organizacional. Alids, por falar nisso, o brilhante prefacio de Miguel
Caldas bem que poderia ser considerado como mais um importante capitulo
da obra, que foi divida pela organizadora em trés partes:. a primeira, “O olhar
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sobre a comunica¢io e organizac¢do”, com seis capitulos, dedicada a propo-
si¢Oes tedricas; a segunda, “Comunica¢do e seus processos na organizagio”,
com sete capitulos, que pretende concentrar-se em processos de comunica-
¢do; e a terceira, “Comunicagdo e suas praticas nas organiza¢des”, com tres
capitulos, mescla o olhar histérico e autocompreensivo de organiza¢des com
destacada licdo de vida organizacional.

Nao obstante, uma outra classificagdo dos dezesseis trabalhos poderia ser pro-
posta, a bem da nossa critica: um primeiro grupo retine contribui¢des tedricas
efetivas ao campo da comunicag¢io organizacional. Dele fazem parte os traba-
lhos de Jodo Marcelo Crubellate e Hilka Machado (“Organiza¢des e ambiente
organizacional: uma abordagem neofuncionalista”); James Taylor e Adriana
Casali (“Comunicacido: o olhar da Escola de Montreal sobre o fen6meno or-
ganizacional”); Stanley Deetz (“Comunica¢do organizacional: fundamentos e
desafios)”; Gail Fairhurst e Linda Putnam (“Organiza¢bes como constru¢des
discursivas™); e Fabio Vizeu (“Poder, conflito e distor¢io comunicativa nas or-
ganiza¢bes contemporaneas”). Esse repertorio, parte mais destacada de toda
a obra, coloca o leitor diante de perspectivas tedricas com forte conota¢io
critica e humanistica, representativas de parte destacada do pensamento con-
temporaneo — norte-americano e europeu — sobre teoria social, organizacional
e comunicacional. Além da Escola de Montreal e das concepg¢des de referéncia
de Stanley Deetz, chama a aten¢io o trabalho do brasileiro Fabio Vizeu diante
da dificilima missao de apropriar a teoria social de Jiirgen Habermas (expressa,
entre outras, em sua obra maxima Teoria da agdo comunicativa) para a reflexao
e a¢do no campo da comunicac¢ao organizacional.

O segundo bloco retne trabalhos que se valem de fundamentos tedricos
diversos (citados ou ndo nos demais capitulos da obra) para apreciar e discor-
rer sobre objetos da ordem do dia do campo empresarial: estratégia, inova-
¢do, desempenho, comunica¢ao interna, relacionamento. Nele predominam
argumentag¢des em prol de abordagens praticas e reflexivas, muitas delas em
pleno debate no campo da comunica¢do organizacional brasileira, expressas
por seus autores em artigos recentes ou em outras importantes publica¢oes
nacionais. Os pontos altos desse grupo de textos recaem sobre as contribui-
¢Oes a gestao estratégica de stakeholders dada por Ana Luisa Almeida e Janete
Lara Bertucci, extremamente interessante para executivos e académicos; e
sobre o mineirissimo texto de Alexandre Carrieri, dedicado a dinamica da
producido simbolica cotidiana nas organizag¢des, simples e a0 mesmo tempo
denso e de grande riqueza.

O terceiro e menor bloco poderia se chamar, com alguma licenca, de estu-
dos de caso. Mas ndo se trata de quaisquer casos. S3o relatos de organizacoes
complexas e grandiosas, em cujas experiéncias se refletem muitos dos gran-
des desafios tedricos e praticos da comunicagio organizacional. Paulo Nassar
(“Uma evolugao da comunicag¢ao organizacional brasileira no contexto da ad-
ministra¢ao”); Marcio Polidoro (“Odebrecht: a comunicagdo como processo



e a construgao de culturas™); e Olinta Costa (“Desafios do dialogo no relacio-
namento com comunidades: a experiéncia da Vale”) dao, com seus textos e ao
seu modo, substantiva contribui¢ao a essa obra valorosamente miscigenada.

A obra certamente agradara bastante a uma parcela do publico leitor que apre-
cia a combinacio de textos tedricos com outras modalidades de contribui¢ao
ao campo da comunica¢do organizacional. Contudo, aos que anseiam pelo
avango dos estudos multidisciplinares de organiza¢des e de comunicag¢do — in-
clusive com a amplia¢do do acesso (em portugués) ao pensamento de renoma-
dos autores estrangeiros, ao lado da ja significativa producao teérica brasileira
— pode restar a sensa¢do de que o livro de Marlene Marchiori é um valioso
estimulo inicial, que certamente tera outros desdobramentos positivos, dando
sequéncia ao trabalho inestimavel que a autora, como académica reconhecida
nacional e internacionalmente, iniciou em suas obras anteriores e que se con-
tinua com Comunicagdo e organizagdo: reflexoes, processos e prdticas.
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