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Nem modismo nem despropoésito

S eja por sobrevivéncia ou por questio de valores, é urgente um debate mais denso
sobre ética nas empresas e na sociedade. Talvez seja urgente desde os anos 1950,
quando as universidades e, principalmente, as faculdades de Administracio america-
nas, comecaram a introduzir a ética como disciplina. Ou ainda, quando da publica¢io
do primeiro relatério dos impactos ambientais globais feito pelo Grupo de Roma
ou do relatério da Comissao Brundland, intitulado Nosso futuro comum. Seja qual for
o marco do século XX escolhido, a tematica deveria estar na pauta das reunides de
negocios e na mesa do jantar.

O livro Construir confianca — Etica da empresa na sociedade da informagdo e das comunica-
¢oes, organizado por Adela Cortina, confronta-nos com onze textos em um dialogo
multifacetado que adensa e amplia o estudo sobre o aspecto central da sobrevivéncia
da sociedade e das organizac¢des — a confianca e, por consequéncia, a ética. O leitor é
levado por caminhos de analise economica, filosofica, politica, social, comunicacio-
nal, produtiva e ambiental. O pano de fundo é o ambiente da era da informacio e da
comunicac¢ao.

O livro é dividido em dois blocos. O primeiro — Etica da empresa no horizonte da glo-
balizagdo —, com seis textos, concentra os debates mais tebricos e conceituais sobre
as dimensdes da ética. O segundo — Construir confianga na atividade empresarial — nos
coloca diante de cinco artigos que pousam suas reflexes em casos concretos de ana-
lise das praticas empresariais e como o viés da ética, da transparéncia e da confianca
estruturam os processos e os relacionamentos.

As trésidades da ética empresarial, da propria Adela Cortina, mostra como a ética foi in-
troduzida no debate de negbcios e as dificuldades iniciais tanto dos académicos como
dos empresarios em perceber as rela¢es entre ética e empresa. Proporciona uma
base sélida para o encontro desses dois universos tendo como base um elo comum,
o0 homem e sua cultura. Constréi uma chave de leitura sobre uma parte do capital
intangivel da organizagio, o seu carater, o seu ethos, que determina os habitos, a iden-
tidade e, por deriva¢io, a imagem e a reputacio. Essa natureza organizacional, como
a do individuo, seria a fonte dos paradigmas de decisdo, de como reagir as mudancas
do ambiente de atuagio.

Adela aponta que a exceléncia empresarial, seus resultados econémicos e os impactos
que proporciona em ambientes de concorréncia global dependem da capacidade de
constituir niveis aceitaveis de confianca entre os atores politicos, sociais e econdmi-
cos: “[...] as crengas, as convic¢Oes e os habitos éticos sdo indispensaveis para o bom
funcionamento do mundo empresarial” (p. 26). Ela discute como a ética protestante
e a catélica influenciaram e continuam influenciando as atividades econdmicas (tanto
na perspectiva produtiva como na do consumo). Por fim, ressalta que a ética ganhou
importincia nos ultimos tempos em fun¢io de cinco aspectos: a necessidade de criar
capital social; o fim das ideologias; a mudanga na concep¢io da empresa; a necessida-
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de da ética como base gerencial para gerar confianga e rentabilidade; e as exigéncias
de uma nova ética civica. Tudo isso em uma era de informa¢io e comunicacio.

Amartya Sen trata de como a ética empresarial desempenha papel fundamental no
desenvolvimento econdmico. Para isso, expde e relaciona os dois conceitos — ética
empresarial e desenvolvimento econémico. Ele redimensiona a idéia de desenvolvi-
mento incluindo a nog¢io de qualidade de vida e de liberdade.
“A partir dessa perspectiva, o desenvolvimento exige que sejam eliminadas as princi-
pais fontes da falta de liberdade: a pobreza e a tirania, a escassez de oportunidades
econdmicas e as privagoes sociais sistemdticas, o abandono em que podem ser encon-
trados os servigos publicos e a intolerdncia ou o excesso de intervencdo de Estados
repressivos”. (p. 40)

O autor analisa o pensamento de Adam Smith sobre a natureza da ética empresarial
e seu alcance. Mostra, também, qual é o papel da ética para viabilizar a cooperagao
empresarial. A falta de ética é percebida como prejudicial, no curto e no longo prazo,
direta e indiretamente, para a propria empresa e para a sociedade onde esta. Aponta
para a confianga nas rela¢cbes empresariais como estrutura dos contratos e da viabi-
lidade dos processos economicos. Ele finaliza indicando como a ética empresarial
influencia direta e indiretamente o desenvolvimento econémico.

Manuel Castells, em Para além da caridade — Responsabilidade social no interesse da em-
presa na nova economia, acrescenta ao debate a questdo da responsabilidade social das
empresas e seus reflexos na organiza¢io social do mundo, bem como analisa a ma-
neira pela qual a sociedade influencia os sistemas produtivos. Castells mostra um
ambiente em que a volatilidade financeira com a velocidade da informagio descen-
tralizada, bem como as desigualdades sociais, pressionam as organiza¢des. A ética e
os mecanismos de constru¢io da confianca sdo uma necessidade para as organizag¢des
contemporaneas. O autor embasa sua proposta em quatro pontos: as transformagdes
tecnoeconOmicas, sociais e institucionais; as novas crises e conflitos; os desafios para
resolver tais crises; os debates sobre as politicas publicas e as estratégias empresariais
para enfrentar tais crises.

Jestis Conill, em Economia na era da informagdo, discute se a ética é contraditéria as pra-
ticas econdmicas, ao sistema capitalista na era da informagio ou a base para uma ana-
lise mais profunda dos vetores que podem criar alternativas para um sistema global
complexo. Mostra que o homo economicus € um agente socioecondémico que analisa o
mundo partindo da premissa do custo-beneficio. Isso gera mudangas no comporta-
mento do individuo e traz a questdo nio s6 da ética da economia, mas da economia
da ética. Sdo apresentados pontos de vista de diferentes autores que sio a favor ou
contra a perspectiva de que a ética pode dar conta da complexidade dos sistemas so-
ciais e produtivos. As correlagdes da ética e da economia sdo escrutinadas por diversas
perspectivas e pontos de acesso.

Ignacio Ramonet poe em foco a interdependéncia das empresas e dos paises. O pro-
cesso produtivo é descentralizado, multinacional, financiado por um sistema finan-
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ceiro volatil focado na rentabilidade e na produtividade. Em prol dos resultados sdo
buscados trabalhadores com os menores salarios, integrados por sistemas informa-
cionais. A globalizacdo une e exclui 4reas. O autor de Globalizagdo, ética e empresa
mostra que “a globalizagdo econdmica criou seu préprio Estado — um Estado su-
pranacional, que disp&e de suas institui¢Oes, seus aparatos, suas redes de influéncia
e seus proprios meios de atuagio [...] Essas institui¢bes pronunciam-se em unissono
[...]” (p. 98), e tragam metas para serem cumpridas pelos paises com base em deman-
das do mercado. E uma critica severa as praticas produtivas e comerciais. Ele pde
em realce as dimensdes da politica, dos sistemas financeiros e dos processos de pro-
dugdo global sobre as demandas éticas e o enfraquecimento dos Estados nacionais.
Considera que sem desenvolvimento social ndo pode haver um desenvolvimento
econdmico satisfatorio.

Alvaro Davila, em América Latina na economia global: entre as possibilidades e os riscos,
expde os riscos da atual globalizagdo para lugares como a América Latina. Ele nos
leva a refletir sobre a correla¢do entre os processos econdmicos, os politicos e a parti-
cipac¢io social. Ele vé a insercio social dos pobres e das minorias como um mecanis-
mo de inser¢do dos paises menos favorecidos na economia global. Demonstra que a
pobreza, como um processo estrutural, vai além da economia. A inser¢ao da América
Latina depende, portanto, da ética (menos corrup¢io) e da participacio social. Para
Davila, as idéias éticas — dignidade humana, justica/bem comum, protecido dos fra-
cos, solidariedade e esperanga — sdo alguns dos maiores desafios da globalizagio.

Georges Enderle destaca o papel das PMEs (pequenas e médias empresas) no desen-
volvimento dos conceitos e praticas da responsabilidade social. Acrescenta ao debate,
além das grandes empresas multinacionais, as empresas locais e suas articulagdes so-
bre o territério como estratégia de competi¢io global e ndo apenas de sobrevivéncia.
Apresenta a crise por seu viés politico, estratégico e ético. Trabalha os espagos de
liberdade como eixos de decisio e responsabilidade empresarial sob trés pontos: o
social (sociocultural e politico), o econdmico e o do meio ambiente. E uma proposta
similar a do tripple bottom line. Na seqiiéncia, lista categorias de desafios éticos e uma
proposta de a¢do empresarial em trés niveis de maturidade: minimos, além dos mini-
mos e o ideal ético. Integra “o ‘conceito equilibrado de empresa’ com o ‘enfoque das
capacidades’ de Sen” (p. 151) com o de responsabilidade social.

Juan Luis Cebrian, em Os valores da empresa informativa, aplica a questdo da ética e
da responsabilidade social as empresas de comunica¢io e informagio. Desconstréi o
discurso da imparcialidade jornalistica, mas ressalta que ser independente é um cri-
tério de valor para empresas informativas. Elas precisam dialogar com os valores da
sociedade em que estdo inseridas e tém forte influéncia sobre tais valores.

Justo Villafafle, no texto Influéncia da comunicagdo na reputagdo corporativa, analisa
a constru¢io da confianga e da ética. Para isso, detalha os conceitos de reputagio,
identidade e imagem corporativa. Fala da reputagdo como um processo de constru-
¢do de legitimidade, de confianca ao longo do tempo, no encontro entre o discurso
e as agdes concretas e na interse¢io das posturas racionais e emocionais junto aos
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stakeholders. Outra questdo abordada é a validade dos sistemas de mensuragio, pois
que depende das variaveis adotadas e da credibilidade de quem avalia. O autor analisa
diversas metodologias, apontando suas fragilidades e vantagens, comparando-as com
o Merco (Monitor Espanhol de Reputagio Corporativa).

A transparéncia informativa na empresa excelente é a contribuicio de Gerd Schulte-Hillen
para o debate da confianca e da ética. Gerd foca a cultura organizacional e em como
o respeito e transparéncia para com os colaboradores pode ser o grande diferencial
competitivo. Propde que o comportamento organizacional e como a empresa ¢ perce-
bida dependem dos habitos, das atitudes, dos valores das pessoas que nela trabalham.
As nogdes de justica, de imparcialidade e de qualidade de vida sdo fundamentais para
uma forma humana de gerir a empresa com base na premissa da confianga. A cultura
organizacional é, nessa perspectiva, dependente da construgio do capital social.

Confianga e poder: a responsabilidade moral das empresas de comunicacdo, de Domingo
Garcia-Marza, fecha o livro dando énfase na ética comunicativa. A empresa é consti-
tuida numa realidade comunicacional de base moral. A honestidade, a transparéncia
sdo exigéncias ambientais para empresas que buscam legitimidade como forma de
competicio e sustentabilidade. Aponta tépicos centrais de um codigo de ética para
organiza¢des de comunicagio como forma de cumprir com as expectativas sobre elas
depositadas pela sociedade e gerir o empreendimento de forma competitiva. Ele des-
taca que os beneficios e os interesses ndo sdo apenas econémicos ou monetarios.
Seria um reducionismo em relacio as possibilidades sociais.

O livro aponta para as varias dimens&es do debate sobre a ética e a confianga, trazen-
do uma contribuigo significativa para esse campo de estudo.
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