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(4 4 comunicacdo empresarial tem requerido de empresas e de profissionais,
uma conduta adequada aos novos tempos e aos novos desafios”. A partir des-
sa proposi¢cdo podemos iniciar a analise do livro de Wilson Bueno. O livro

traz além de conceitos revisados, pesquisas aplicadas elaboradas pelo autor no intui-

to de entender todo o processo de comunicacdo empresarial nas empresas modernas,
suas expectativas e perspectivas diante dos novos desafios da tecnologia de informa-
¢&o, da globalizagdo e da administracéo de pessoas.

O autor, na primeira parte do livro, apresenta uma analise da teoria do processo de
comunicacdo empresarial, propiciando uma reflexao sobre a midia, suas fungdes e sua
importancia, bem como enfatiza a gestdo da comunicagdo na construcao da imagem
e identidade das organizagdes. Finaliza sua proposta discutindo o papel social das or-
ganizagBes, sua relacio com o terceiro setor e a responsabilidade social. E preciso re-
forcar que esses dois tdpicos, acima relacionados, sdo hoje o mote central de muitas
discussdes dentro e fora das organizagdes, buscando um novo paradigma de atuagédo
para as mesmas, que vai além da mascara, da superficialidade ou do assistencialismo.
Em particular, vale ressaltar o capitulo em que avalia a comunica¢do como espelho
das culturas empresariais e ressalta o valor da comunicacéo e de sua evolugdo de
mero acessorio para assumir uma funcéo relevante na politica de negécios da empre-
sa, tentando estabelecer os principais aspectos dessa trajetoria evolutiva.

A segunda parte do livro referenda a primeira, quando traz pesquisas aplicadas, com-
provagoes, buscando em diferentes tipos de organizagdo, tracar paralelos conceituais
e praticos. O mais interessante nesse contexto é que, dentro da légica de construcdo
do texto, a organizacéo ainda ndo entende ou dispde de todo o instrumental da co-
municagdo para a sua propria atuagdo. Outro ponto a salientar a favor da obra é que
aaplicacdo e a utilizacdo de pesquisas pelas empresas é hoje um diferencial para a ges-
tdo estratégica de comunicacao.

Outra afirmacéo importante do autor é que a comunicacdo empresarial deixa de ser
relegada a condigdo de instrumento puro e simples, para ser entendida como um ele-
mento de gestdo empresarial capaz, por sua eficiéncia e efetividade, de mudar os ru-
mos da organizacdo. Ela deixa o patamar do fazer para ser entendida como elemen-
to do saber. Cabera a comunicacdo empresarial um papel definitivo na consolidacéo
da imagem institucional.
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A comunica 0 empresarial passa, ent 0, por uma reciclagem em sua orienta o b si-
ca, alargando seus horizontes e sendo melhor compreendida pelos dirigentes das orga-
niza esn os pelosresultados que apresenta, mastamb m pela sua capacidade de ge-
rar relacionamentos. A comunica 0 empresarial ganha espa o como uma filosofia de
gest oestrat gica, comomodelo deintegra o e sinergia. Portanto, temos um novo pa-
radigma que afeta sobremaneira o modus operandi da pr pria forma de administra o.

O que se observa muito profundamente no livro ainten o do autor em determi-
nar, em primeirainst ncia, aimport ncia da pesquisa por sua abrang ncia, valor e re-
sultado diante de conflitos e impasses; dos relacionamentos como forma de manuten-

0 do status quo adquirido pela organiza o e da necessidade de perceber em
profundidade pela organiza o seu discurso e planejar de maneirasin rgica, sist mi-
cae eficaz, para assim determinar o grau de participa 0 social que aorganiza oter .
Salienta tamb m a quest o da comunica o interna e sua interface com a identidade
da empresa/organiza o.

Wilson Bueno faz um trabalho extremamente conciso e organizado, criando umal -
gica para a apresenta o dasid ias, sobre as quais demonstra total dom nio. Nos d ,
de maneiraassertiva- principalmente, aos professores- um material de primeira qua-
lidade para o ensino da gradua o.

Arelev nciaest presente quando podemos, pelas pesquisas apresentadas, visualizar
de maneira clara um panorama da realidade empresarial brasileira, do ponto de vis-
tadacomunica 0. Em especial quando cita o caso Petrobr s, no qual analisa a ques-
t o da identidade corporativa e sua import ncia social. Fica claro o cuidado que de-
vemos ter com as escolhas da organiza 0 no processo de tomada de decis o, bem
como a import ncia dos p blicos no contexto organizacional, seu poder de interfe-
I ncia e sua capacidade de manifesta 0 positiva e negativa.

A terceirae Itima parte do livro traz uma cataloga o0 de obras e fontes de refer n-
cia sobre comunica o empresarial, na qual indica desde entidades at obras publica-
das, passando por revistas e sites nacionais e estrangeiros. Este cap tulo de extrema
validade por se tratar de criteriosaavalia 0,comexplica o detalhadadafun oeda
forma de contato.

A leitura da obra nos traz a certeza de qu o essencial acomunica o0 para as orga-
niza es, de seu papel como agente aglutinador, como o liame necess rio manuten-

o0 daorganiza 0 como um sistema nico de informa o e de conhecimento. Tal-
vez fosse apenas necess rio dentro desse contexto ampliar mais ainda a discuss o, quem
sabe apenas no sentido sem ntico de abordar n 0 mais como comunica 0 empresa-
rial, mas denomin -la, em definitivo, Comunica o Organizacional, assim justificando
sua amplitude, magnitude, import ncia e seu grau de contribui o0 srela essociais
nas organiza es modernas.
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