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Resumo: Esta pesquisa visou entender, por meio do aplicativo WhatsApp, as caracteristicas
da interagdo entre audiéncia e telejornal da TV Integracdo, afiliada a Rede Globo e, ainda,
como a producdo do programa a utilizou. Para isso, realizou-se pesquisa bibliografica e
anadlise de contelido de 4.978 mensagens recebidas entre dezembro de 2021 e junho de
2022. Os resultados da investigacdo apontam que a comunicagdo feita pelo aplicativo
entre o publico e os jornalistas é uma interacdo mediada, e que a selecdo e a veiculagdo
da participacdo se apresentam como um novo formato da categoria informativa do
telejornalismo, que rompe, de maneira discreta, o aspecto monoldgico da TV.

Palavras-chave: telejornalismo, interagdao, WhatsApp, internet.

Interaccion en el teleperiodismo brasilefio: significados y reflexiones de la
confrontacidn tecnoldgica

Resumen: Esta investigacion tuvo como objetivo comprender las caracteristicas de la
interaccion entre la audiencia y el noticiero a través del WhatsApp de la TV Integracédo
(Rede Globo), y, también, cémo la produccion del programa la utilizd. Para ello, realizamos
una investigacion bibliografica y un anélisis de contenido de 4.978 mensajes recibidos
entre diciembre de 2021 y junio de 2022. Los resultados de la investigacion indican,
entre otras cosas, que la comunicacidn a través de la App entre el publico y los periodistas
es una interaccién mediada y que la seleccion y difusién de la participacion se presenta
como un nuevo formato en la categoria informativa del teleperiodismo, que rompe
discretamente con el aspecto monologante de la TV.

Palabras-clave: teleperiodismo, interaccion, tecnologia, WhatsApp, internet.

Interaction in brazilian telejournalism: meanings and reflexes of technological
confrontation

Abstract: This research aimed to realize how audience interaction takes place, using the
WhatsApp application, on TV Integracdo (Rede Globo). It was also sought to corroborate
how the program production selected and used this participation. For this, a bibliographic
research and content analysis were carried out on 4978 messages received between
December 2021 and June 2022. The results of the investigation point out, among others,
that the communication carried out via the App, between the broadcaster’s audience and
the production team, is a mediated interaction and that the selection and placement of
participation are presented as a new format of the informative category of telejournalism,
which discreetly breaks the monologic aspect of TV.

Keywords: telejournalism, interaction, technology, WhatsApp, Internet.
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1Segundo Jenkins (2008, p. 30), trata-se
de um processo tecnoldgico que une
multiplas fung¢des dentro dos mesmos
aparelhos, “onde as velhas e as novas
midias colidem, onde midia corporativa
e midia alternativa se cruzam, onde o
poder do produtor de midia e o poder
do consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis. . .. No mundo da
convergéncia das midias, toda histéria
importante é contada, toda marca é
vendida e todo consumidor é cortejado
por multiplas plataformas de midia”.
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Em mais de setenta anos de funcionamento da TV no Brasil, esse meio de
comunicacao ja passou por muitas transformagdes associadas ao avango tecnolégico:
do ao vivo ao uso do videoteipe, das fitas U-matic, da Betacam e da DVCam ao
cartdao de memdria, do analdgico ao digital. O que ndo muda é o desejo do publico
da TV Integracdo de se sentir mais inserido, mesmo com as dificuldades de aceder e
de entender a caixa preta das produc¢des audiovisuais da TV. Flusser (2009) descreve
gue nas imagens técnicas ha um fator que se interpde entre elas e seu significado:

O complexo “aparelho operador” é demasiadamente complicado para que
possa ser penetrado: é caixa preta e o que se vé é apenas input e output.
Quem vé o input e ou output vé o canal e ndo o processo codificador que se
passa no interior da caixa preta. (Flusser, 2009, p. 15, grifo do autor)

Ademais, no caso da televisdo brasileira foram poucas as possibilidades de
aproximacao e participacdo do publico para efetivamente colaborar e opinar sobre
as suas emissdes. Mesmo com o desenvolvimento tecnoldgico, com telespectadores
inseridos em sistemas computacionais e centrados no receptor, com a abertura
de caminhos para outro tipo de midia e a acelera¢do do processo de convergéncia
midiatica?, ignorou-se o principio da interatividade.

Nos primdrdios desse veiculo de comunica¢do, o contato entre o publico e as
emissoras costumava ser feito por meio de cartas, um habito que da imprensa
escrita desde meados do século XIX. Na TV, por muitos anos, as correspondéncias
foram consideradas como termdmetro para avaliar a programacao, o desempenho
dos seus contratados e os temas abordados em suas atragées.

Com a evolugdo tecnoldgica, o telefone ganhou espaco. Esse tipo de comunicagao
trazia mais agilidade e facilitava a participacdo do publico. Um dos programas
precursores a utilizar a participacdo da audiéncia por meio de chamadas telefonicas
foi o Vocé Decide, da Rede Globo, exibido de 1992 a 2000. Tratava-se de um tipo de
teledramaturgia onde a cada episddio eram encenados casos especiais, com dois
desfechos para a histéria, em que se veiculava aquele que era escolhido pelo publico.

Ja noinicio do século XXI, o SBT langou a Casa dos Artistas, em que o telespectador
era convidado a votar em quem seria o participante eliminado da semana, mesmo
modelo adotado pelo Big Brother Brasil (BBB), da Rede Globo, e que anos mais
tarde, com o avanco das tecnologias, passou a usar, também, os SMS (Short Message
Service) para votacdo. Diferentemente das ligagGes que eram gratuitas, as mensagens
tinham um custo, na época, de RS 0,60 por envio. Em seguida, o celular e a internet
comecaram a ser utilizados para a participacdo da audiéncia e, em 2014, com o
lancamento do Gshow, o BBB passou a contar com a votacdo por meio do site e,
a partir de 2019, o publico sé poderia dar a sua decisao pela web.

E importante salientar que, no final da década de 2010, a quantidade de lares
brasileiros que contavam com internet era de aproximadamente 20% e, quase dez
anos depois, ultrapassou 80% (Pnad, 2019). Tanto a informatizagdo quanto o acesso
a rede mudaram a forma como as pessoas passaram a se relacionar, a trabalhar e
a viver em sociedade.

De maneira geral, os meios de comunicacdo estdo cada vez mais presentes,
por isso, “a midia é, ao mesmo tempo, parte do tecido da sociedade e da cultura
e uma instituicdo independente que se interpde entre outras instituicdes culturais
e sociais e coordena sua interagdo mutua” (Hjarvard, 2012, p. 55).

Segundo Cannito (2010), estamos vivendo uma era digital com uma obsessdo
pela interatividade na televisao, e isso é baseado em um padrao de qualidade que
procura imitar a internet. A tecnologia, aos poucos, oferece mais possibilidades.
Segundo McLuhan (2007), as extensGes promovem muito mais que uma simples
interatividade: proporcionam uma reacao silenciosa, invisivel e imperceptivel.

A interacdo foi uma grande barreira para a realidade televisiva até a chegada
da TV Digital. Porém, por ter se acostumado a ser um veiculo de mao Unica,
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0 meio televisivo pouco se preparou para os novos desafios da comunicagao que
se impuseram no inicio deste século.

ATV por internet e o streaming mostraram ao consumidor que ele poderia fazer
a sua propria grade de programacao fugindo da légica de fluxo (Willians, 2016).
O telespectador passou a assistir aos programas quando melhor lhe conviesse,
algo que nos canais abertos, até a década passada, era inimagindvel.

Cientes de que o publico se tornou mais exigente e que passou a receber maior
oferta de material audiovisual, algumas emissoras de TV decidiram aderir as
plataformas e disponibilizar a sua programacao por meio desse sistema.

Os canais de televisdao buscam, com o streaming, mais que uma experiéncia de
programacao personalizada, mas também a utilizacao de inser¢cdes comerciais mais
assertivas como forma de elevar o valor da publicidade e aumentar o faturamento
do setor.

Enquanto a TV 3.0 ndo é uma realidade nos lares brasileiros, algumas ferramentas
sdo desenvolvidas para facilitar a interatividade e a interacdo. Uma delas é a
abertura para o publico participar mais ativamente de programas, inclusive os
jornalisticos, onde hd a possibilidade de enviar comentdrios sobre algo que acabou
de ser veiculado e com a chance de ter sua mensagem exibida.

ATV Integracdo, em atividade em Uberlandia, no interior de Minas Gerais, desde
o inicio das transmissoes oficiais, em junho de 1964, contou com telejornais em sua
programacao. Essa emissora tem utilizado o avanco tecnoldgico para a comunicacao
com o publico, sobretudo em seus programas de informacao.

Para entender como se dd, na atualidade, a participacao da audiéncia nos telejornais
da TV Integracdo na drea de cobertura de Uberlandia, por meio de interagdes
mediadas pelo WhatsApp da redagdo, e como a producdo dos programas seleciona
e utiliza essa participacao, realizou-se pesquisa bibliografica e andlise de conteudo
de 4.978 mensagens recebidas no aplicativo durante os meses de dezembro de
2021 a junho de 2022.

A Interagao nas Trilhas do Digital

De acordo com Pierre Lévy (1999), um parametro fundamental para avaliar o
grau de interatividade de um produto esta na possibilidade de reapropriacao
e de recombinacdo material da mensagem por seu receptor. O autor classifica
as possibilidades de interatividade em cinco categorias: personaliza¢do (a possibilidade
de consumir o conteldo de formas diferentes); reciprocidade (ferramentas que
permitem a comunica¢do de um para um ou de todos para todos); virtualidade
(a entrada e saida de mensagens em tempo real); implicacdo (a participacdo direta
de espectadores, que tém o controle da versdo de si mesmos a ser projetada)
e telepresenca (a participacdo de telespectadores a partir de espacos fisicos
diferentes e ou distantes de uma emissora).

De maneira geral, a interatividade é uma acdo que provoca rea¢do em cadeia,
generalizada pelos usudrios, pelos sistemas (computacionais) ativos e reativos.
Aliado a isso, deve-se ter em conta que a interatividade afeta:

a informacdo e a comunicacdo nas modalidades estruturais mais importantes:
0 consumo, a programagao, 0 armazenamento, os terminais e suportes, as redes
... 0s textos, as imagens, os sons sao produzidos e consumidos sob a forma de
didlogo entre um sujeito e um programa. (Vilches, 2001, p. 237)

O conceito de interacdo comporta um diagrama de conceitos, em que um
transmissor imagindrio de informacgdes, um médium, provoca ou estimula reacdes.
Esse conceito estd na origem da linguagem que é a imita¢do, um jogo com outro ou
outros generalizados que povoa a mente, o imagindrio, as relacdes entre as pessoas
e os ambientes, imitando ainda os processos mentais. Com a internet, tudo mudou.
Instalou-se uma nova realidade entre a vida cotidiana e poderes que travam uma
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2Renato de Freitas e Rubens de Freitas
venderam suas partes na sociedade da
TV Triangulo em 1973. Rubens Leite
vendeu a parte dele para o empresario
Luis Humberto Dorca, em 1978.
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dialética com novas taticas de reacao, de entendimento, que embaralharam as
diferencas entre publico e privado, entre sujeito e alteridade, reconfigurando novas
subjetividades como resultados dos estranhamentos, da interacdo como vontade
de dizer o que até entdo estava represado (Mead, 2010).

A comunicacao fora de contextos de copresenca, a partir de diferente sistema
referencial de espaco e de tempo, simultaneo e/ou distinto, so foi possivel a partir
de meados do século XIV, com o desenvolvimento dos meios de comunicacao,
e 0 seu uso “estd relacionado a criagdo de novas formas de agdo e interacao, novos
tipos de relag¢des sociais e novas formas de relacionamento com os outros e consigo
mesmo” (Thompson, 2018, p. 19).

Ao desenvolver uma teoria interacional da midia, Thompson (1998) inicialmente
distinguiu trés tipos bdsicos de interacdo: 1. Face a face, que estabelece uma
comunicagdo dialdgica, no mesmo espaco e tempo, de um para um; 2. Mediada,
também dialdgica, mas que envolve o uso de um meio técnico que permite o envio
de comunica¢do com individuos estendida no espaco e no tempo, sendo orientada
para um outro especifico, isto é, entre dois pontos; e 3. Quase-interacdao mediada,
de carater monoldgico, no sentido de que o fluxo de comunicacdao é em grande
parte unidirecional, voltada a um espectro indefinido de potenciais destinatarios,
de um para muitos.

A luz da revolucdo digital e de novas formas de comunica¢do em rede, o autor
adicionou um quarto tipo: interacdo mediada on-line, que envolve a extensao
das relagdes sociais através do espaco e do tempo, sendo orientada para uma
multiplicidade de outros destinatarios; é de muitos para muitos, e ndo de um para
um (Thompson, 2018).

Em emissoras de televisdo, em especial nas redacdes de telejornais, sdo muitos
os tipos de acdo e interacdo que tornam possivel a comunicagdo. Atualmente,
os jornalistas se comunicam por meio de interacOes face a face e interagdes
mediadas por telefone ou aplicativo de mensagem on-line, participam de interacdes
mediadas com telespectadores — por WhatsApp, e-mail e telefone —, e estabelecem
uma interacao quase-mediada na transmissao do telejornal, de um para muitos,
de carater monolégico e unidirecional, onde se sabe pouco sobre os receptores.

TV Integragao, Afiliada Rede Globo

A TV Integracdo foi fundada em 1964 por Edson Garcia Nunes, com o nome de
TV Triangulo, sendo a primeira emissora televisiva do interior de Minas Gerais.
Até 1970 a emissora teve dois perfis de programacao: 1. Independente, local e ao
vivo; e 2. Unidade de reproducdo (apds a aquisicdo de um videoteipe), quando
passou a exibir um grande volume de programas comprados da TV Record, da TV
Excelsior e da TV Tupi.

Em 1971, momento em que se estabelece uma industria da cultural no pais, com
ainauguracdo da primeira rede nacional de televisdo em 1969 (Bolafio, 2004), a TV
Triangulo foi vendida para Rubens de Freitas, Renato de Freitas, Rubens Pereira Leite
e Tubal de Siqueira Silva?. Este ultimo buscou a Rede Globo, emissora sediada na
capital carioca, para uma parceria, uma vez que a emissora de Uberlandia passava
por dificuldades para comprar programas de outros canais.

A partir de abril de 1972 a TV Triangulo passou a veicular, via Embratel, parte
da programacdao da Rede Globo, segundo o jornal Correio de Uberldndia,
em “transmissdo direta e a cores do Jornal Nacional” (Correio de Uberlandia, 1972,
p. 8). Duas décadas depois, em 1997, veio a mudanca de marca e a concessdo de
Uberlandia alterou seu nome para TV Integracdo, em razao da ampliacdo da area
de cobertura que passou a cidades que ndo pertenciam a regiao do Tridngulo Mineiro.

Atualmente o sinal da TV Integracao, sediada em Uberlandia, alcanca 53 municipios,
incluindo a cidade-sede, onde vivem 1.944.311 moradores. De acordo com pesquisa
realizada pela Kantar Ibope Instar Analytics, em maio de 2022, os telejornais dessa
emissora sdo o principal canal de informacdo do uberlandense, com 93 mil pessoas
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3 Share significa o total de televisores
ligados naquele determinado horario,
enquanto ponto de audiéncia leva em
conta a proporg¢do de pessoas assistindo
a um programa em relagdo ao numero
de participantes da pesquisa.

4Entrevista concedida a Patricia Amaral
em Uberlandia, em 14 de margo de 2022.

*Trata-se de um software que era
entregue na casa do publico pela
transmissdo aberta em televisores
digitais. O aplicativo permitia o acesso
ainformagdes secundarias durante a
emissao dos telejornais da TV Integragao.
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alcangadas no telejornal matinal, Integragdo Noticia, e 35% de share3, 142 mil no
MG 12 Edigdo e 42 de share, e 297 mil no MG 22 Edicao, com 50% de share.

Interacdo nos Telejornais da TV Integracao

As possibilidades de participacdo do publico nos telejornais da TV Integracao
foram se modificando ao longo do tempo e estdo estreitamente relacionadas com
o desenvolvimento das tecnologias.

De 1970 até 2009, os telespectadores que desejavam sugerir uma pauta, enviar
comentarios ou outro tipo de participacao voltada aos telejornais da emissora
precisavam enviar uma carta, fazer uma chamada telefonica, encaminhar um fax
ou e-mail ou contatar pessoalmente as equipes de reportagens nas ruas.

A primeira década do século XXI marcou o inicio de uma nova forma de participa¢ao
do publico na TV Integracao com o langamento, em 2010, do aplicativo intitulado
Vc no MGTV, que permitia o envio de fotos e videos para serem veiculados nos
seus telejornais. Para isso, o usuario/telespectador precisava de um smartphone
com conexdo com internet (Figura 1).

Acesse a PLAY STORE e baixe o aplicativo
“VMec no MGTV”

Figura 1: Aplicativo Vc no MGTV
Nota. Material de divulgagdo do Aplicativo Vocé no MGTV da TV Integragdo para ser baixado em
smartphones e tablets.

Segundo o diretor de jornalismo da TV Integracao a época, Paulo Eduardo Vieira,
a ideia desse aplicativo surgiu como uma alternativa para tentar resgatar parte do
publico que a emissora havia perdido. De acordo com Vieira, pesquisa encomendada
ao Ibope, em 2010, apontava uma diminuicdo de audiéncia de aproximadamente
28%. Naquele ano, o MG 12 Edicao registrava 52,9% de share e 26,7 pontos de
audiéncia. Em 2007, foram registrados 73,4% de share e 34 pontos de audiéncia.
A pesquisa também revelou que a faixa de publico em que mais se perdeu,
nesse periodo, foi a das classes C, D e E.

Para Vieira* o lancamento desse aplicativo visava “facilitar a vida desse telespectador
que, para mandar um material para qualquer emissora na época, tinha que gravar
as imagens ou fazer a foto, chegar em casa, baixar o material para o computador
e, ai, anexar o material”.

E importante ressaltar que a TV Integracdo foi pioneira no oferecimento desse
aplicativo nas emissoras e afiliadas da Rede Globo. Durante seu uso, a maior
parte das mensagens enviadas pelos telespectadores e selecionadas pela equipe
de jornalismo da TV Integracao foi veiculada no telejornal da hora do almocgo.

Entre 2010 e 2014 foram trés versdes do Vc no MGTV. A primeira foi desenvolvida
pelo departamento de tecnologia da TV Integracdo, a segunda, por uma empresa
sem especializacdo nesse tipo de tecnologia contratada pela departamento de
tecnologia da informacao da emissora, e a terceira versao foi realizada por uma
empresa da Paraiba, a mesma que trabalhou no desenvolvimento do Ginga®.

O funcionamento do aplicativo Vc no MGTV era relativamente simples, e os
contetdos compartilhados por meio dele chegavam ao e-mail da redacao.
No entanto, para a sua veiculacdo, o processo de producdo era semelhante ao de
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®Uma equipe formada por um operador
de dudio, operador de TV, operador de
caracteres, playlist, diretor de TV,

o coordenador do jornal, o coordenador
de vivo e o que controla o teleprompter
para a leitura do apresentador
trabalham em conjunto para colocar o
telejornal no ar.

7Qu script é composto por laudas que
apresentam a ordem de entrada das
matérias, a divisdo e passagens de
blocos, chamadas e encerramentos.

8 Entrevista concedida a Patricia Amaral
em Uberlandia, em 14 de margo de 2022.

CALL FOR PAPERS | Interagdo no Telejornalismo Brasileiro 107

uma reportagem. Apos realizar o download do material, era preciso utilizar um
programa interno chamado Bridge, localizado na pagina inicial dos computadores
da redacdo e que estava diretamente ligado as ilhas de edicdo e, a partir dai,
realizar o processo de finalizacdo: um editor de imagens colocava uma arte,
uma espécie de moldura, ao redor da foto ou do video, para que ficasse com
o padrdo estético do telejornal. Na sequéncia, o transformava em um cédigo,
assim como as reportagens, e o encaminhava para o sistema para poder acessa-lo
no switcher® e coloca-lo no ar conforme o espelho’ do telejornal.

O Vc no MGTV deixou de ser utilizado com a popularizacdo do WhatsApp — um
aplicativo multiplataforma que, por meio de conexdo com a internet, permite
o envio de mensagens instantaneas de texto, de fotos, de videos, de dudios e
de documentos — o que facilitou a participacao do publico e permitiu o envio
de colaboragdes. Inicialmente, o nome WhatsApp ndo podia ser pronunciado nos
telejornais da emissora. De acordo com Paulo Vieira, diretor de jornalismo da TV
Integracao, entre 2002 e 2021

Vocé falava no ar assim: mande sua foto ou video pelo nosso e-mail, pelo aplicativo
ou pelo nosso telefone. Fica subentendido que era WhatsApp porque a Globo
tinha o entendimento que ao falar WhatsApp vocé estava fazendo propaganda
para um produto do Facebook, até aquele momento. Chegou uma época em
que a Globo liberou a gente. Nés fomos a primeira. Eu tinha pedido isso tempos
antes, explicando que era uma ferramenta muito util, que todos os concorrentes
estavam usando. Foi proibido. Um dia o Boddo [Marco Anténio Rodrigues,
a época, responsavel pelo jornalismo nas afiliadas da Rede Globo] me ligou e
disse que tinham discutido ld e que resolveram liberar a gente®.

Em maio de 2021 a TV Integra¢do adquiriu uma ferramenta de exibi¢cdo, o WhatsTV,
contratada por meio de pagamento mensal de uma licenca, que agilizou o processo
entre a recepg¢ao das mensagens do publico e a sua veiculagdo. Com esse aplicativo,
as mensagens enviadas pelos telespectadores sdo encaminhadas diretamente
para o centro exibidor do telejornal, sem a necessidade de passar pela ilha de
edicdo, acelerando o processo e permitindo que mensagens recebidas durante
a transmissao do telejornal possam ser veiculadas na mesma edicao.

Esse modelo de interacdo nos telejornais da TV Integracdo até 8 abril de 2022
esteve restrito apenas as edicdes do MG 12 Edicdo e, a partir de 11 de abril do
mesmo ano, foi estendido aos outros dois telejornais regionais, o Integracao Noticia
e MG 22 Edicdo, veiculados das 8h as 8h30, e das 19h10 as 19h40, respectivamente.
Isso foi possivel porque esses dois noticidrios deixaram de ser exibidos na area de
cobertura das geradoras de Uberaba e de Araxd. Essa mudancga ocorreu também
visando maior aproximag¢dao com os telespectadores e, consequentemente,
fidelizar a audiéncia dos programas jornalisticos da emissora.

A Participacao dos Telespectadores nos Telejornais da TV Integragao

O estudo da participacdo dos telespectadores de uma emissora possibilita tracar
o perfil dos assuntos de maior interesse e reconhecer as técnicas utilizadas por ela
para conquistar e aumentar a participacdo da audiéncia na producdo de programas.
E importante destacar que o envolvimento das pessoas com a midia,

como os jornais e a TV, é uma forma de interagdo: quando se assiste a televisao
ou se |é um jornal ou livro, ndo se esta apenas recebendo ou consumindo
um produto de midia, mas penetra-se em um tipo distinto de interagdo social
com outras pessoas que estdo distantes no espaco e talvez também no tempo.
(Thompson, 2018, p. 20)

Especificamente no caso dos telespectadores da TV Integracdo, a relacdo de
alguns deles com a redacdo dos telejornais se dd, como relatado anteriormente,
em interacdes mediadas pelas trocas de mensagens com os produtores por meio
do WhatsApp, por e-mail ou por chamadas telefénicas, sendo a primeira delas,
a mais utilizada.
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9Esse topico é relevante, uma vez
que, dos 234 municipios da area de
cobertura da TV Integragao, menos de
20% recebem o sinal digital.

A maioria que ndo tem essa cobertura
sdo as cidades com menos de 50 mil
habitantes.

10 Gerador de caracteres, usado para
colocar o nome dos entrevistados,
manchetes dos assuntos veiculados e

reforgar nUmeros como os de telefone.
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Para entender a participacao dos telespectadores do MG 12 Edicdo, na drea de
cobertura de Uberlandia realizou-se pesquisa bibliografica e pesquisa documental
por analise de contetdo (Bardin, 2011). A analise recai no cruzamento entre a base
tedrica e o levantamento das informacdes relativas as mensagens enviadas pelos
telespectadores. Além disso, buscou-se entender como a emissora seleciona as
mensagens veiculadas.

Para a andlise da participacao do publico, foi realizado o recenseamento das
mensagens enviadas para o WhatsApp da redacao, e o levantamento ocorreu por
meio de categorias tematicas, adotando-se um quadro de classificacdo de unidades.
O levantamento das mensagens permitiu construir um banco de dados que retune
as seguintes informacdes: telejornal, assunto, més, ano, tipo de mensagem e
interacdes exibidas.

Como ainda nao se faz necessdario que os telespectadores realizem um cadastro
para encaminhar as mensagens ao WhatsApp da redacdo de telejornalismo da TV
Integracdo, nesta pesquisa nao foi possivel recensear informacgdes sobre o publico
gue participa, como o género e a idade, entre outros.

O levantamento das mensagens recebidas por WhatsApp incluiu 4.978 interacdes
entre 12 de dezembro de 2021 e 30 de junho de 2022 que foram incluidas em um
banco de dados. A escolha do periodo foi realizada com vistas a entender a dindmica
da participacao dos telespectadores e verificar as diferencas e semelhancas na
utilizacdo das interacdes nos trés telejornais analisados.

O recenseamento das mensagens recebidas entre dezembro de 2021 e junho
de 2022 permitiu o agrupamento em 22 assuntos principais: bom dia/boa tarde;
mensagem estimulada pelos apresentadores (Natal, Ano-Novo, vacinagdo infantil
para covid-19, Carnaval, Dia das Maes, Dia da Mulher, Dia dos Namorados e
Campanha do Agasalho); dendncia; divida sobre a programacao; problema de sinal®,
sugestdo de pauta; critica; mensagens afetivas (pedido de “ald”, de feliz aniversario,
declaragdo de amor para alguém da familia); pedido de ajuda; reclamacdo de bairro;
comentdrio sobre a reportagem que acabou de ir ao ar; duvida sobre vacinacgao;
outros (corrente de oracdo, fake news, videos motivacionais, por do sol, animal
de estimacdo etc.), chuva, a morte de um ex-prefeito da cidade (Zaire Rezende).

Durante o periodo de andlise, a participacdo dos telespectadores deu-se de
duas formas: espontanea e estimulada. No segundo caso, por meio de convite a
participacado feito aos telespectadores pelos apresentadores durante as emissdes
dos telejornais que falaram o nimero do WhatsApp da redacdo do jornalismo da
emissora, com a sua inclusdo por GC¥ na tela (em diferentes momentos da edicdo).
As solicitagdes feitas pelos apresentadores foram sobre os seguintes temas: Natal,
Ano-Novo, vacinacao contra a covid-19, Carnaval, Dia da Mulher, Dia das Maes,
Dia dos Namorados e Campanha do Agasalho.

Dos 22 assuntos recenseados em sete meses de analise de mensagens encaminhadas
por WhatsApp da redacdo da TV Integracdo, em ordem decrescente os temas
foram: “bom-dia/boa-tarde”, contabilizando 25% das mensagens recebidas,
seguido por “reclamacgao de bairro”, com 14%, “outros”, com 11%, “comentarios
sobre reportagens”, 9%, e “sugestdes de pauta” e “mensagens afetivas” totalizaram
6% cada uma. Ha assuntos que se repetiram ao longo de todo o periodo de analise
e outros que foram pontuais, como chuvas e as campanhas de Natal, Ano-Novo,
Agasalho, entre outros (Figura 2).
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11 Parte da equipe foi contaminada
pela covid-19, tendo que ficar afastada
por duas semanas.

12 Qutro fator determinante para essa
decisdo foi o fato de o nimero de
WhatsApp de Uberlandia ndo ser o
mesmo da redac¢do de jornalismo de
Uberaba e isso poderia levar o publico
a se confundir.
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Figura 2: Quantidade de mensagens por assunto encaminhadas por WhatsApp a produgdo
do telejornalismo da TV Integragdo, entre dezembro de 2021 e junho de 2022
Nota. Elaborado pelos autores

O levantamento das interacdes por WhatsApp apontou que, embora haja
um direcionamento por parte do emissor (telejornal), ou seja, por meio do
convite dos apresentadores e de chamadas veiculadas durante a programacao,
a maior parte das interacdes enviadas pelos telespectadores foi espontanea,
totalizando 3.778, representando um numero trés vezes maior do que as estimuladas,
com 1.200 respostas (Figura 3).

espontanea

M estimulada

Figura 3: Quantidade de mensagens espontdneas e estimuladas encaminhadas por
WhatsApp a produgdo do telejornalismo da TV Integragdo, entre dezembro de 2021 e
junho de 2022

Nota. Elaborado pelos autores

Esse tipo de participacdo do publico, especialmente nos dias 16 e 17 de janeiro de
2022, indica a sua percepg¢do como potenciais colaboradores do telejornal e uma
tentativa de assegurar um espaco no noticidrio para temas que julgam importantes.
Nesse periodo, quando fortes chuvas provocaram uma enchente na cidade de
Uberlandia, 59 telespectadores enviaram videos, por WhatsApp, que mostravam
areas danificadas. Durante as edi¢es dos telejornais, esses conteldos audiovisuais
ndo foram exibidos no formato interacao, mas a redac¢ao os utilizou na construcao
de reportagens sobre a cobertura das chuvas, o que dispensou a necessidade de
imagens realizadas por cinegrafistas da emissora.

Outros exemplos da iniciativa espontanea do publico que indicam o desejo de
ver suas demandas veiculadas nas edi¢des dos telejornais foi o grande nimero de
mensagens sobre “reclamacédo de bairro” (678) e “sugestdo de pauta” (302). Por meio
do levantamento foi possivel notar o aumento da participacdo de telespectadores,
com envio de fotos e videos de seus bairros, sobretudo quando foram exibidas
reportagens relacionadas ao tema.

Por outro lado, embora nado seja possivel saber a intencionalidade dos telespectadores
gue enviaram mensagens de “bom-dia/boa-tarde”, que representaram um quarto
das intera¢des no periodo de analise, elas podem indicar um desejo de aproximacao
com a equipe do telejornal. Também houve o envio de fotos em que as pessoas estao
fazendo uma selfie com a TV (em geral com a imagem da apresentadora em tela)
para mostrar que estavam assistindo ao telejornal.
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E importante ressaltar que, ainda que as mensagens espontaneas sejam
guantitativamente maiores, a analise também permitiu verificar que o publico,
quando convidado a participar do telejornal, foi ativo. Um exemplo significativo
dessa participagdo ocorreu no més de dezembro, quando a apresentadora do
MG 12 Edigdo sugeriu a audiéncia que encaminhassem conteudos sobre o Natal —
com a decoracao tipica da época e com mensagens para essa data do ano. Nas primeiras
24 horas apos o pedido, no dia dois do referido més, das 78 mensagens que chegaram
no WhatsApp da redagao do jornalismo, um terco delas era sobre o tema.

Durante o periodo analisado, dezembro foi o més com maior nimero de intera¢des
recebidas, um total de 1.143 e, destas, 298 eram sobre o Natal. A quantidade
expressiva de participagdo com mensagens natalinas é reflexo, entre outros fatores,
do tempo de duracdo da campanha no telejornal, de 2 a 25 de dezembro de 2021,
e permite entender a grande diferenca de mensagens recebidas entre esse e os
demais meses analisados: janeiro, 529 mensagens, fevereiro, 629, marco, 685,
abril, 761, maio, 696, e junho, 535.

A queda brusca do nimero de mensagens recebidas em janeiro de 2022 reflete
a auséncia de convites aos telespectadores durante as edi¢Ges dos telejornais,
em razdo da redugdo do nimero de profissionais!! envolvidos na producdo do MG
12 Edicdo, quando foi preciso unir e transmitir o mesmo telejornal para as pragas
de Uberlandia e Uberaba®.

Faz-se necessario destacar que a audiéncia dos telejornais da TV Integracdo
também participou de outros convites realizados pelos apresentadores,
como as mensagens de Ano-Novo, de Carnaval e de vacinagao infantil. E, ao longo do
periodo analisado, foi possivel entender a forca de tais solicitagcdes. Em dezembro e
janeiro, por exemplo, ndo localizamos comentarios de reportagens. Ja em fevereiro
foram 21 mensagens espontaneas recebidas no WhatsApp e, a partir de marco,
os apresentadores dos telejornais passaram a convidar a audiéncia para enviar
suas opinides sobre os conteldos do telejornal, quando houve um grande salto
guantitativo de mensagens desse tipo, com média de noventa por més.

A Selegao e Emissao das Interagdes na TV Integragao

Como aponta Zettl (2017), os telejornais muitas vezes sdo a principal atividade de
producdo das emissoras televisivas, e isso se aplica a TV Integragdo, emissora afiliada
a Rede Globo, que tem cerca de 95% da sua produgdo (690 minutos semanais)
voltada aos programas jornalisticos transmitidos em ambito regional. Os outros 5%
(45 minutos) estdo voltados a dois programas de entretenimento veiculados aos
sdbados.

A organizagao do trabalho jornalistico em uma redacgao televisiva é realizada com
a constituicdo de equipes, que executam diferentes tarefas com responsabilidades
especificas. Trata-se de uma atividade fragmentada, realizada em etapas e que exige
a participacdo de profissionais técnicos e ndo técnicos. Eles sdo responsdaveis por
transformar pautas, ou seja, assuntos de interesse publico, em imagens.

A equipe de telejornalismo da TV Integracdo, em Uberlandia, é composta por
uma diretora, uma gerente, quatro apresentadores-editores, sete produtores,
dois editores-chefes, sete cinegrafistas, oito editores de imagem, seis repdrteres
e trés estagiarios, que sdo responsaveis pela producdo e transmissdo de trés
telejornais: Integracdo Noticia e MG 12 e 22 Edi¢do. O inicio dos trabalhos na
redagdo de telejornalismo acontece, em geral, as 6h30 e termina as 20h, apods a
transmissdo da edicdo do MG 22 Edigao.

A estrutura dos telejornais da TV Integracdo segue o mesmo padrdo: escalada
(as manchetes), cabeca (texto lido pelo apresentador que introduz a noticia),
passagens de blocos e encerramento. Os formatos utilizados para veicular as
informacdes foram do género informativo, ou seja, os videos estiveram centrados
na reproducdo do real (Marques de Melo, 1994).



Novos Olhares | Vol.12 N.2

¥ Notamos que os produtores, quando
encontraram erros de digita¢do e/ou
de concordancia verbal,

fizeram adequacgdes ortograficas e
gramaticais nas mensagens veiculadas.

4 A quantidade de blocos no MG

12 Edicdo depende da venda dos
intervalos. Se ndo estiver totalmente
vendido, o tempo do intervalo é
utilizado para a producdo do telejornal,
aumentando o fade do noticiario.

*Vale ressaltar que a redagdo recebeu
59 videos de chuvas no més de janeiro,
mas eles foram usados na construgao
de reportagens e ndao no formato de
interagdo.
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No ambito desta pesquisa, é possivel afirmar que o tipo de interagdao que se
estabelece com a comunicacdo entre telespectadores e produtores dos telejornais
via WhatsApp é semelhante a realizada por e-mail ou carta, cujas propriedades de
intera¢do sdao as mesmas, ou seja, de interagdes mediadas.

A anadlise evidenciou que a utilizagdo de um espaco especifico para a reproducao
das mensagens enviadas pelos telespectadores, a interagdo, configura-se como um
novo formato dos telejornais atuais — com maior presenca naqueles de cobertura
local e regional —, veiculados em emissoras da Rede Globo, suas afiliadas e de outros
canais de televisdo. Trata-se de um formato da categoria informativa, ja que a sua
utilizacdo esta restrita ao relato puro e simples da audiéncia.

E preciso destacar que o formato intera¢do, presente nos telejornais, s6 é possivel
guando os telespectadores enviam mensagens para a emissora, nao havendo
nenhuma forma de substituicdo. No entanto, como aponta Thompson (1998, p. 90)
“os receptores podem controlar a natureza e a extensao da sua participacao
e utilizar a quase-interacdo para necessidades e finalidades préprias, mas tém
muito pouco poder de intervir na quase-interacdo e determinar-lhes o curso e o
conteudo”. A presenca do formato intera¢do nos telejornais apenas assegura a
audiéncia a possibilidade de suas respostas afetarem diretamente e imediatamente
o conteudo da quase-interacdo, ja que a sele¢do das mensagens esta restrita aos
produtores dos telejornais.

Além da presenca do formato interacao, localizamos, nos telejornais da TV
Integracao, na emissdo dos acontecimentos, a nota (seca ou coberta), a noticia,
a reportagem, a entrevista, o indicador e ainda entradas de repdrteres em links,
especialmente, no MG 12 Edicdo, para apresentar e atualizar fatos recentes,
com grande énfase na participacdo de entrevistados fora do estudio.

O modelo utilizado para veicular o formato interagdo (nesse caso, participacdo
enviada por aplicativo) variou a cada edicdo e telejornal, e esteve intrinsecamente
relacionado ao tipo de contelido — videos, fotos e textos!* — com uso de uma tela
touch screen, mas com um padrdo visual estabelecido. No periodo analisado,
nao localizamos a veiculacdo de interagGes que foram enviadas exclusivamente
no formato de audio.

As mensagens recebidas no WhatsApp da redacdo de jornalismo da emissora, antes
da sua veiculagdo, passam por um processo de selecdo realizado por um produtor,
que fica no switcher, e as redireciona para o teldo no estudio (Figura 4). Essa sele¢do
passa por diferentes filtros de interesse jornalistico, da linha editorial ao perfil da
audiéncia de cada telejornal e ao fade, no telejornal, até a emissdo do formato.

Figura 4: Imagens da tela com aplicativo WhatsApp TV no switcher e da transmisséGo
de interagbes do estudio telejornal MG 19 Edi¢do da TV Integragdo, drea de cobertura
Uberléndia

Nota. Elaborado pelos autores

Ao analisarmos as mensagens recebidas e as veiculadas, verificamos que, das
4.978 enviadas a redacdo de 12 de dezembro de 2021 a 30 de junho de 2022,
1.164 foram veiculadas, sendo 1.016 no MG 12 Edicdo, 107 no MG 22 Edicdo e
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41 no Integracao Noticia; nestes dois Ultimos, os dados foram recenseados de
12 de abril a 30 de junho, como citado anteriormente.

A grande diferenca da utilizacdo das interagGes, para além do periodo temporal
do levantamento, nos trés telejornais analisados pode ser justificada porque eles
tém formato e tamanho diferentes. Enquanto o telejornal Integracdo Noticia
(trés blocos, duragdo de 25 minutos), veiculado no inicio da manh3, tem noticias
com perfil de servigos e factuais, o MG 12 Edigdo (tem de trés a quatro blocos*
e duracdo de 1h10), exibido entre o fim da manha e o comeco da tarde, apresenta
um tom mais coloquial, “mais conversado”, oferecendo ao telespectador noticias
de variados tipos e assuntos, que passam pelo factual, pela economia doméstica
e pelo comportamento, e o MG 22 Edicdo (com trés blocos e duragdo entre
25 a 30 minutos) tem uma edi¢do mais formal, com menor tempo para comentarios
€ com maior espaco para noticias chamadas hard news.

As caracteristicas, linhas editoriais e de publico dos telejornais analisados resultaram
em diferentes perfis de mensagens selecionadas e veiculadas. Enquanto o MG
12 Edigdo apresentou um leque amplo de temas de interagGes (“mensagens afetivas”,
135, “reclamacdo de bairro”, 144, “campanhas estimuladas”, 539, “comentarios de
matéria”, 154, “Chuva”®, 2, “Zaire”, 9, e “outros”, 33) o MG 22 Edig¢do priorizou os
“comentadrios de reportagens”, (84 interagdes, “mensagens efetivas”, 18, e “outros”, 5).
Ja o Integracdo Noticia seguiu a mesma légica do telejornal da noite, com excec¢do
da veiculagdo de seis mensagens de campanha do Dia das Mdes. Os demais foram:
“outros”, 16, “comentdrios de reportagem”, 13 e “mensagens afetivas”, 6.

Notamos que assuntos como “denuncia” e “sugestdo de pauta” nao sado exibidos
no formato interacdo, mas checados pela producdo e, havendo interesse jornalistico,
sdo apurados e se tornam reportagens.

Mensagens sobre “duvidas de programacado” e “vacinacao”, “pedidos de ajuda” e
“criticas” foram respondidos pelos produtores dos telejornais por WhatsApp. Ja as
mensagens sobre “problema de sinal” foram encaminhadas para o departamento
de engenharia da emissora. E importante destacar que todos os contatos recebidos
no aplicativo, durante o periodo analisado, foram respondidos.

Com a andlise das mensagens selecionadas e veiculadas fica clara a priorizagdo
(veiculagdo), nos trés telejornais, daquelas estimuladas pela produgdo do programa
(em geral, por meio dos apresentadores e como texto na tela). Das 1.164 mensagens
veiculas no periodo analisado, 796 foram estimuladas e 368 espontaneas.

Tal comportamento mostra que, ainda que a emissora dependa da participagao
do publico, a selegdo indica que os espagos abertos para as interagdes em seus
telejornais sdo aqueles que tém relacdo com o espelhamento do telejornal, por
exemplo os comentarios de reportagem que foram veiculadas naquela edicao.
Por outro lado, ha uma expectativa por parte do publico que envia mensagens,
quando ha convites dos apresentadores, para que elas sejam exibidas (inclusive,
muitos questionam os produtores quando as suas interacées ndo sdo veiculadas).

A andlise das interacGes por WhatsApp assinala que os critérios utilizados para
a selec¢do das interagGes foram semelhantes aos utilizados em outros contetdos
do telejornal. Como aponta Traquina (2005, p. 146), a selecdo das noticias tem
o “propésito de fornecer relatos dos acontecimentos julgados significativos e
interessantes”. Além disso, a escolha do que é veiculado é baseada em juizos de
valor e depende da experiéncia, atitude e expectativas do gatekeeper, passando por
dois critérios principais: (1) rejeicdo do incidente devido a sua pouca importancia;
(2) sele¢do a partir de muitos relatos do mesmo acontecimento (Traquina, 2005,
p. 150-151).

Na selecdo das interacdes deve-se incluir um terceiro critério fundamental:
a exclusdo de mensagens inapropriadas, para que ndo se corra o risco de exibir
desinformacao, cacdfatos, pornografia, xingamentos, entre outros.
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Devemos ressaltar que, como emissora comercial e de cobertura regional, hd a
busca por maior proximidade com os telespectadores, com a finalidade de aumentar
a audiéncia, visando incluir nos noticidrios “acontecimentos que julgam ser de
maior interesse para o maior numero de publico” (Traquina, 2005, p. 158-159).
Um exemplo é o grande niumero de reclamacdes de bairro recebidas pela redacdo
e veiculadas nas interacGes. Também foi possivel notar a utilizacdo delas como
referéncia para a construgao de reportagens.

A selecdo e os formatos utilizados na construcdo das noticias em um telejornal
dependem de uma vasta variedade de fatores, como o tempo disponivel, as pessoas
(técnicas e ndo técnicas), os equipamentos, as imagens, o contato com as fontes
envolvidas no acontecimento etc. Além disso, “n3o é possivel ‘ir a todas’. E necessario
tomar decisGes em relagao aos acontecimentos que serdo cobertos, isto é, que
serdo agarrados pela empresa jornalistica e transformados em noticia” (Traquina,
2005, p. 159).

Na ordenacgdo das noticias dos telejornais analisados, percebe-se que o espago
para o formato intera¢do depende da quantidade de pautas a serem veiculadas
nas edi¢des. Quando ha muitos factuais, ou algum acontecimento de relevancia
com desdobramentos, como acidentes graves, operag¢ées do Grupo de Atuagao
Especial de Combate ao Crime Organizado (Gaeco) ou problemas em postos de
saude ou transporte publico, ele pode ser suspenso ou reduzido.

No contexto atual, com o avanco da internet e o lancamento de smartphones
capazes de captar imagens com qualidade, bem como a possibilidade de recebimento
delas (encaminhadas por pessoas externas a instituicdo jornalistica na forma de
intera¢des), tem sido comum em telejornais a sua utilizacdo de forma a contornar,
ainda que de maneira limitada, a falta de profissionais e de equipamentos, e de
diminuir distancias geograficas, como a cobertura das chuvas realizada pelo MG
12 Edicdo, em janeiro de 2022.

Se, por um lado, algumas dindmicas permitem contornar a falta de equipamentos
e pessoas na produgdo externa, por outro, uma equipe extremamente reduzida na
redacdo impacta a utilizacao de alguns formatos, entre eles a intera¢do, por exemplo
guando muitos jornalistas tiveram que se afastar do trabalho por problemas de saude.

Consideragoes Finais

O desenvolvimento das tecnologias, especificamente da TV Digital, propiciou
novas formas de consumo e de producdo audiovisual e “ndo afetam sé os formatos,
quantidade, complexidade e qualidade do fluxo informativo; também instigam
sutis e profundas mudancas estéticas, simbdlicas e sociais” (Vilches, 2001, p. 236).

A abertura de formatos como a interagao rompe, de maneira discreta, o aspecto
monoldgico da televisdo, em um fluxo predominantemente de sentido Unico, para
um que abre oportunidades ao publico de colaborar diretamente para a construgao
dos telejornais, seja na participacdao por meio de interacdes mediadas como o
WhatsApp ou por meio do envio de imagens, que sao utilizadas na cobertura
de reportagens. Trata-se, ainda, de discreta abertura. Forcada pela necessidade
de aproximac¢do com a audiéncia, que dispGe de novos meios e formas de consumo
audiovisual.

O surgimento de formatos televisivos e, consequentemente, telejornalisticos, esta
diretamente relacionado aos recursos tecnoldgicos disponiveis pelas emissoras,
ao fade dos telejornais, aos recursos financeiros e a quantidade de mao de obra
disponivel. Quanto maior a especializacdo dos profissionais, maior sera o leque
de formatos utilizados.

Embora os editores e apresentadores dos telejornais da TV Integracdo tenham
demonstrado considerar importante a participacao do publico, a analise mostrou
gue o uso do formato interacdo justifica-se mais por ajudar a compor o tempo
do telejornal — que aumentou ao longo dos Ultimos anos, mas sem modificacdes
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no quadro de funcionarios — do que por ser efetivamente um espaco para a
participacdo da audiéncia.

A selecdo e o uso das interacdes realizadas por WhatsApp nos telejornais da TV
Integracdo, no periodo analisado, mostram a preferéncia por aquelas classificadas
como estimuladas —quando apresentadores solicitaram aos telespectadores o envio
de fotos e videos sobre temas especificos. No entanto, mesmo com o direcionamento
por parte do telejornal, os telespectadores ndo ficaram totalmente sujeitos a elas,
e enviaram mais mensagens espontaneas.

A analise também evidenciou que as mensagens enviadas por WhatsApp pelos
telespectadores ndo estiveram restritas a sua exibicdo no formato interacao,
sendo utilizadas como ponto de partida para a construcao de outros formatos
telejornalisticos, como a entrevista, a noticia e a reportagem, além da constituicao
de narrativas visuais (imagens de cobertura).

Ainclusdo do espaco para o formato interacdao nos telejornais Integracao Noticia e
MG 22 Edicdo ndo alterou quantitativamente a média de mensagens recebidas por
WhatsApp. Ja a utilizacdo desse formato nos trés telejornais analisados mostrou-se
bastante diferente, com disparidades que passam pelos temas e tempo utilizados,
e estiveram atreladas ao fade de cada um deles.

Faz-se necessario destacar que a inauguracao da TV Digital no Brasil, em 2007,
ja permitia a utilizacdo de formatos como a interagdo, com maior abertura para
a participacdo da audiéncia em programas televisivos, mas foi a perda de parte
importante da audiéncia para o streaming e a diminuicao do faturamento que
forcou o estabelecimento de mudancas nas atracdes das emissoras de TV.

As modificacbes nos padrées da televisdo e a proximidade da instalagdo da TV 3.0
facilitardo cada vez mais os modos de aproximacao com o telespectador, pois ela
passara a ser um sistema hibrido de transmissdao com a utilizacao do tradicional
sinal de radiodifusdo e a tecnologia de canais transmitidos via internet, como o
video sob demanda.

Portanto, como afirma Ciro Marcondes Filho (2013), a internet propiciou que a
televisao deixasse de ter o monopdlio da distribuicao da informacao audiovisual.
Essa tecnologia quebrou com o continuum midiatico e iniciou uma guerra por espagos.

Os empresarios da comunicacdo de TV aberta, nesse contexto de mudancas
tecnoldgicas, diante do digital, da simultaneidade e de maior disputa pela audiéncia
e pela publicidade estdo se movimentando para propiciar maior aproximagdo com
o publico (que tem demonstrado o desejo de ser ouvido e de que sua opinido seja
considerada) e tém investido em outras plataformas para agregar valor aos negocios.

Por fim, merece destaque o fato de que a internet se tornou uma repetidora
de todos os demais meios e possibilitou uma nova forma de comunicagao, em
interacdes mediadas on-line, de muitos para muitos (Thompson, 2018). Ela tem
exercido papel mais aglutinador do que de concorrente, inclusive por possibilitar
novas especialidades e experiéncias no campo jornalistico, que sdo as rupturas

nos processos, envolvendo a sequencialidade e as dimensdes espacial e temporal,
tanto no ato de comunicar e no de entender quanto na objetividade dos sentidos.
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