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Resumo

Este estudo buscou identificar o nivel de interferéncia entre as praticas informacionais dos sujeitos e as atividades
de mediacéo da informagéo no ambito do Arquivo da Fundagdo Casa de José Américo, considerando o contexto e
as dinamicas socioculturais dos individuos. Quanto a metodologia, este artigo se caracteriza como descritivo de
natureza qualitativa, adotando como técnicas de coleta de dados a observagdo direta e a aplicacdo de questionario
junto aos sujeitos informacionais que utilizam os servigos e produtos do Arquivo supracitado. A partir da trajetoria
investigativa, comprovou-se a relevancia em considerar as demandas especificas dos sujeitos informacionais na
elaboracéo das atividades, diretas e indiretas, de mediacdo da informacéo, possibilitando que a busca por ela tenha
éxito e, potencializando um vinculo com o Arquivo, de modo que esse ambiente possa ser reconhecido como um

espaco de pertencimento. Constatou-se ainda a necessidade de uma atuagdo consciente por parte dos arquivistas,
no desenvolvimento das atividades mediadoras, de maneira que busquem atender as demandas informacionais dos

sujeitos, considerandor as singularidades, a dindmica e o contexto sociocultural ao qual estdo inseridos.

Palavras-chave: praticas informacionais; mediacdo da informacg&o; arquivo; Fundacdo Casa de José Ameérico.

Abstract

This study sought to identify the level of interference between the subjects' informational practices and the
information mediation activities within the Casa de José Américo Foundation Archive, considering the context
and sociocultural dynamics of the individuals. Regarding the methodology, this article is characterized as
descriptive of a qualitative nature, adopting direct observation and questionnaire application as data collection
techniques among informational subjects who use the services and products of the aforementioned Archive. From
the investigative trajectory, the relevance of considering the specific demands of informational subjects in the
elaboration of direct and indirect information mediation activities was proven, enabling the search for it to be
successful and, enhancing a link with the Archive, so that this environment can be recognized as a space of
belonging. It was also noted the need for conscious action on the part of archivists, in the development of mediating
activities, in a way that seeks to meet the informational demands of the subjects, considering the singularities,
dynamics and sociocultural context in which they are inserted.

Keywords: informational practices; mediation of information; archive; Casa de José Americo Foundation.
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1. Introdugéo

Ao se pautarem nos estudos da mediacdo da informacdo, os(as) arquivistas podem
compreender o sujeito informacional como um ser essencial na agdo mediadora, desenvolvendo
com e para esses as atividades realizadas no ambiente informacional de modo a interferir, de
maneira consciente, em seu processo de desenvolvimento sociocultural. Sendo assim, 0s
sujeitos informacionais devem ser considerados na centralidade do desenvolvimento das
atividades de mediacéo da informacdo, em que o contexto em que estdo inseridos, as situacoes
problematicas do cotidiano e os fatores situacionais do “modo de vida” influenciam a busca, o

acesso e a apropriacao da informacao.

Nessa perspectiva, ao considerar a relevancia das préaticas informacionais por parte dos
sujeitos e se atentar para as dinamicas socioculturais e o contexto ao qual estdo inseridos, busca-
se analisar as atividades mediadoras realizadas na ambiéncia do Arquivo da Fundacao Casa de
José Américo (FCJA). Portanto, este artigo — que é fragmento da pesquisa desenvolvida no
curso de mestrado em Ciéncia da Informacdo — tem como objetivo identificar o nivel de
interferéncia entre as praticas informacionais dos sujeitos e as atividades de mediacdo da
informacdo no ambito do Arquivo da FCJA, considerando o contexto e as dindmicas

socioculturais desses individuos.

Quanto a metodologia, este estudo se caracteriza como descritivo, de natureza
qualitativa, adotando como técnicas de coleta de dados a observacdo direta e a aplicacdo de
questionarios junto aos sujeitos informacionais do Arquivo da FCJA, a fim de identificar o
processo de interferéncia entre as praticas dos sujeitos e as atividades mediadoras da
informacdo. Portanto, os resultados desta pesquisa foram discutidos tomando como base 0s
estudos de Almeida Junior (2009, 2015), Gomes (2020), Aradjo (2017), Savolainen (1995,
2007), Savolainen, Touminen e Talja (2005) e Pamela McKenzie (2003), autores que

fundamentaram as concepcdes apresentadas.
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2. Revisao de literatura

Os sujeitos sociais identificam em seu cotidiano demandas diversas; Sejam relacionadas
a sua formacéo e, atuacdo profissional ou na esfera privada de sua vida, essas demandas séo
respondidas com informacgdes, em um processo de interagdo com outros sujeitos. Dessa
maneira, eles necessitam da informacdo para suprirem suas demandas sociais e interagirem nas
diversas praticas dos ambientes socioculturais que integram. Sanz Casado (1994, p. 19)
compreende esse sujeito social como um(a) usuario(a) da informagdo, sendo “[...] aquele
individuo que necessita de informacdo para o desenvolvimento de suas atividades”. Desse
modo, observa-se que a busca pela informacé&o por parte dos sujeitos ndo ocorre de maneira
pontual ou limitada, deve-se entender que eles apresentam constantemente necessidade de
acesso, uso e apropriacdo da informacao. Portanto, os agentes mediadores da informacéo, como
também os proprios sujeitos informacionais, devem ter a consciéncia do valor da instancia,

informagdo, para o desenvolvimento e transformagéo social.

Percebe-se ainda que a finalidade da criacdo e funcionamento dos ambientes
informacionais, como arquivos, bibliotecas ou museus, é o sujeito informacional, de modo a
favorecer que esse tenha acesso e se aproprie da informacéo para uma existéncia no mundo que
Ihe proporcione sentido. Nessa perspectiva, os profissionais da informacao precisam considerar
0 contexto e as dinamicas socioculturais dos sujeitos no planejamento e execucao das atividades
desenvolvidas nos ambientes informacionais, objetivando o acesso, uso e apropriacdo da

informacao.

Sabe-se que as instituicBes arquivisticas tém a responsabilidade social de garantir o
acesso as informacdes salvaguardadas em seus acervos. Para tanto, as atividades de mediacdo
da informacé&o realizadas pelos agentes mediadores (0s arquivistas) devem cumprir com esse
objetivo, de maneira a ampliar as condigOes de acesso para a diversidade de sujeitos que
adentram os ambientes informacionais, buscando estratégias para que todos(as) se sintam
pertencentes e colaborando para que o arquivo e outros ambientes de informacdo sejam
reconhecidos pelo apoio infligido no processo de transformacéo social, a partir da garantia de
direitos por parte da diversidade que compde a coletividade. Assim, faz-se necessario
compreender o conceito de mediacdo da informacéo, que, para Almeida Janior (2015, p. 15),

refere-se a:
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[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais — direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.

A partir dessa reflexdo, a mediacdo da informacgédo € compreendida como um processo
e, portanto, permeia todas as atividades desenvolvidas por um profissional da informagdo com
objetivo de possibilitar a apropriacdo dela. Almeida Janior (2009) enfatiza que a mediagédo esta
presente em todas as etapas do fazer do profissional da informag&o. O autor supracitado explica
que, as atividades de mediacdo da informacéo acontecem tanto maneira indireta — que séo as
atividades desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata dos sujeitos —, como de maneira
direta — que séo as atividades desenvolvidas através da interacdo entre o(a) mediador(a) e 0s
sujeitos informacionais. Destaca-se que essas atividades ndo se limitam entre si, mas se
complementam em um processo de apoio a apropriacdo da informacédo por parte dos sujeitos

gue necessitam dela.

Ainda com base no conceito de mediacdo da informacéo defendido por Almeida Junior
(2015), o autor destaca, entre outros aspectos, a interferéncia e a apropriacao da informacao.
Para o0 autor, a informacéo s6 pode ser mediada quando ha interferéncia de alguém, denominado
de mediador(a), ou seja, o(a) profissional da informacdo. Ainda segundo o autor, essa
interferéncia, ocorre de maneira direta ou indireta. Nessa perspectiva do(a) profissional da
informacdo, destacam-se mais dois aspectos do conceito de mediacdo da informacéao definido
por Almeida Junior (2015): a acdo individual e coletiva, entendidas como quando o(a)
profissional da informacdo desenvolve uma acdo que atende as necessidades especificas de um
sujeito ou quando ele tem como objetivo que a atividade supra a demanda de um conjunto de
sujeitos, buscando compreender a singularidade que existe em cada um e nos grupos sociais

que se vinculam aos ambientes informacionais.

Ao evidenciar a importancia de uma atuacdo consciente, a mediacdo da informacéo
possibilita ao agente mediador ressignificar seu papel no ambiente informacional em que esta
inserido, ou seja, ele(a) passa a atuar na perspectiva de uma agdo humanizadora que apoie a
transformacéo dos sujeitos e potencialize o alcance do protagonismo social. Para Gomes (2020,
p. 122) o protagonismo social pode ser entendido como:

A acdo de resisténcia e luta contra a opressdo, discriminacdo, apartheid social,
rejeicdo, silenciamento dos contrérios, desrespeito & alteridade e, por esta razdo, ele
recebe o contributo da mediacéo da informacéo e suas dimensdes e, a0 mesmo tempo,
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motiva e impulsiona a acdo mediadora em suas cinco dimensdes: dialdgica, estética,
formativa, ética e politica.

Portanto, ao ser mediada de maneira consciente, a informacdo possibilita que o(a)
mediador(a) atue com o coletivo, realizando ac¢bes promissoras que contribuam para o
protagonismo social. Dessa maneira, percebe-se que as atividades de mediacéo da informacéo

devem contemplar as demandas informacionais dos sujeitos. Silva (2019, p. 62) certifica que:

[...] para garantir a satisfacdo do usudrio, além de identificar suas necessidades, um
sistema de informac&o deve garantir que a busca que o individuo realizara tenha éxito
e Ihe fornecer uma interface dindmica, facil de manusear e eficaz.

Diante disso, percebe-se a importancia da atuacdo consciente dos(as) mediadores(as) da
informacdo no desenvolvimento das atividades realizadas por eles(as) no contexto ao qual estdo
vinculados, de maneira que venham atender efetivamente as demandas informacionais
apresentadas pelos sujeitos. Para tanto, é necessaria a realizacdo do processo dialdgico, base
para as atividades de mediacdo da informacdo que possibilita os sujeitos envolvidos a se
expressarem e interagirem, em um processo de negociacdo para a efetivacdo das atividades

mediadoras.

A negociacdo faz parte das interacGes sociais no cotidiano dos sujeitos e remete a
questdes comerciais, econdmicas e juristas. Logo, nos conflitos frutos da divergéncia entre
diferentes sujeitos e, nos mais diversos contextos socioculturais, a negociacdo, fundamenta o
processo dialogico de mediagao e possibilita “[...] a construcdo de projetos culturais orientados
em direcdo a construcdo de uma sociedade democratica, plural, humana, que articule politicas
de direitos a apropriagdo cultural [...]” (Oliveira, 2009, p. 157). Ou seja, através da negociacao
é possivel democratizar a informacéo, respeitando e acolhendo as diferencas entre os sujeitos e

seus marcadores sociais.

Santos, Sousa e Almeida Junior (2021) destacam a responsabilidade da atuacdo
humanizadora do(a) mediador(a) da informacéo nas a¢cbes com o outro, a0 mesmo tempo tendo
consciéncia que esse agir vai alem dos espacos de atuagdo profissional. Percebe-se que essa
acdo adentra aos contextos sociais onde o(a) profissional da informacéo se reconhece como
mediador(a) e desempenha suas atribui¢des, levando em consideragdo “[...] os sentimentos, as
percepcOes e as necessidades do usuario, que identificara a relevancia da mediacao para cumprir
seu papel social” (Santos; Sousa; Almeida Junior, 2021, p. 347). Assim, torna-se importante
planejar as atividades de mediagcdo da informacdo, seja de maneira direta ou indireta, e

considerar o respeito as experiéncias, as demandas, as barreiras e ao processo cognitivo que
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cada sujeito vai transparecer na relagdo com o(a) mediador(a), de modo que a mediacéo seja
consciente, humanizadora e considere as diferencas apresentadas pelos sujeitos, agindo em uma

perspectiva inclusiva, para que todos possam se apropriar da informacao.

Nesse sentido, os estudos sobre as préticas informacionais, advindos da abordagem
sociocultural, surgiram como perspectiva de compreender a interagdo dos sujeitos com a
informacao e estdo fundados no contexto social e histdrico, de maneira a perceber como a busca
por informacgdo pode ser influenciada pela interagdo social. Savolainen, Touminen e Talja
(2005), pioneiros na abordagem das préaticas informacionais, consideram que 0 marco dessa
ocorreu no Information Seeking in Context, na Finlandia em 1996, onde trabalhos apresentados
nessa ocasido debateram questBes relacionadas a importancia do contexto nos processos de
busca, uso, compartilhamento e armazenamento da informagéo. A partir disso, a terminologia
‘praticas informacionais’ foi utilizada nos estudos que investigam a interacdo entre o sujeito e

a informacado.

Dessa maneira, percebe-se que as praticas informacionais propiciam uma perspectiva
de ampliacdo do processo de investigar a busca e 0 uso da informacéo, considerando os fatores
contextuais nos quais 0 sujeito estd inserido. Pamela McKenzie (2003) enfatiza que as
investigacdes, a partir das abordagens que estdo interligadas aos paradigmas fisico e cognitivo,
limitam-se a identificar as buscas por informacdo em ambientes académicos ou de trabalho,
pressupondo uma necessidade de suprir uma lacuna informacional pré-existente e,
desconsiderando tanto os contextos nos quais o individuo esta inserido quanto a “[...]
importancia dos estudos da busca por informacdo como pratica da vida cotidiana [...]”
(Savolainen, 1995). Dessa maneira, a abordagem de praticas informacionais tem o objetivo de
investigar os sujeitos como membros de diversas interagdes sociais por meio das quais se

desenvolvem suas atividades cotidianas.

Savolainen (2007) defende que existem dois motivos para se investigar o processo de
busca, uso e compartilhamento de informacbes na vida cotidiana. No primeiro existe a
necessidade de abordar fatores sociais, culturais e psicolégicos que influenciam os sujeitos na
escolha e uso de determinadas fontes de informacdo em situagdes cotidianas. J& o segundo
motivo se volta para o desenvolvimento de questdes terminoldgicas para estudos de busca de

informacdo e para enfatizar tal busca relacionada ao trabalho na vida cotidiana.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 15, n. 1, e-209260, 2024.

6



As praticas informacionais dos sujeitos e sua inter-relacdo com as atividades de mediagao

Andréa Medeiros de Sousa Maia, Edvaldo Carvalho Alves e Raquel do Rosario Santos
[InCID
da informac¢ao na ambiéncia do Arquivo da Fundagao Casa de José Américo

Segundo Araujo (2017, p. 221) o estudo das préaticas informacionais busca evidenciar
as perspectivas sociais e individuais de como o sujeito interage com a informagao, “[...] num
permanente tensionamento entre as duas dimensdes, percebendo como uma constitui a outra e
vice-versa”. Para o referido autor, tanto o sujeito ¢ influenciado pelo contexto como o contexto
recebe influéncia do sujeito.; Ou seja, as praticas informacionais a partir da teoria social tem
seu eixo na reciprocidade das significagdes e no processo de interagdo entre 0 sujeito e a

informacao.

Nessa conjuntura, a mediacdo da informacdo € a base de todas as atividades
desenvolvidas pelo(a) profissional da informacdo, seja ele(a) arquivista, bibliotecario(a) ou
musedlogo(a), como afirma Almeida Janior (2015). Ao evidenciar a importancia de uma
atuacdo consciente, a mediacéo da informacao possibilita ao profissional ressignificar seu papel
no ambiente informacional em que esta inserido, ou seja, o(a) mediador(a) da informacéao passa
a atuar de maneira consciente, visando se apropriar da informacdo e apoiar que, 0s demais

sujeitos também alcance esse ato, viabilizando-o para atingir o protagonismo social.

Para alcancar tal objetivo, entre os agentes mediadores, se destaca o(a) arquivista, que
precisa conhecer o contexto histérico, as praticas culturais do produtor do documento e o
préoprio documento, a fim de vincular a teoria a préatica arquivistica para favorecer a interacdo
com o sujeito informacional, que necessita saber sobre sua histéria e sobre seu lugar de
pertencimento e, por meio de uma leitura critica, tomar decisdes que repercutirdo em suas
praticas individuais e do coletivo. Portanto, ao conhecer esse sujeito informacional e suas
demandas/dificuldades em relagdo a dindmica informacional, o(a) arquivista os apoiara de
maneira efetiva nas descobertas sobre as praticas informacionais que podem agregar na

producdo e compartilhamento de novos conhecimentos.
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3. Procedimentos metodoldgicos

Este estudo se caracteriza como descritivo pois, segundo Gil (2010, p. 27), ele tem “[...]
0 objetivo de descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo,
estabelecer relagGes entre variaveis”. Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo de caso,
defendido por Alves (2007, p. 58), como “[...] um estudo em profundidade [...] de uns poucos
objetos visando obter o maximo de informagdes [...]”. Nesse sentido, o campo de investigacao

foi o Arquivo da Fundacéo Casa de José Américo.

A Fundacdo Casa de José Américo € uma instituicdo destinada a cultura, a pesquisa e a
divulgacdo cientifica e literaria, com autonomia administrativa, técnica e financeira, constituida
nos termos da Lei n° 4.195, de 10 de dezembro de 1980. E vinculada & Secretaria de Estado da
Cultura da Paraiba e fica localizada na Av. Cabo Branco, na cidade de Jodo Pessoa, capital da
Paraiba (Fundacdo Casa de José Americo, 2019). Observou-se que, dentre as finalidades
descritas no seu Estatuto, destacam-se as seguintes: se constituir em espaco de promocéo,
debate e difusdo cultural; organizar, preservar e dar acesso ao acervo documental sob a sua
custddia; e promover publicacdes e pesquisas. Desse modo, observou-se que 0os ambientes
informacionais da Fundacdo Casa de José Américo sdo: o Arquivo, composto por 21 fundos
arquivisticos de ex-governadores, 10 fundos arquivisticos de intelectuais e politicos, 5 colecbes
e uma Hemeroteca com jornais desde o Século XIX; e a Biblioteca, que possui 49 mil titulos
bibliogréaficos, além de um representativo acervo de Cordel e Cultura Popular e 0 Museu, e se
situa na casa onde residiu 0 patrono nas ultimas décadas da sua vida. O Arquivo é o campo de
investigacdo deste estudo, no que se refere a identificar a inter-relacdo das praticas

informacionais e as atividades de mediacdo da informacao.

Nessa conjuntura, foi tracado como objetivo identificar o nivel de interferéncia entre as
praticas informacionais dos sujeitos e as atividades de mediacdo da informacdo no ambito do

Arquivo da FCJA, considerando o contexto e as dindmicas socioculturais dos sujeitos.

Quanto as técnicas de coleta de dados, foi realizada, além da observacéo direta, a
aplicacdo de questionario no periodo de julho e agosto de 2022, junto aos sujeitos
informacionais que utilizam o Arquivo da FCJA e aceitaram participar deste estudo. Os dados
coletados foram norteados pela abordagem qualitativa, que “[...] trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes” (Minayo,

2007, p. 21). As respostas obtidas por meio da observacéo direta e da aplicacdo do questionario
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foram analisadas de acordo com a abordagem qualitativa e a luz da literatura, tomando como

base as categorias apresentadas e defendidas por Savolainen (2007).

4. Resultados

Nesta secdo sdo apresentados os dados obtidos através da observacdo direta e da
aplicacdo de questionario junto aos 16 sujeitos informacionais que aceitaram participar deste
estudo. No intuito de conhecer o perfil deles, identificou-se que sete possuem mestrado, cinco
doutorado, dois tém ensino médio, um sujeito informacional possui pds-doutorado e outro tem
especializacdo. Dessa maneira, pode-se afirmar que 14 dos sujeitos informacionais que utilizam
0s produtos e servi¢os do Arquivo da FCJA aprimoraram suas competéncias através da pés-
graduacdo, como mostram os dados. Percebeu-se ainda que, desses 16 sujeitos, dois possuem o

ensino médio e os outros 14 sujeitos informacionais possuem ensino superior, conforme se pode

observar no Quadro 1.

Quadro 1 — Area de formagao dos sujeitos informacionais

Curso de Graduacao Quantidade de sujeitos informacionais
Arquivologia 1
Ciéncias Sociais 1
Direito 1
Enfermagem 1
Historia 4
Letras 1
Histdria e Turismo 1
Musica 1
Odontologia 1
Pedagogia 1
Pedagogia e Letras 1

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quanto a formac&o, quatro deles possuem graduagdo em Histdria e os outros 10 sujeitos
informacionais possuem graduagdo em diversas outras areas do conhecimento, como:
Arquivologia, Ciéncias Sociais, Direito, Enfermagem, Letras, Turismo, Pedagogia, Musica e

Odontologia.

Na perspectiva de identificar o local onde esses sujeitos informacionais residem, notou-
se que dos 16 sujeitos, 11 respondentes moram em Jodo Pessoa (PB), um em Bayuex (PB),
outro em Campina Grande (PB), um em Santa Rita (PB) e outro sujeito em Uni&o (PI). Assim,
pode-se afirmar que esses sujeitos informacionais que utilizam o Arquivo da FCJA, na
perspectiva de suprir suas demandas por informacdo sao, em sua maioria, residentes da Paraiba,
com quantidade significativa de moradores da cidade de Jodo Pessoa, sendo apenas um dos

respondentes de outro estado brasileiro, Piaui.

Seguindo ainda na perspectiva de conhecer o perfil desses sujeitos informacionais,
buscou-se identificar a profissdo de cada um deles, conforme observado no Quadro 2.

Quadro 2 — Profissdo dos sujeitos informacionais

Profissao Quantidade de sujeitos informacionais
Historiadores 4
Professor 4
Estudantes 2
Advogada 1
Dentista 1
Arquivista 1
Enfermeira 1
Promotor de vendas 1
Musico 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Desse modo, constatou-se que, dos 16 sujeitos informacionais, quatro sao historiadores,
outros quatro sdo professores, dois sdo estudantes, e 0s demais sujeitos informacionais séo:
advogada, dentista, arquivista, enfermeira, promotor de vendas e musico. Pode-se considerar
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que conhecer o perfil desses sujeitos informacionais e também o contexto sociocultural ao qual
estdo inseridos favorece a identificagdo das demandas informacionais desses, o que viabiliza o
processo de planejamento e de realizacdo das atividades mediadoras pautadas nas demandas

informacionais apresentadas por eles.

Com o intuito de relacionar os aspectos apresentados pelos sujeitos quanto as praticas
informacionais com as atividades mediadoras da informacdo realizadas na ambiéncia do
Arquivo, faz-se necessario apresentar tais atividades de mediacao da informacao, identificadas
a partir da observacdo direta. Seguindo a categorizagdo defendida por Almeida Junior (2009),
no que tange as atividades diretas e indiretas de mediacdo da informacdo se pode citar as
seguintes que acontecem de maneira direta: visita guiada, visita técnica, atendimento ao
pesquisador, atendimento ao publico, mediacdo da leitura, e realizacdo de eventos. Na
observacao direta também foi possivel notar que a visita guiada ocorre com a interacao do
agente mediador que atua no Arquivo com os sujeitos informacionais, conduzindo-os pelas

salas onde se encontram 0s acervos.

Quanto as atividades indiretas de mediacdo da informacdo, no que se refere as técnicas
arquivisticas que sdo aplicadas na organizacdo de cada acervo para torna-lo disponivel e
acessivel para consulta e pesquisa, foram identificadas: higienizacdo, classificacao,
acondicionamento, descricdo, digitalizacdo, e notacdo. Também existem outras atividades
indiretas que favorecem o acesso a informacao, tais como: gestdo do ambiente e colaboradores;
planejamento e acompanhamento das atividades realizadas no Arquivo da FCJA, e a elaboragao
de plano de classificacdo, de instrumentos de pesquisa, de quadro de arranjo, e de plano de

preservacdo de documentos.

A partir disso, buscou-se identificar quais sdo as demandas ou objetivos que motivam
esses sujeitos informacionais a buscarem o Arquivo da FCJA a fim de desenvolverem suas
pesquisas. A partir das respostas apresentadas, pode-se analisa-las com base nas duas categorias
apresentadas nos estudos de Savolainen (2007), em que o referido autor indica que a busca por
informagdo “na vida cotidiana” pode estar atrelada aos fatores relacionados ao trabalho ou ao
“modo/dominio da vida” (nessa categoria sdo considerados fatores sociais e culturais). A partir
disso, pode-se constatar que dos 16 sujeitos, 10 respondentes vao ao Arquivo motivados por
aspectos ligados ao “modo/dominio da vida”, mais precisamente por demanda académica e

pessoal, e outros seis respondentes tém suas motivacdes relacionadas a outra categoria indicada
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por Savolainen (2007), que é a busca da informacg&o impulsionada por fatores relacionados ao
“trabalho”. Para o referido autor essas duas categorias podem ser consideradas complementares.

Pode-se afirmar que os sujeitos buscam o Arquivo da FCJA para suprir suas diversas
demandas informacionais, que podem estar atreladas aos fatores relacionados ao trabalho, a
vida académica e a historia familiar. Esses evidenciam a complexidade da busca por suprir uma
necessidade informacional, e da atuacdo mediadora para buscar compreender essa amplitude,
haja vista que um sujeito pesquisador (académico) também tem suas relagdes familiares, de
trabalho, entre outras, que o torna singular. Portanto, essas facetas devem ser consideradas no

desenvolvimento das atividades mediadoras.

E importante detectar contribuices que o acesso a informagao no Arquivo da FCJA tem
possibilitado para a realizacdo de alguma prética na vida profissional e/ou académica desses
sujeitos informacionais. Os 16 reconhecem que o acesso & informacdo no Arquivo da FCJA
tem contribuido de maneira significativa em suas demandas informacionais, como mostra o

relato do sujeito informacional 3 ao afirmar que:

Sim, bastante, dispondo de material para pesquisa relacionado ao tema do meu
projeto. Foram a principal fonte do meu TCC, que pesquisou 0 ano de 1960, e tém
informagBes bastante relevantes para a constru¢do da minha dissertacdo (1960-
1964). Auxiliou na minha trajetéria e produgdo académica do TCC e dissertacao (em
andamento).

Reconhecimento semelhante transparece na fala do sujeito informacional 15, ao

considerar que:

Sim, subsidiando a ampliacao do meu conhecimento sobre a histéria do nosso estado
e aprimorando minha prética de pesquisa, aspectos fundamentais na construcdo da
minha vida académica [dissertacdo e tese].

Notou-se que houve proximidades e confirmacgdes nas respostas em que esses sujeitos
informacionais reconhecem a relevancia do acesso a informacdo, ndo s6 para suprir uma
demanda imediata, mas para apoiar uma transformacdo de suas vidas. O graduando foi
impulsionado a continuar sua pesquisa no mestrado, e 0 mestrando a ir para o doutorado. E
mais que essas mudancas académicas, também a percepg¢do de ampliar o “conhecimento sobre
a histéria do nosso estado”, ou seja, uma relacéo ligada a vida, a existéncia de si no mundo e

um (re)conhecimento sobre seu coletivo.

Diante das contribuicGes apresentadas, percebeu-se ainda que, dos 16 sujeitos

informacionais, sete possuem um vinculo maior com o Arquivo por voltar a utilizar esse
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ambiente para realizagdo de mais de uma demanda, como mostra o relato do sujeito
informacional 2 quando afirma que, através do acesso & informacédo, foi possivel realizar
algumas publicacbes, como artigos e livros, e também elaborar contelidos para apresentar em
eventos. Nessa perspectiva da busca por informacdo atrelada a fatores relacionados ao
“trabalho”, apresentada por Savolainen (2007), o sujeito informacional 16 busca 0 acesso a

informacdo no Arquivo de maneira recorrente para escrever varias publicacées.

Ainda sobre a perspectiva atrelada a vida académica, categorizada por Savolainen
(2007) como a busca da informagdo motivada pelo “modo/dominio de vida”, outros trés sujeitos
informacionais também buscam o referido Arquivo para desenvolverem atividades académicas
em varios niveis, como mostra o relato do sujeito informacional 4, que desenvolveu um artigo
e a tese. Nessa mesma direcdo, o sujeito informacional 13 elaborou projetos como Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
e dissertacdo. Seguindo nessa perspectiva, o0 sujeito informacional 14 afirma que produziu
varias publicacdes do pds-doutorado. Dessa maneira, pode-se constatar 0 quanto 0 acesso a
informac&o no Arquivo da FCJA tem contribuido de maneira recorrente na vida desses sujeitos

informacionais.

Além das contribuices apresentadas na vida profissional, académica e pessoal, pode-
se constatar que trés falas extrapolam essas expectativas, como mostra o relato do sujeito
informacional 6 quando reconhece que sua vivéncia no ambiente do Arquivo tem possibilitado
ampliar sua visdo sobre a importancia dos ambientes informacionais na vida dos sujeitos. Nessa
mesma perspectiva, 0 sujeito informacional 7 afirma que no Arquivo da FCJA é possivel
acessar parte da histéria local e regional, mostrando a importancia do referido Arquivo para sua
prépria constituicdo como ser sociocultural e favorecendo para que ele se sinta pertencente a

esse ambiente que contém informacdes do contexto sociocultural do qual faz parte.

Destaca-se também a resposta do sujeito informacional 13, que afirma: “A
disponibilizacdo de materiais e a investigacdo desses materiais muda a nossa trajetoria de
vida, [possibilitou a realizacdo de] pesquisas de PIBIC, TCC e mestrado. [vida académica]”. A
reflexdo apresentada por esse sujeito atesta sobre a relevancia do acesso a informacdo no
Arquivo, haja vista que essa agdo amplia seu olhar como individuo no mundo para alem da vida
académica, possibilitando a acdo transformadora de sua vida. Assim, o relato do sujeito

informacional 13, quando indica a percepcao sobre o ato de se transformar na participacdo da
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atividade mediadora por meio da informacao, pode ser considerado como um indicio do alcance

da dimensao estética da mediagdo da informac&o, defendida por Gomes (2020).

Buscou-se também identificar quais servigos e produtos, do Arquivo da FCJA, os
sujeitos informacionais tinham utilizado na intencdo de atender suas demandas. Dos 16 sujeitos,
13 realizaram pesquisas e 0s outros trés sujeitos realizaram pesquisas e visitas guiadas. Quanto
aos produtos oferecidos pelo Arquivo, os dezesseis sujeitos reconheceram a importancia dos
instrumentos de pesquisa arquivistica, elegendo o catdlogo como mais utilizado, seguido do
guia e do indice. Dessa maneira, comprova-se a relevancia em considerar as demandas
especificas dos sujeitos informacionais na elaboracdo das atividades diretas e indiretas de
mediacdo da informacdo, assim possibilitando que a busca pela informacdo tenha éxito, como
defende Silva (2019).

No que tange o acesso a informacdo que se encontra no Arquivo da FCJA, buscou-se
identificar se os sujeitos informacionais encontraram alguma dificuldade ou obstaculo na busca
por informag&o. Dos 16 sujeitos informacionais participantes da pesquisa, 12 afirmaram que
ndo encontraram dificuldade alguma no acesso a informacdo, como mostra a fala do sujeito
informacional 14: “N&o. Tem sido sempre um espaco sem dificuldades de acesso ao acervo”.
Nessa mesma perspectiva, o sujeito informacional 15 relata que “Até o presente momento, nao
encontrei nenhuma dificuldade em realizar minhas pesquisas no arquivo”. Desse modo, pode-
se afirmar que as atividades diretas e indiretas de mediacdo da informacéo realizadas pelos

agentes mediadores subsidiam esses sujeitos no acesso a informacéao.

Em contraponto, os outros quatro sujeitos informacionais apresentam suas respectivas
dificuldades no acesso a informagdo no Arquivo da FCJA, como mostra a fala do sujeito
informacional 3 ao relatar que “Ja houve periodos de jornais que estava pesquisando que

estavam indisponiveis no arquivo”. Ja o sujeito informacional 4 assegura que:

Estou ha quase um ano tentando articular a digitalizacdo de certas fitas magnéticas
que possuem conteido importante para o objeto da minha pesquisa. Embora a FCJA
tenha se disposto a fazer essa articulacao, ainda ha muitos passos para dar.

Com isso, percebeu-se que em alguns momentos o acesso a informacao foi dificultado,
ora por obstaculo relacionado a mudanca de suporte da informag&o pesquisada, como mostra o
relato do sujeito informacional 4, ora por ndo ter disponivel o documento ou informagéo

procurada, constatada a fala do sujeito 3.
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Em contrapartida, os demais sujeitos informacionais desta pesquisa expressaram que 0s
agentes mediadores tém desenvolvido trabalhos de exceléncia, demonstrando qualificagdo no
seu fazer. Assim, comprova-se a necessidade da busca dos agentes mediadores junto aos demais
sujeitos requerer da Institui¢éo recursos para adequar a estrutura fisica do ambiente do Arquivo.
Desse modo é possivel afirmar que qualquer relacdo humana pode gerar conflitos de interesse
e entendimento, porém nesse caso cabe aos agentes mediadores uma postura de conduzir um
processo de negociacdo, de modo que os sujeitos da acdo mediadora possam esclarecer pontos
conflituosos a0 mesmo tempo que intensificam a participacdo nas atividades mediadoras, como
defende Oliveira (2009).

Notou-se a importancia de considerar esses obstaculos apontados pelos sujeitos
informacionais para subsidiar o planejamento das atividades desenvolvidas pelos agentes
mediadores de maneira que eles sejam sanados, principalmente no que tange o atendimento do
agente mediador no processo de acesso a informacédo. Além disso, constatou-se a existéncia de
interferéncia, apresentada por Araujo (2017) como um processo ciclico em que o contexto
interfere nas agdes dos sujeitos a0 mesmo tempo em que as agdes dos sujeitos podem interferir

nesse contexto.

Em seguida, buscou-se identificar se os sujeitos informacionais consideram que 0
Arquivo tem uma relagdo com a sua dindmica cultural, profissional ou académica. Notou-se
que, dos 16 sujeitos informacionais participantes da pesquisa, 13 responderam que o Arquivo
tem uma relacdo com sua dinamica cultural, profissional ou académica e trés ndo responderam.
A resposta positiva por parte dos 13 participantes pode ser exemplificada na fala do sujeito
informacional 11, que reconhece a “Dinamica cultural e académica de grande valor, pois
mantém a historia e a memoria cultural de nossa regido, além disso € importante para a
construcdo do conhecimento”. Seguindo essa Otica, a declaracdo do sujeito informacional 7
destaca que: “[ O Arquivo ¢] um aparelho publico da cidade onde resido e nasci, tdo quanto
um espaco onde parte da nossa histdria estda registrada”. Nessa perspectiva, 0 sujeito
informacional 11 revela que o Arquivo “mantém a histéria e a memoria cultural de nossa
regiao”, e o sujeito informacional 15 certifica que através do Arquivo vem “fortalecendo os

lacos de identidade cultural de pertencimento”.

Pode-se afirmar que esses sujeitos informacionais reconhecem que o Arquivo favorece
o fortalecimento da cultura, da identidade e da memdria. Ou seja, 0 Arquivo possibilita o

(re)conhecimento sociocultural desses sujeitos, permitindo uma leitura mais ampla sobre eles e
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sobre o contexto no qual estdo inseridos. Dessa maneira, 0s 13 sujeitos informacionais que
utilizam os produtos e servicos do Arquivo da FCJA reconhecem que o referido Arquivo possui

uma relagdo com suas dinamicas culturais, profissionais e/ou académicas.

Considerando a vivéncia do sujeito informacional no &mbito do Arquivo da FCJA,
buscou-se averiguar como ele considera sua interacdo com os agentes mediadores que atuam
no referido Arquivo. Dos 16 participantes da pesquisa, um sujeito informacional ndo respondeu
e 0s outros 15 responderam de maneira positiva, como mostra a fala do sujeito informacional 4
ao reconhecer que nessa interacdo os agentes mediadores sdo “Sempre atentos e disponiveis”,
e também como na fala do sujeito informacional 15 ao frisar que ¢ de maneira “Excelente, muito
amistosa e marcada pela leveza”. Dessa maneira, constatou-se que a atuacdo consciente do
agente mediador favorece o processo dialdgico defendido por Gomes (2020), que possibilita 0
acesso a informacao pelos sujeitos.

Com isso, buscou-se descobrir se 0s sujeitos informacionais que utilizam os produtos e
servicos do Arquivo da FCJA se sentem confortaveis nesse ambiente. Dos 16 participantes da
pesquisa, um deles respondeu que ndo e os outros 15 responderam que sim, porém dois sujeitos
informacionais fizeram suas ressalvas. Por exemplo, o sujeito informacional 11 afirma que:
“Em parte, pois 0 ambiente é muito quente e, se as janelas sdo abertas, 0s jornais antigos
podem ser danificados com o vento”. Reconhecendo a necessidade de melhorias, 0 sujeito
informacional 13 enfatiza que “As cadeiras sdo um pouco desconfortaveis. Mas o ambiente é

extraordinario, bem localizado e inspirador”.

As consideracdes apresentadas pelos sujeitos informacionais 11 e 13 quanto a
necessidade de melhoria no ambiente fisico do Arquivo demonstram a demanda por mudanca
na estrutura fisica, no mobiliario, na climatizacdo e no acesso a internet, visando atender de
maneira adequada o0s sujeitos informacionais. Pode-se perceber que esses dois sujeitos
desenvolveram uma analise critica sobre o Arquivo, o que se infere que tal conduta esta atrelada
a importancia que esse ambiente informacional tem para eles, fazendo com que desejem que
esse possa oferecer maior conforto para sua permanéncia e a realizacdo de suas atividades,

como também para os demais sujeitos.

Desse modo, buscou-se obter sugestdes dos sujeitos informacionais quanto aos quesitos
que necessitam de melhoria no ambiente fisico do Arquivo da FCJA. Dos 16 sujeitos

participantes da pesquisa, dois deles ndo responderam e outros dois demonstraram que estdo

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 15, n. 1, e-209260, 2024.

16



As praticas informacionais dos sujeitos e sua inter-relacdo com as atividades de mediagao

Andréa Medeiros de Sousa Maia, Edvaldo Carvalho Alves e Raquel do Rosario Santos
[InCID
da informac¢ao na ambiéncia do Arquivo da Fundagao Casa de José Américo

satisfeitos, como transparece o relato do sujeito informacional 2 ao declarar “Gosto do espago,
de modo geral”. Compartilhando dessa ideia, o sujeito informacional 5 certifica que “Por mim,
ta 6timo! Esta tudo muito bonito, limpo e bem cuidado”. Em contraponto, os outros 12 sujeitos
informacionais fazem sugestdes, reconhecendo que o ambiente fisico do Arquivo da FCJA
necessita de melhorias como, por exemplo, salas adequadas para pesquisa (6 sujeitos),
climatizagdo (6 sujeitos), mobiliario (3 sujeitos), e internet (1 sujeito). Além disso, apontaram
ainda algumas consideracgdes referentes aos acervos, como: mais instrumentos de pesquisa (2
sujeitos), suporte para leitura de documentos (1 sujeito) e a digitalizacdo do acervo (4 sujeitos).
Pode-se afirmar que, apesar desses sujeitos informacionais terem formacgéo em areas distintas
da Ciéncia da Informacdo, esses relatos demonstram uma consciéncia quanto ao acesso € a
conservacao dos documentos constatados nas sugestdes de digitalizacdo do acervo, bem como

no suporte para leitura de documentos.

Na perspectiva de conhecer se 0s sujeitos informacionais ja utilizaram algum canal de
comunicacdo da FCJA para interacdo com o0s agentes mediadores do Arquivo a fim de
apresentar sugestfes, criticas ou alguma percepc¢do, constatou-se que, dos 16 sujeitos
informacionais participantes da pesquisa, um deles ndo respondeu, outros 13 responderam que
ndo e dois responderam que j& utilizaram algum canal de comunicacdo com 0s agentes
mediadores do Arquivo. Dessas afirmativas, o sujeito informacional 4 relata que realiza essa
comunicagao através de “Conversas francas e diretas com a dire¢do da FCJA”. Seguindo nessa
perspectiva, o sujeito informacional 7 afirma que “Sim. Sugeri aos profissionais que os recortes
de jornais, pelo menos o que tive contato, de José Targino Maranhao, fossem paginados, para

uma melhor busca da clipagem”.

Dessa maneira, constatou-se que o Arquivo da FCJA néo disponibiliza de um canal de
comunicacdo proprio que tenha como objetivo receber criticas, sugestdes e reclamacdes para
identificar de maneira mais direta as demandas e obstaculos detectados pelos seus
frequentadores. Essas acdes, quando acontecem, sdo realizadas através da interagcdo entre
sujeitos e 0s agentes mediadores ou entre os sujeitos informacionais e a direcdo da Instituicao,
de maneira presencial ou também por canais de comunicagdo da Fundagdo, como perfil nas
redes sociais, mas ndo especificos do Arquivo. Destaca-se a importancia do Arquivo
disponibilizar dispositivos que ampliem a possibilidade de interacdo com o0s sujeitos

informacionais, de modo que as demandas especificas de quem estd em contato com esse
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ambiente de informacdo possam ser compartilhadas de uma maneira que eles se sintam

confortaveis em expressar ideias, sugestoes e criticas.

A partir das discussdes realizadas e, com base nos resultados obtidos nesta pesquisa,
pode-se afirmar que as préaticas informacionais dos sujeitos que buscam a informag&o no @mbito
do Arquivo da FCJA, as suas percepcbes de mundo, 0S seus anseios e as suas expectativas
informacionais interferem diretamente no desenvolvimento das atividades de mediacdo da
informacdo de maneira consciente ou inconsciente, haja vista que 0 modo com que 0s sujeitos
conduzem esse processo tem como base a leitura da relevancia da documentacéo e do Arquivo
para seu desenvolvimento. Considerar 0s aspectos socioculturais dos individuos, que ampliam
ou limitam seu modo de se relacionar com a informacdo, pode favorecer a efetividade das
atividades mediadoras, visto que essas acdes sdo desenvolvidas com os sujeitos, e ndo de
maneira unilateral. Portanto, pressupde-se a participacdo do conjunto de todas as partes
constituintes dos sujeitos informacionais — o0 desejo de busca por respostas, mas o0s receios de
se exporem e se questionarem e ser questionados, as limitagdes na comunicacao, e outros
fatores socioculturais que torna cada sujeito individual — , demandando um olhar e uma acgéo

humanizadora por parte dos agentes mediadores.

5. Conclusoes

Diante do exposto, reitera-se que existe um nivel consideravel de interferéncias entre as
praticas informacionais realizadas pelos sujeitos na “busca da informacéo na vida cotidiana” e
as atividades de mediacdo da informacao executadas pelos agentes mediadores no Arquivo da
FCJA. Percebeu-se ainda que essa interferéncia ocorre de maneira reciproca onde o contexto é
considerado um elemento que influencia as acBes dos sujeitos, e também que as acdes dos

sujeitos influenciam o contexto, como defende Savolainen (2007).

Este estudo demonstra a relevancia da atuagcdo consciente dos profissionais da
informagdo atuantes do Arquivo no desenvolvimento das atividades mediadoras, de maneira
gue venham a atender as demandas informacionais dos sujeitos, considerando as
singularidades, a dindmica e o contexto sociocultural ao qual estdo inseridos. Além de
possibilitar o processo dialogico que embasa as atividades de mediagédo da informacao, essas
acOes podem favorecer a inclusdo social, o fortalecimento identitario, o sentimento de

pertencimento desses sujeitos informacionais, como especialmente também, propiciam a
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(re)significacdo do ambiente informacional, que cumpre seu papel social e possibilita a
transformacéo dos sujeitos por meio do acesso e da apropria¢do da informagéo.

Com base nos resultados alcancados, evidencia-se a necessidade de realizacdo de
estudos cujo objetivo deve ser assegurar uma busca por interferéncias conscientes por parte dos
sujeitos envolvidos no processo de mediacao da informacdo, de modo que tanto as atividades
de mediacdo da informacéo — realizadas pelos mediadores — quanto as praticas informacionais
dos sujeitos — no ambito do Arquivo — se fortalecam através da dialogia entre os sujeitos da
acdo, em um movimento de cooperacao e busca pela efetividade das préaticas informacionais.
Ao entender a relevancia de estudos que busquem fundamentar praticas conscientes tanto 0s
agentes mediadores quanto os sujeitos informacionais podem ser impulsionados a assumirem
uma postura protagonista, revelando a beleza de atuar em prol da mudanga coletiva em que
outros sujeitos também possam ser transformados pela informacéo. Dessa maneira, instiga-se
gue novos estudos facam observacbes sobre a inter-relacdo das atividades de mediacdo da

informacao e as préaticas informacionais no ambito do Arquivo.
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