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A época da publicacéo de Sorting things out: classifications and its consequences, ainda
sem traducdo para o portugués, Geoffrey C. Bowker e Susan Leigh Star eram professores do
Departamento de Comunicacdo da Universidade da California, em San Diego, nos Estados
Unidos. Ela faleceu em 2010, ele ainda e professor na mesma universidade, agora em Irvine,
no Departamento de Informacéo e Ciéncia da Computacdo. O livro foi publicado pela MIT

Press, na série Inside Technology.

Apesar da expectativa que o subtitulo da obra poderia causar, h& menos sobre
“classificagdo” do que sobre suas “consequéncias” no tratamento do tema, isto €, os autores nao
se aprofundam na fundamentacéo tedrica da classificacdo, mesmo porque isso nao é colocado
como objetivo do trabalho. Antes, preocupam-se fundamentalmente com os efeitos, visiveis ou
ndo, do emprego, consciente ou ndo, de sistemas de classificagdo para a categorizacdo das mais
diversas atividades sociais. O que interessa ao livro € detectar e analisar a influéncia, algumas

vezes furtiva, da classificacdo nas mais diversas atividades humanas.

Logo ap6s um texto de introducdo, cujo titulo destaca o carater humano da classificacdo
(To classify is human), o livro apresenta um primeiro capitulo, em que se analisam o conceito
geral de classificacdo social e suas interferéncias nas relagdes comerciais. Posteriormente, o

texto é estruturado em quatro partes, descritas conforme segue.

A parte |, denominada “Classificacdo e infraestruturas de grande escala™?, discute a

Classificacdo Internacional de Doencas (CID) — hoje, formalmente denominada Classificacéo

! Todas as traducGes de nomes de capitulos ou de citagGes feitas neste texto sio livres.
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Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salde — e compreende
os capitulos 2 (A gentileza de estranhos: tipos e politica em sistemas de classificagdo), 3 (A
CID como infraestrutura de informacao) e 4 (Classificacao, codificacdo e coordenacgdo). Esses
trés capitulos tratam da estrutura, do contetdo, da historia e dos impactos diretos mais visiveis
da CID.

Na parte Il, intitulada “Classificacdo e biografia, ou sistema e sofrimento”, estdo
inseridos os capitulos 5 (Da tuberculose e trajetérias) e 6 (O caso da classificagdo e

reclassificacdo de raca sob o apartheid).

O capitulo 5 discute como a tuberculose foi classificada pela ciéncia e pela populagao
em geral, no século X1X. Esse capitulo é recheado com exemplificacdes conectadas ao romance
“A montanha magica”, obra prima do escritor alemdo Thomas Mann, publicada em 1924. Na
obra de Mann, que se passa hum sanatorio destinado ao tratamento de doencas respiratorias, 0s
personagens sdo devidamente “categorizados” e passam a ter seus comportamentos regulados
em funcdo dos problemas de salde que apresentam. Talvez, a expressdo “enquadrados”, em
vez de “categorizados”, funcione melhor neste caso e poderia atender de modo mais preciso ao
olhar modelizante que propdem Bowker e Star sobre a classificacdo. No romance, Hans
Castorp, um estudante de engenharia em torno do qual a narrativa se desenrola, vai ao sanatorio
para uma breve visita ao primo que se encontrava internado e permanece por muito mais tempo
do que o esperado, com a saida sempre adiada, quando a equipe médica percebe nele sinais de

tuberculose, num exercicio bastante duvidoso de semiologia médica.

O capitulo 6 discute o desastroso e sub-repticio modelo de classificacdo racial

empregado a servico do apartheid na Africa do Sul na segunda metade do século XX.

A parte 11, cujo titulo é “Classificagdo e pratica de trabalho”, agrega os capitulos 7 (Que
diferenca faz um nome - a classificacdo do trabalho em enfermagem) e 8 (Esquecimento
organizacional, conhecimento em enfermagem e classificagdo). Ambos os capitulos analisam
o resultado da equacéo que envolve a problematica sobre a invisibilidade do trabalho realizado
na enfermagem, a consequente necessidade de sua denominacdo e classificagdo para que se
torne visivel e os problemas adicionais ou o desservico que uma classificacdo inadequada causa,
observando, inclusive, aspectos histéricos. Para a construcdo da andlise e das reflexdes, 0s

autores debrugam-se sobre a Nursing Interventions Classification (NIC).
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A parte IV, chamada “Teoria e prética das classificagdes” funciona como elemento
sintetizador das discussbes apresentadas no livro. Compreende os capitulos 9 (Trabalho
categorico e infraestruturas de fronteira: teorias enriquecedoras de classificacao) e 10 (Por que
as classificacbes sdo importantes?). No capitulo 9, discutem-se os limites inerentes as
classificacOes, sempre arbitrarias e contextuais, e as demais limitagdes ideoldgicas que lhes sdo
adicionalmente atribuidas quando passam a servir ao aparelho burocréatico do estado. Como se
ainda fosse necessario depois da longa e aprofundada discussao sobre o tema, Bowker e Star
reforcam, no capitulo 10, a permanéncia dos sistemas de classificacdo, o fato de que
representam pontos de vista e a necessidade de que sejam tomados como estruturas abertas,

sujeitas a alteragoes.

Sorting things out € uma discusséo sobre classificagdo de modo geral com foco nas suas
consequéncias sociais e nos seus efeitos muitas vezes deletérios. Por conta de sua tematica, o
livro interessa, naturalmente, aos pesquisadores que se dedicam a compreensdo do fenémeno
classificatdrio, lato sensu, na abordagem da teoria da classificacdo pela organizacdo do
conhecimento. Ha pouco dialogo, contudo, do texto com os avancos registrados na literatura da

ciéncia da informacdo, com as excecdes de praxe, como se pode ler no livro:

Sorting Things Out esti no entrecruzamento da sociologia do conhecimento e da
tecnologia, da historia e da ciéncia da informacéo. As categorias representadas em
nossos computadores e em nossos armarios de remédios séo razoavelmente ad hoc e
individuais, nem mesmo legitimam classificaces antropoldgicas ou etnolégicas
populares. Isso ndo é frequentemente investigado por cientistas da informagdo (mas
veja Kwasnik, 1988; 1991; Beghtol, 1995; Star, 1998) (BOWKER; STAR, 2000, p.
6, traducdo livre).

Sobre os textos de Kwasnik (1988; 1991) citados, o primeiro publicado nos anais da
American Society for Information Science 51st Annual Meeting, e 0 segundo no Journal of
Documentation, tratam da organizacdo de documentos pessoais. A citacdo de Beghtol (1995)
refere-se a um artigo também publicado no Journal of Documentation, que analisa a abordagem
facetada da classificacdo aplicada ao conhecimento publico ndo descoberto. O texto de Star
(1998), publicado na Library Trends, trata das relagcbes entre a grounded theory e as
classificacOes facetadas. O artigo de Star € um dos dois unicos textos dela disponiveis na base
de dados LISTA, o outro é uma introdugdo, escrita também com Bowker, ao nimero especial
da Library Trends sobre classificagdo social (STAR; BOWKER, 1998). Bowker, por sua vez,
ja aparece mais vezes na referida base de dados, registrando treze ocorréncias. Um dos textos
desse autor localizados na LISTA é um artigo intitulado “The kindness of strangers: kinds and

politics in classification systems” (BOWKER, 1998), igualmente publicado no numero especial
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da Library Trends, cujo conteddo também é desenvolvido no livro ora resenhado no capitulo 2,

com o mesmo titulo.

Sorting things out discute casos concretos de efeitos de sistemas classificacéo e interpde,
junto a questdes tedricas de cunho reflexivo, algumas breves narrativas de casos que ilustram a
ubiquidade da classificagdo no meio social. Veja-se, por exemplo, esta, que abre a introducéo
do livro, recolhida de um episédio da série de televisdo Arquivo X em que um assassino quer
entender que motivagGes pessoais o levariam a pratica dos crimes. Em resposta a pergunta “Por
que sou compelido a matar todas essas pessoas?” ouve, de um corretor de seguros que arvora
para si poderes adivinhatdrios, a seguinte explicacdo: “Vocé ndo entende, filho? Vocé é um
maniaco homicida”. Quem € responsavel por nos rotular e até que ponto os rétulos nos definem
sdo algumas das questdes que se colocam desde esse momento. Além de casos ilustrativos
conectados com a ficcdo, como também ocorre com a leitura de “A montanha magica”, de
Thomas Mann, ha diversos outros, conectados com a realidade, tais como 0s que sdo
desenvolvidos a partir de histérias de pessoas cujas vidas foram afetadas pelo modelo de
classificacdo adotado como subsidio ao apartheid. A dupla arbitrariedade da classificacdo — no
sentido de que depende de juizo e de que pode ser despética— manifesta-se em alguns exemplos
de relatos pessoais de sul-africanos ora classificados com brancos, depois negros e

posteriormente como brancos novamente, com todos os seus efeitos negativos.

Hoje, somos ansiosamente classificados entre os que podem e 0s que ainda ndo podem
tomar a vacina contraa COVID 19. Lutamos, diariamente, para separar o que € verdade do que
ndo é. O simples ato de verificar, selecionar e responder (no mesmo momento, depois ou nunca)
a correspondéncia didria € orientado por classificacdo e atende, de algum modo, a modelos pré-
estabelecidos. Isso ndo é absolutamente estranho & biblioteconomia. Langridge (2006), no
prélogo de seu livro de carater didatico sobre classificacdo bibliografica, da varios exemplos
de como isso ocorre no cotidiano destacando de modo quase caricato “um dia na vida de todo-

homem e sua esposa”.

A classificacdo é ubiqua, ainda que os sistemas utilizados para classificar e os critérios
que os nortearam ndo sejam necessaria e suficientemente claros. Além do mais, nem todas as
classificacbes sdo formalizadas e, quando tomadas como naturais, geram percepgdes e
comportamentos que se reproduzem facilmente. Os sistemas bons e Gteis & manutencdo do
status quo, alias, sdo invisiveis por definigdo. Nesse sentido, é fundamental compreender como

as categorias sdo construidas e até mesmo desafiar os siléncios que as cercam.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 12, n. 2, p. 305-310, set. 2021./fev. 2022.



I'Incln Walter Moreira
Resenha

Considerando-se o contexto social, hd sempre muitas dificuldades para encaixar a
pluralidade dos fendmenos no modelo aristotélico de classificacio, imortalizado na Arvore de
Porfirio e sua contradi¢do interna com classes definidas em limites rigidos e mutuamente
excludentes. A rigidez nas classificagbes provoca, invariavelmente, mais estragos que
beneficios. Veja-se, por exemplo, o relato sobre a classificacdo que serviu de base ao apartheid
na Africa do Sul em seus limites rigidos, evidentemente nfo assentados em bases cientificas,
para a fixacdo do que se quis compreender como caracteristica definitoria do polémico e

contraditério conceito de “raga”.

Além dos que se interessam pela classificacdo, incluindo-se, evidentemente, 0s
bibliotecarios, arquivistas, musedlogos e outros estudiosos do fenémeno informacional, o livro
também interessa aos sociologos e antropdlogos e, pelos temas abordados ilustrativamente, aos
médicos, enfermeiros e a todos os estudiosos que querem compreender os problemas

decorrentes da estratificacao social.

Em tom jocoso, os autores fazem referéncia ao contetdo eclético do livro em sua
declaracdo: “Odiariamos ter que atribuir um nimero de classificagcdo de Dewey a este livro, que
abrange sociologia, antropologia, historia e sistemas de informacéo e design. Nossa modesta
esperanca é que ele ndo encontre seu caminho entre as prateleiras da fantasia” (BOWKER,;
STAR, 2000, p. xii).

Apesar do interesse manifesto da ciéncia da informacao pelo tema, o livro esta, como ja
destacado em outra resenha da mesma obra, “estranhamente desconectado de um grande corpo
de pesquisa empirica cognitiva em classificacdo e categorizacdo que ja existe” (BROOKS,
2000, p. 1150), incluindo-se livros também publicados pela MIT Press, como € o caso de
Knowledge, concepts and categories (LAMBERTS; SHANKS, 1997).

A analise que os autores empreendem acerca da classificacdo observa sistemas que
guerem se adequar ao padrdo internacional, como € o caso da CID e, poder-se-ia acrescentar de
alguns sistemas de classificacdo bibliografica, além de outros semelhantes. Por essa mesma

razdo, tais sistemas sdo inerentemente ambiguos e generalizantes.

Por fim, o que torna a leitura do livro mais atraente, acima de todos os elementos
apontados neste texto é o esforco consciente que os autores fazem para deslocar as discusses
sobre classificagdo do ambito académico, algumas vezes excessivamente tedrico, para a pratica

dos efeitos da classificagéo do cotidiano, quase nunca percebidos.
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