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Resumo

Introducéo: o gerenciamento de Big Data é considerado uma chave essencial no negdcio de tecnologia e nessa
via, 0 presente estudo evidencia a natureza interativa e a perspectiva bibliografica sobre o tema Big Data, dando
destaque ao cenario que situa mdaltiplos fendmenos informacionais contemporaneos. Obijetivo: analisar a
tematica Big Data, no periodo de 2010 a 2019, em periédicos indexados na Base de Dados Referencial de
Avrtigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci). Metodologia: trata-se de uma pesquisa exploratéria,
quali-quantitativa que utiliza a pesquisa bibliogréfica para levantamento de dados e indicadores bibliométricos
da produgdo cientifica como forma de mapeamento. Identifica e quantifica a inser¢do da tematica no campo
cientifico brasileiro, representando graficamente as relagfes existentes. Resultado e Discussdo: o diagnéstico
levantou 152 artigos indexados, dos quais 118 se enquadram nos parametros estabelecidos no recorte amostral
junto a base de dados Brapci. Assinala como principais veiculos de publicacdo da temética os periddicos Ciéncia
da Informacdo com nove artigos e Informacdo & informacdo com oito artigos sobre o tema. Concluséo: o
desenvolvimento do Big Data acompanha o ritmo da expansdo dos dados socialmente produzidos e da tecnologia
gerada na ambiéncia da web.

Palavras-chave: Big Data. Comunicagdo cientifica. Ciéncia da Informagdo. Bibliometria. Base de dados.
Periddicos Cientificos.
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Abstract

Introduction: Big Data management is considered an essential key in the technology business and in this way,
this study highlights the interactive nature and bibliographical perspective on the Big Data theme, highlighting
the scenario that situates multiple contemporary informational phenomena. Objective: to analyze the Big Data
theme, from 2010 to 2019, in journals indexed in the Reference Database of Journal Articles in Information
Science (Brapci). Methodology: this is an exploratory, quali-quantitative research that uses systematic
bibliographic research to collect data and bibliometric indicators of scientific production as a form of mapping. It
identifies and quantifies the insertion of the theme in the Brazilian scientific field, graphically representing the
existing relationships. Result and Discussion: the diagnosis raised 152 indexed articles, of which 118 fit the
parameters established in the sample cut along with the Brapci database. Its main vehicles for the publication of
the theme are the journals Ciéncia da Informacdo with nine articles and Information & information with eight
articles on the subject. Conclusion: the development of Big Data keeps pace with the expansion of socially
produced data and technology generated in the web environment.

Keywords: Big data. Scientific communication. Information Science. Bibliometrics. Data base. Scientific
Journals.

1. Considerac0es iniciais

No ambito das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, o termo Big Data vem gerando
um rol de desafios, sendo possivel delinear um perfazimento analitico da producao brasileira
sobre o tema em trés painéis, constando: i) levantamento de artigos publicados sobre Big Data
em periodicos de Biblioteconomia (BIB) e Ciéncia da Informacédo (Cl); ii) identificacdo de
periddicos cientificos com expressa representatividade na promog¢do dessa temaética; e iii)
circunscricdo de pesquisadores em termos de titulacdo, instituicbes de origem e
direcionamentos nos relacionamentos de coautorias. Por conseguinte, o estudo adentra em
reflexdes tedricas e praticas, e notadamente no ambito académico, lanca lume em aspectos da
interdisciplinaridade da CI como area de pesquisa, produzindo uma melhor compreensdo
sobre o conceito de Big Data. Salienta-se que a pesquisa bibliogréafica realizada junto a Base
de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo (Brapci) privilegia
aspectos da producdo nacional, reconhecendo-se que a Brapci também indexa periddicos
estrangeiros (SILVA; MIGUEL; COSTA, 2021).

Beloni e Bezerra (2019, p.2) esclarecem que o Big Data é considerado um fenémeno
que responde pela producao de dados em velocidade tal que “[...] supera o desenvolvimento
de ferramentas e métodos para gerencia-los e analisa-los [...]”. As autoras apontam para a
multiplicidade de organizacGes, no ambiente web, trabalhando com os gigantes e volumosos

dados produzidos gratuitamente por usuarios nas redes e midias sociais.
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Nesse aspecto, ha tanto questBes éticas quanto questdes legais que precisam ser
atendidas, uma vez que é um dever para com 0s concedentes dos dados a
transparéncia de como seus dados serdo utilizados. Em muitos casos, essa
informag&o sequer esta disponivel; em outros casos, quando os critérios de uso sdo
informados, ndo é feito de forma compreensivel ao sujeito que gerou os dados ou
que recebe os dados, ou seja, a forma de manipulagdo desses dados ndo €
apresentada com clareza [...] (BELONI; BEZERRA, 2019, p. 2).

Este estudo tem base em preceitos bibliométricos. Situa um painel que ja foi abordado
por varios autores que destacam esse campo tematico: Costa e Cunha (2015) estudaram a
literatura internacional sobre e-science nas bases de dados Library & Information Science
Abstracts (LISA) e Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA);
Fagundes, Macedo e Dutra (2017) observaram a qualidade de dados em Big Data na base de
dados Web of Science; Peixoto e Barbosa (2017) buscaram na revisdo de Literatura
Sistematica um melhor entendimento das potencialidades e aplica¢fes do Big Data Analytics
(BDA) para criar inovagdo em produtos e processos; Fagundes, Macedo e Freund (2018)
buscaram artigos nas bases de dados Scopus, Web of Science (WoS), LISA e Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periodicos em Cl (BRAPCI); Lott e Cianconi (2018) analisaram o
Big Data, consultando os Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
(ENANCIB); e na mesma perspectiva adotada, o estudo de Santos-D'amorim, Cruz, Silva e
Correia (2020) pautaram um levantamento bibliografico como método de coleta dos artigos

indexados na base Brapci.

Amoroso-Fernandez e Costales-Ferrer (2016) citam que as oportunidades geradas pelo
Big Data sdo enormes, mas também sdo desafiadoras no que tange a protecdo de dados
(privacidade, dados pessoais), a responsabilidade civil e aos direitos de propriedade
intelectual dentre outros. Para os autores, uma das principais tarefas do governo é estruturar
canais de relacionamento com a sociedade, ofertando de forma célere os canais, 0 acesso a
publicacdo de politicas e leis para tornar o cidaddo participante das decisdes durante toda a

tramitacdo do processo.

O termo ‘Big Data’ tem atilamento e desafios inimeros e norteiam os campos
proficuos da Biblioteconomia, Documentacdo, Computacdo, ClI, Informatica, Ciéncias
Econdmicas e Administrativas e o proprio dominio das Ciéncias de Dados, de forma
diferenciada ou interrelacionada. A temaética Big Data situa uma pauta constante em tais

campos cientificos acerca da velocidade, volume e variedade dos dados estruturados e ndo
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estruturados que sdo gerados diariamente. Incluindo-se também as questdes de ordem ética, e

assim, ha que se destacar:

No caso da histéria digital, o corolario das discussdes sobre ética e big data é o de
que as bases de dados ndo sdo neutras, sobretudo porque o processo de producao das
informagdes historicas que compilamos foi atravessado por uma série de relagGes
sociais no passado [...] Em termos epistemolégicos, outro cuidado prende-se ao fato
de que as inUmeras possibilidades de cruzamento de grandes volumes de
informagdes tendem a deslocar o foco das pesquisas para a escala macroanalitica
(RODRIGUES, 2020, p. 72).

Vanz, Santin e Pavdo (2018) argumentam que o uso da bibliometria serve para a
avaliacdo sistematica da pesquisa e tem por designio fundamentar as decisGes estratégicas nas
vias politicas da Ciéncia e Tecnologia (C&T) — isto €, na pratica, esses autores demonstram o
gue é comum em varios paises, e salientam que a bibliometria vem se tornando uma pratica
institucionalizada. Deste modo, convém enfatizar que diagnésticos bibliométricos vém se
consolidando como uma ‘ferramenta de gestdo’ da pesquisa e um instrumento que subsidia a
tomada de decisdo — direcionando as politicas cientificas, a alocacdo de recursos, 0
estabelecimento de prioridades, a identificagdo e o reconhecimento dos agentes mais

adequados ao acaudilhar da coletividade.

Silva, Hayashi e Hayashi (2011, p. 126) apontam, contudo, que a presenca dos
profissionais da area da CI na realizacdo de analises bibliométricas ainda ¢ “[...] timida

quando comparada com a de especialistas de outras areas de conhecimento”.

Santos e Ferreira (2017, p. 1) entendem que os métodos bibliométricos servem para
“[...] comprovar a eficacia das pesquisas estatisticamente, e isso tem se tornado cada vez mais
frequente”. Desta forma, se percebe que os indicadores bibliométricos cooperam largamente
para apreender conteidos constitutivos e particulares ao vocabulo Big Data — o qual adquire
substanciosas interaces entre as ciéncias da computacdo, comunicacdo, documentacao e

administragdo.

Assim, o diagndstico situa os dados de forma agrupada e direciona-se pelos preceitos
da abordagem bibliométrica. Sabe-se que a bibliometria baliza indicadores métricos
importantes que servem para averiguar o caminhar (por vias quantitativas e a questdo da
variabilidade denotam e viabilizam algo a ser constatado) da producdo técnica e cientifica.
Nesse painel, entende-se que a Biblioteconomia ¢ a CI abarcam um rol das “[...] areas

cientificas que se preocupam com a cultura da tecnologia” e com potencial para “[...] ndo s
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colaborar com esses estudos, como trazer colaboragdes interdisciplinares e ainda dar maior
visibilidade para a area da CI” (LINS, 2015, p. 90). Na proxima se¢do tratamos de aspectos
teoricos e pragmaticos do Big Data nos ambitos da producéo brasileira em Biblioteconomia e
Cl.

2. Teoria e explanacbes em Big Data

O termo Big Data pode ser entendido ndo apenas como um conceito abstrato criado
pelo universo da tecnologia da informacao, mas também expressdo de uma forte tendéncia da
pulsante atividade digital (OHL, 2014). Contudo, o termo se tornou “[...] banal, visando a
descrever quaisquer amontoados de dados que ndo possam ser processados sem que se tenha a
disposicdo estruturas de computagdo especificas [...]” conforme expdem Souza, Almeida e

Porto (2013, p. 167).

A partir da otica da Cl e do contexto tecnoldgico, Barbosa e Kobashi (2017, p. 116)
assinalam que as estruturas do Big Data vém sendo pautadas a partir de dois esquemas de
visualizacdo de dados, isto €: 1) um painel de extroversdo que “[...] tem o enfoque no objeto
exterior, nos fatos e pessoas em que se observa a atencdo para a ac¢do, comunicabilidade,
sociabilidade e facilidade de expressdo [...]” e; ii) um painel de introversdo que possui um
“[...] enfoque no objeto interior, na agdo reflexiva, reservada. Para os pesquisadores, o Big
Data situa um contexto e campo de atuagdo centrado na “[...] capacidade exponencial de
producdo, armazenamento e processamento de grandes volumes de dados e informagdes”
(BARBOSA; KOBASHI, 2017, p. 117).

Por mais que Big Data seja um tema recente na producdo cientifica seu cerne remete a
meados da década de 1940, conforme afirmam Bufrem, Silva, Sobral e Correia (2016), e tal
periodo situa grandes discussGes imbricadas pelo periodo subsequente a segunda guerra
mundial. A partir de 2014 os estudos internacionais pautados no Big Data “[...] despontaram
de forma expressiva, sabe-se que o conceito referente ao mencionado termo é convergente a
tecnologia de grid computing, sendo o Big Data um estdgio que envolve
processamento/descobertas a partir de dados advindos [...] do grid computing” (BUFREM et
al. 2016, p. 52). Conceicdo (2017) instiga que o Big Data remete na pratica a necessidade do

usuario e no mais aponta que vem sendo considerado como:
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[...] a revolucdo da coleta de dados na rede. E capaz de gerar, processar e armazenar
dados de um individuo de maneira rapida, em grande quantidade e disponivel
digitalmente. Aqui os dados sdo coletados para tomadas de deciséo, [...]. O Big Data
é como um sistema de backup capaz de guardar tudo [...]. A funcdo inicial do Big
Data era tragar e estabelecer padrfes de usuarios na web, por onde navega, por que e
o que Ihe interessa [...] (CONCEICAO, 2017, p. 37-41).

Araujo Janior e Sousa (2016) consideram que o Big Data aporta vasto atacado de
dados, estruturados ou ndo, orientados ao processo decisorio permitindo condicao de analise e
avaliacdo com alta precisdo para tomada de decisdo orientada ao desenvolvimento de
corporacgdes. Para esses pesquisadores, 0 Big Data possui cinco pressupostos basicos que
permitem a modelagem dimensional de dados e sua posterior recuperacédo, e isto envolve
cinco dimensoes: volume — velocidade — variedade — veracidade — e valor. O ‘valor’ é o que
de fato “[...] reveste a informa¢do de uma importancia estratégica como subsidio ao processo
de tomada de decisdo.” Neste sentido, o ecossistema de Big Data pode ser caracterizado como
um “[...] provedor de informagdes com valor agregado mensuravel e de rastreabilidade que
acrescentam relevancia aos conjuntos de dados” (ARAUJO JUNIOR; SOUSA, 2016, p. 190).

Rautenberg e Carmo (2019) aludem que o conceito de Big Data expressa o
processamento de dados heterogéneos, volumosos, dindmicos e complexos que demandam,
por decorréncia, solugdes de computacdo nédo tradicionais. Big Data relaciona-se basicamente
a infraestrutura de hardware e de servicos computacdo nas nuvens. A complexidade crescente
de processamento vem produzindo a sua evolucdo do padrdo 3Vs para 0s modelos 6Vs no que

se refere a caracteristicas essenciais dos dados.

Em outras palavras, considerando a evolu¢do dados — informagdo —
conhecimento, o conceito Big Data é relacionado a camada basilar de materiais,
privilegiando os 6Vs atribuidos aos dados (Velocidade, Variedade, Variabilidade,
Veracidade, Volume e Valor). Neste sentido, advoga-se que a Ciéncia da
Informagdo tem papel fundamental na consolidagdo dos ecossistemas de Big Data
(RAUTENBERG; CARMO, 2019, p. 63).

Coneglian et al. (2018, p. 139) argumentam que a “[...] migragdo do analdgico para o
digital pode ser apontada como uma das principais responsaveis pela imersao deste cenario de
Big Data”. A dinamica de sucesso para a tomada de decisdao estd diretamente interligada ao
momento e a rapidez que tal decisdo € tomada, e assim os pesquisadores enfatizam que a
variedade dos dados (estruturados, semiestruturados e nao estruturados) sinaliza um construto
desafiador e exige estruturas computacionais com mais flexibilidade e adaptabilidade para
extrair o valor de representacdes tdo distintas, conforme pesquisas de Sangeetha e Prakash
(2017) e Qussous et al. (2018).
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Destarte, ao resgatar os tempos hodiernos e a conjectura que envolve o Moderno
Profissional da Informacdo (MPI), entende-se que: como consequéncia dessa evolucéo, tanto
as instituicGes quanto a academia estdo conformando um novo olhar na conducao de anélises
de dados devido ao fendbmeno Big Data. Essa nova forma de anélises esta sendo chamada de
Big Data Analytics; e, possibilita “a identificacdo de padrdes e comportamentos que até entdo
estavam imperceptiveis para as andlises realizadas integralmente por humanos, ou com o
auxilio de maquinas mais rudimentares, quando comparadas com as utilizadas atualmente”

(CONEGLIAN; GONCALVEZ; SEGUNDO, 2017, p. 141).

Cabe destacar que o termo Big Data ¢ “[...] abordado na literatura sobre diferentes
perspectivas e ndo ha um conceito Unico em relacdo a ele, porém a ideia principal pode ser
definida como sendo ambientes que envolvam o uso de grandes quantidades de dados para a
tomada de decisdes de forma mais precisa” (FREUND; FAGUNDES; MACEDO; DUTRA,
2019, p. 138). De maneira geral, esclarecem o0s pesquisadores, ha sete requisitos que
caracterizam Big Data: Legalidade, Privacidade, Inconsisténcia, Incompletude, Ambiguidade,

Laténcia, Confiabilidade, Veracidade e Modelos de Aproximacao.

O mercado de Big Data tem se expandido em compasso similar ao crescimento do
volume de dados, com taxas anuais de crescimento da ordem de 26.24% constituindo um
mercado que movimenta mais de 41 bilhdes de dolares, conforme dados apontados pelo
International Data Corporation (IDC) recentemente (REIS; SA, 2020). Desta forma, os
pesquisadores perspectivam no ambito da analise da teméatica Big Data — um campo novo e
préspero e — com potencial para provocar um real fascinio nos modernos profissionais da
informacdo (MPI) e diversos interagentes de &reas afins. Assim é pertinente destacar que
lidamos com um alto padrdo de inovacdo tecnoldgica produzida pela conjuntura
contemporanea e com aplicacdes bem caracterizadas em contextos de organizac6es publicas e

privadas.

Por isso, considera-se fundamental o alerta relativo ao inter-relacionamento entre 0s
trés paradoxos do big data: a transparéncia, a identidade e o poder. A razdo da
preocupacao guarda relagdo com o carater mais invasivo que proporciona o big data:
ndo havendo transparéncia de onde, quando e como os dados sdo coletados, ndo
haveria condi¢des do titular do dado pessoal consentir com o tratamento e a
correspondente  utilizacdo das informagBes (SZINVELSKI; ARCENO;
FRANCISCO, 2019, p. 142).

Rodrigues, Duarte e Dias (2017) assinalam que existem muitas outras preocupagoes,

controvérsias e tensdes a serem ponderadas no ambito da gestdo de dados via Big Data. Citam
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as questdes relativas ao perfil de profissional adequado ao gerenciamento desse padréo de
dados, um perfil ainda em construcdo que sinaliza para multiplas competéncias e aptidées em

diversos outros dominios, além do tecnoldgico.

A auséncia de consenso na literatura para a conceituagdo do Big Data e a condigdo de
uma area de estudos em plena ascensdo condiciona, em certa medida, o pesquisador a
mobilizar-se para integrar definigdes anteriores, como tambeém a adjacéncia da tematica, em
geral, designa de modo genérico e indistinto o relevo dos 6Vs (Volume, Variedade,
Velocidade, Valor, Veracidade, Variabilidade). O ponto geral as defini¢des é que o Big Data
apresenta a capacidade de relacionar dados e isso, para Reis e S& (2020, p. 247) expressa a
dire¢do, no dmbito do mercado, para que “[...] a empresa obtenha vantagem competitiva ao
traduzir o resultado da analise de dados em ajustes na tomada de decisdes, criacdo de novos

produtos e adaptacdo das estratégias em tempo real”.

Em alta os ambientes dindmicos de informacdo sdo expressao da potencialidade de
gerar negocios e, impulsionar as empresas e 0 proprio mercado a usarem com eficiéncia
grandes volumes de dados, considerando tanto 0s recursos quanto as capacidades que o
processamento via Big Data oferece (volume, variedade, velocidade e valor, veracidade e
variabilidade). A visdo baseada em recursos na ofensiva tecnoldgica sinaliza que o Big Data
cria a vantagem competitiva. Portanto, os campos de acdo do Big Data séo vastos, abrangendo
segmentos novos e de ligeiro crescimento de dados como midia e entretenimento, salde e
vigilancia. No campo de lazer e negdcios das redes sociais, por exemplo, o Big Data, adentra
um rol de recursos de captacdo de dados e constitui diferentes relacdes com distintos graus de
prospeccdo do Facebook, Foursquare e Twitter — novas fontes de dados nas quais 0S

consumidores fornecem fluxos de dados quase continuos sobre si mesmos.

Portanto, falar de Big Data é assumir que tudo, ou quase tudo, pode ser mensuravel e
quantificavel, isso significa que através do Big Data, a psicopolitica digital aponta para o fim
da pessoa e do livre-arbitrio, visto que cada “[...] dispositivo, cada técnica de dominagéo,
produz seus proprios objetos de devogcdo, que sdo empregados para a submissdo,
materializando e estabilizando a dominacao” (HAN, 2018, p. 24). Para o autor, o Big Data
tem a capacidade de reunir uma quantidade imensa de dados (acumulacdo continua de

informagdes) e de registrar tudo (adicdo de informagdes), e assim pode “[...] promover
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padrdes coletivos de comportamento dos quais ndo seriamos conscientes como individuos”.

(HAN, 2018, p.89).

No debate, ainda inconcluso, ha a questdo da pratica em Big Data para gerenciamento
de recursos humanos (chamada de People Analytics) que para Francisco, Silva e Martinez
(2019, p. 224) expressa um procedimento de levantamento e exame de “[...] um grande
volume de dados dos trabalhadores de uma organizacdo com a finalidade de se estabelecer um
diagndstico e oferecer previsbes que possam subsidiar o processo decisorio relacionado a
gestdo de pessoas” — isto é gerir pessoas de forma estratégica e escorada em utilitarios dados,
0 que resulta para a organizacao e para os trabalhadores em diversos beneficios, mas também

em multiplos e altos riscos.

Conveém destacar que o topico analisado é amplo e ha um rol de diferentes olhares
guanto a natureza e expansdo de grandes dados, conforme aponta os estudos de Ramos (2015)
e Conceicao (2017). Destarte, o objetivo da investigacdo é analisar a aparicdo do tema Big
Data nos periddicos de Biblioteconomia (BIB) e Ciéncia da Informacéo (CI) no Brasil. Com
essa pesquisa pretende-se conhecer o historico de alguns periddicos cientificos que destacam
o tema Big Data demonstrando os periodos em que o topico aparece na literatura cientifica e

em qual contexto esse assunto se torna mais publicizado.

3. Procedimentos metodolégicos

Este trabalho, de carater exploratério, utiliza metodologia propria a pesquisa do tipo
bibliogréafica, e analisa quais sdo as revistas na base Brapci que publicaram o tema Big Data
nos Ultimos dez anos (2010-2019). A abordagem esta embasada em indicadores
bibliométricos e, tal tipo de analise, tem um papel e perspectiva relevante para se descobrir 0
encaminhamento da producdo cientifica. Além disso, considera-se que indicadores
bibliométricos contribuem amplamente para entender e pautar novos estudos acerca do Big
Data na ciéncia, tecnologia e recriacdo (seja artistica, histdrica, cinematogréfica e

antropologica, dentre outras).

A atividade de pesquisa constituida segue uma abordagem mista (quantitativa e
qualitativa) ao coletar e interpretar os dados. O estudo emprega os preceitos da revisao

bibliografica — ou seja, delineia com partes anadlogas reunidas, sob um aporte estatistico,
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atributos essenciais de itens documentais relevantes a discussdo de assunto nucleo. Nessa
medida, a selecdo da Brapci se adéqua para indicar um rol de materiais referentes ao tema

conforme assinalam a pesquisa de Silva, Miguel e Costa (2021).

Santos-D'amorim et al. (2020, p. 19) apontam que “[...] a tematica Big Data ¢
convergente e de interesse a varias outras areas de conhecimento, sobretudo no cenario em

que a informacéo é protagonista, logo, saber trata-la e utiliza-la implica dirimir problemas”.

Por conseguinte, o estabelecer de um diagndstico adentra numa dimensao exploratéria
da pesquisa; e o nortear da problematica € explanar a producédo cientifica envolvendo o ‘Big
Data’. Em suma, a andlise exploratoria demarca um locus (base de dados Brapci) para coleta
de um rol de periddicos indexados e pertinentes as areas cientificas da BIB e da CI, mas que
serdo analisados de acordo com aproximacOes que serdo construidas a medida da analise,

podendo variar de acordo com a natureza dos dados levantados.

A Brapci indexa periodicos (nacionais e internacionais) e alguns anais de congressos
das areas BIB e CI, em sintese, facilita a consulta e o acesso direto a mais de 60 revistas
cientificas. Para Bufrem et al. (2016) a Brapci amplia o espaco documentario facilitando a
visdo de conjunto da produgdo de pesquisadores e nacbes, e a0 mesmo tempo revela

especificidades atinentes a um dominio cientifico.

Portanto, ao dar uma percepcao de valor aos dados resgatados, obtém-se uma medida
para a producdo cientifica (autores, periodicos, lugar, rede de cooperagdo, instituicdes
envolvidas e outros gquantitativos diversos) — isso é a esséncia da analise bibliométrica. Tal
construto reporta Vanz, Santin e Pavao (2018, p. 8), se expandiu em “[...] vdrias areas,
especialmente na Cl e consolidou-se fortemente a partir de 1979, com a publicacdo do

periddico internacional Scientometrics”.

Dessa forma, o levantamento bibliografico realizado na Brapci no dia oito de julho de
2020 propiciou a organizagao dos dados coletados em planilhas eletronicas (software Excel da
Microsoft) visando tabular, filtrar, contar, sintetizar e representar graficamente os dados
recuperados. Os critérios de pesquisa previamente definidos situaram a estratégia de
recuperacdo de itens documentais indexados na Brapci. O critério principal identificou o

termo de busca ‘Big Data’ no rol de autores, titulo, palavras-chave, resumo, texto completo
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(todos os campos) e foi refinado a partir de delimitagcdo temporal de dez anos, considerando o
periodo de 2010 a 2019.

Os itens documentais atinentes a tematica proposta estdo divididos por: i) marco
temporal; ii) peridédicos que mais acolhem o tema; e iii) pesquisadores mais produtivos. A
partir dessa categorizacdo, examinou-se textos recuperados caracterizando a abrangéncia,
evolucdo e difusdo de pesquisas e estudos académico-cientificos que acolhem no titulo,

palavras-chave ou resumo a apreciagéo do tema Big Data.

4. Resultados e Discussdes

Esse estudo modera uma apreenséo a partir de pesquisa bibliografica sobre o tema Big
Data, utilizando busca e captura avancada de itens documentais na Base de Dados Brapci. No
total constituiu-se um somatorio de 152 itens documentais revocados entre o periodo de 2010
a 2019. Apo6s a analise de pertinéncia do conteudo recuperado (identificando-se
irregularidades e repeticdes) restou um conjunto de 118 indicagdes documentais validas ao
estudo da tematica conforme representado na Tabela 1. A analise da busca por meio do termo
Big Data e das subcomposicBes de buscas resultaram no seguinte painel: Big Data (93 itens

documentais recuperados), Grandes Dados (56 itens) e Mega dados (3 indicagdes).

Tabela 1 — O situar de dados da pesquisa.

Documentos localizados na durante processo de busca junto a Brapci | 152 = itens documentais

Fases Eliminagdo de itens Itens remanescentes
12 etapa — crivo temporal 14 |Duplicados| 138 90,79%
2% etapa — a via pertinéncia 10 |Fora do foco| 128 84,21%

3% etapa — crivo tipoldgico 10 |Entrevistas | Editorial|
subconjuntos TCC

Fonte: elaboragdo prépria. Nota: produzido durante a pesquisa. Busca por campos (palavras-chave, referéncias,
resumo, titulo) e refinado com asterisco.

118 77,63%

De modo geral e historico, foram recuperados na Base de Dados Brapci e considerados
como amostra valida 118 itens documentais (considerando o periodo de cobertura de 2010 a
2019) e que compdem corpus literario sobre o tema Big Data. Nessa via, com 0 recorte

temporal, a questdo de impertinéncia ao tema, e o crivo tipoldgico de abordagem se estabelece
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em um conjunto de artigos de periddicos oriundos de relatérios cientificos no rol de

representatividade desse estudo.

4.1 Marco temporal e produtivo

O levantamento de artigos publicados sobre o termo Big Data em periddicos
indexados na Base de Dados Brapci, caracterizado como pesquisa bibliométrica, foi sinalizada
com o uso do asterisco (*), carater-curinga, ¢ do termo de busca assinalado com ‘todos’ nos
campos de pesquisa. Foram recuperados itens que exibem pontos de especificidade relativos a

tematica acolhida em torno do crescimento anual da producdo cientifica.

Gréfico 1 — Recorte da producgdo académico-cientifica sobre Big Data (2010-2019).

Crescimento anual do nimero de publicagdes

5

N* Of PUBLCACOLS

CRESCOIMENTO ANUAL %)

o bt NN

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2018 2016 2017 2018 2019

Fonte: elaboragdo propria.
Nota: produzido durante a pesquisa com base nos dados levantados na Brapci.

Conforme representado no Gréafico 1 a tematica vem obtendo avanco e, dessa forma,
ao observar-se o lapso temporal de 2016 a 2019 identifica-se que o tema Big Data obteve
consideravel expansdo na literatura cientifica. Tal metafora visual, como mencionam
Martinez-Martine e Lara-Navarra (2014) permite uma reflexdo mais ampla destacando que o

impacto do Big Data na infoera ¢ medido em termos quantitativos e qualitativos.

Observou-se também na area de ClI oito grupos de pesquisa certificados tratando da
tematica Big Data: Ciéncia, Dados, Redes e Metrias e 0 grupo Gestdo do Conhecimento e

Prospeccdo em Saude (Scimetrics), ambos da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz); Estudos e
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Préticas de Preservacdo Digital (IBICT) do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia; Representacdo do Conhecimento, Ontologias e Linguagem da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG); Inteligéncia, Tecnologia e Informacéo - Research Group
(ITI-RG) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); Memoria Social, Tecnologia e
Informacdo da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO); Nucleo de
Estudos em Web Semantica e Analise de Dados (NEWSDA) e o Observatorio do Mercado de
Trabalho em Informacédo na Era Digital, ambos da Universidade de Sdo Paulo USP). Porém,
nesta pesquisa, serdo trabalhados apenas os periodicos e autores que mais produziram sobre o

tema, como explanado a seguir.

4.2 Perioddicos na acolhida de um tema

Recorrendo-se a Base de Dados Brapci foram recuperados e identificados 118 artigos
publicados, em 36 revistas/eventos distintos, dando enfoque especial a questdo dos Grandes
Dados ou Big Data. Os periodicos classificados no Qualis Capes Periodicos da area de
Comunicacédo e Informagdo com maior representatividade (Qualis Al e A2), considerando o
quadriénio 2013-2016, na publicacdo sobre o tema Big Data sdo: Informagdo & Sociedade
com seis publicacbes e a revista Informacdo & Informacdo com oito artigos no periodo de
2010 a 2019. Contudo a maior concentracdo de publicacdes sobre o tema se encontra no
extrato B1 com 44 (37,29%) da totalidade dos artigos publicados, e isto é condizente com o
quantitativo (numeérico representativo) de periodicos que se situam nessa classificacdo. As
principais revistas e a quantidade de publicacGes localizadas no ambito da Brapci com tema
em pauta é representado a seguir — conforme a classificacdo no Qualis Capes da area de
Comunicacdo e Informagdo (quadriénio 2013-2016). A Tabela 2 representa os titulos de
periddicos e a quantidade de respectivos itens documentais.
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Tabela 2 — Periddicos e eventos* que publicaram sobre o0 assunto Big Data entre 2010 a 2019.

Informacgdo & Sociedade: Estudos Al 6

Perspectivas em Ciéncia da Informacio Al 6 13

Biblios (F:eru) _ Al 1 23,73%
Informacdo & Informacdo A2 8

Encontros Bibli A2 5 15

Em Questao A2 2

Ciéncia Da Informacao Bl 9

Liinc Em Revista Bl 7

Brazilian Journal of Information Science Bl 5

Tendéncias da Pesquisa Brasileira dm Ciéncia da Informacéo B1 5

Ciencias de la Informacién (Cuba) Bl 3

Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacdo e B1 3 44 37,29%
Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informacao B1 3

Reciis - Revista de Comunicacdo, Informacdo & Inovacdo B1 4

Ponto de Acesso Bl 2

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao B1 2

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento B1 1

Atoz: Novas Praticas em Informacdo e Conhecimento B2 2

Acervo - Revista do Arquivo Nacional B2 1 5 424%
Cadernos Bad (Portugual) B2 1 !
Comunicacdo & Informacao B2 1

Datagramazero B3 2

Inclusdo Social B4 1

Informacdo & Tecnologia B5 6

Informacdo em Pauta B5 3

Informacao@ProfissGes B5 2

Miuiltiplos Olhares em Ciéncia da Informacdo B5 2 23 19,49%
Revista Analisando em Ciéncia da Informacao B5 2

Revista Conhecimento em Acdo B5 2

Ciéncia da Informacdo em Revista B5 1

Logeion: Filosofia da Informacéo B5 1

Prisma.Com (Portugal) B5 1

Bibliotecas Universitarias: Pesquisas, Experiéncias e C 2 3 2 54%
Revista P2p & Inovacéo C 1 '
Métodos de Informacién (Espanha) - 1 1 0,85%
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao - 14 14 11,86%
TOTAL 118 100%

Fonte: elaboracdo propria, maio 2021.

Em termos de analise uma esfera essencial € situar o painel que apura quais periodicos
acolhem a tematica e contribuem substancialmente para realcar certo tema para a comunidade
cientifica, assim, pautam-se algumas situacdes: a politica padréo de se¢do, chamada de dossié
tematico especial, chamada publica de artigo, colaborages em fluxo continuo para a secao de
tema livre, foco e escopo do periddico, a avaliacdo técnica realizada pelos nucleos editoriais
ou processos de selecdo inerentes aos grupos de pareceristas, as eventualidades e casualidades

diversas.
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A temética é analisada em periddicos qualificados nos estratos Al e A2 (23,73%) e B1
(36,44%) do Qualis Capes Periodicos. No periodico Informacdo & Informacdo (A2) foram
recuperados oito (8) artigos e no periddico Ciéncia da Informacdo (B1) foram recuperados
nove (9) artigos. Assim, considera-se a analise a seguir desses dois titulos de periddicos ativos
que favorecem o desenvolvimento da producdo cientifica envolvendo a ‘ambientude’ do Big
Data.

O periodico ‘Ciéncia da Informacdo’ € uma revista eletronica cientifica da CI e tem
por objetivo estimular e publicar artigos produzidos pelos discentes, docentes e pesquisadores
em geral da area da Cl e campos afins (REVISTA CIENCIA DA INFORMACAO, 2020).
Tem periodicidade semestral publicando artigos originais de investigacGes inéditas que
enriquecam a CI difundindo o ensino e a pesquisa. Cabe observar que os trabalhos com o
tema seguem crescentes na Cl — o nimero de publicaces sobre o tema tem aumentado e
especialmente destacam-se publicagbes com mais de uma autoria. A revista apresenta

qualificacdo B1 (Qualis Quadriénio 2013-2016) e subiu no ranking Capes/Qualis.

Ja o periddico ‘Informagdo & Informacgdo’ foi criado no ano de 1996. Nasceu com a
marca de disseminar a informacdo cientifica na area da Cl e difundir o dialogo intelectual
entre pesquisadores, profissionais e estudantes que atuam em diferentes regides do pais e no
exterior (INFORMACAO & INFORMAGCAO, 2020). A revista atualmente recebeu na
avaliacdo Qualis Capes (Quadriénio 2013-2016), classificacdo no estrato A2. Assim, com
uma busca por Big Data diretamente na pagina web do periédico (campo contedo da revista)

localiza-se igual quantitativo de oito (8) itens documentais.

4.3 Painel de Pesquisadores e Producao

Nessa multiplicidade de documentos (118 itens documentais) ha histéria, praxia e
particularidades de muitos lugares e memarias correspondentes a uma mudanca de rumo da
visibilidade das experiéncias humanas, presentes nas entrelinhas das fontes, na acgdo
fundamental e na historia das préaticas historiograficas (RODRIGUES, 2020).

O Infogréfico 1, expressa uma sintese por tema em torno de itens quantitativos e rede
de pesquisadores envolvidos. Na amostra de 118 itens documentais composta por artigos de

periodicos e anais de eventos foram levantados 308 autores. Ainda, se observa que na
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temética Big Data, alguns estudiosos se sobressaem no rol produtivo e, esse painel advém de
um crescente avanco no debate do tema na pds-graduacdo em Cl — e a Brapci recupera apenas

14 (11,86%) estudos com tal tematica nos anais do Enancib.

Infografico 1 — Representacdo da inter-rede de colaboradores e do quantitativo de artigo
conforme rede de autoria.
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Fonte: elaboracdo propria, maio 2021.
Nota: produzido durante a pesquisa com base nos dados levantados na Brapci, 308 autores (2010-2019).

Cabe também destacar, no rol de dados, que foram identificados 44 autores com mais
publicacdes de Big Data entre os itens recuperados na Brapci. Paralelamente, para confrontar
as informac0es, a Tabela 3 apresenta o quantitativo dos 118 artigos numa distribuicao da rede
de colaboracdo — convém destacar que 44 (37,29%) artigos foram produzidos em duplas e 32
(27,12%) em coprodugdes em trio de pesquisadores. Nesse conjunto analisado foram

identificados 308 autores.

Em suma, salienta-se que os olhares sobre a tematica Big Data na Brapci foram

analisados e ampliados pelo estudo de seis doutores, estes séo:
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Tabela 3 — Perfil dos autores mais produtivos de acordo com titulagéo e instituig&o.

AUTORES ART VINCULO PERIODO OPCAO DE PERIODICO
SANTAREM Universidade  de Encontros  Bibli; Informacdo &
SEGUNDO, José 7 N 2015 a 2018 | Tecnologia; Informacdo em Pauta;

S&o Paulo (USP) . x
Eduardo Conhecimento em Acéo
~ CNEN Ponto de Acesso; Liinc em revista;
AYAO, Lui - '
Iiernanfj)c; us 6 IBICT/UFRJ 2012 22019 | Informacdo & Sociedade: Estudos;
UNIRIO Revista Conhecimento em Acéo
. CNEN Ponto de Acesso; Liinc em revista;
SALES, Luana Farias 0 UNIRIO 201222019 Informacdo & Sociedade: Estudos

Universidade
5 Federal de Santa | 2016 a 2019
Catarina (UFSC)

MACEDO, Douglas
Dyllon Jeronimo

Informagdo & Informacéo; Informacéo
& Tecnologia; RDBCI

Em  Questdo; Encontros  Bibli;

NEGLIAN i NESP . .
CO_ G , Calo 4 UNES 2017 a 2018 | Informacdo & Tecnologia; Revista
Saraiva UNIVEM . x

Conhecimento em Acéo
. Universidade Informacdo & Tecnologia; RDBCI;
EQS?OUNDES’ Priscila 4 Federal de Santa | 2017 a 2019 | Perspectivas em Ciéncia da
Catarina (UFSC) Informacéo

Fonte: elaboragdo propria, maio 2021.
Nota: produzido durante a pesquisa com base nos dados da Brapci.inf e cnpq.br | 308 autores (2010-2019).

Os autores mais produtivos na area de Big Data sdo: José Eduardo Santarém Segundo,
Professor Doutor na Universidade de Sdo Paulo (USP) e Universidade Estadual Paulista
(UNESP), com sete publicagfes; Luana Farias Sales Marques, pesquisadora do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Departamento de Ensino e
Pesquisa no Rio de Janeiro, com seis itens documentais; e, respectivamente, com seis
publicacbes se destaca o doutor Luis Fernando Saydo do Instituto de Engenharia Nuclear,

Centro de Informacdes Nucleares (CIN), no Rio de Janeiro.

Outras mudancas também acenam nesse palco seja no potencial criativo, seja no valor
agregador dos fundos documentais do Big Data. Assim, a Cl se expressa como campo
dedicado as questbes cientificas e a pratica profissional, também direcionada para 0s
problemas da ativa comunicacdo do conhecimento — e como reporta Saracevic (1996), a
informacdo é um fenbmeno que deve ser estudado em conjunto com a comunicacao que se

situa num processo.

Para pesquisas futuras, sugere-se o aprofundamento em outros campos da ciéncia que
possam aproveitar a tematica Big Data, explorando todas as alternativas de uso possiveis. No
contexto aplicado das Ciéncias Sociais, propde-se maior abrangéncia para 0 assunto,

abordando as vantagens competitivas e a gestdo estratégica do negdcio.
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Destarte, ndo € de se estranhar o avanco de grupos de pesquisa no Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) o que referéncia um potencial para
ampliacdo desse tema nas esferas do fazer — saber cientifico nacional, isto é representado na

area de CI por oito grupos de pesquisa certificados:

= Ciéncia, Dados, Redes e Metrias (Scimetrics) e o grupo Gestdo do Conhecimento e

Prospeccdo em Saude, ambos da Fundacéo Oswaldo Cruz (Fiocruz);

= Estudos e Praticas de Preservacdo Digital do Instituto Brasileiro de Informacdo em

Ciéncia e Tecnologia (Ibict);

= Representacdo do Conhecimento, Ontologias e Linguagem da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG);

= Inteligéncia, Tecnologia e Informagdo - Research Group (ITI-RG) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC);

= Memodria Social, Tecnologia e Informacgdo da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO);

= Ndcleo de Estudos em Web Seméantica e Analise de Dados (NEWSDA) e o
Observatorio do Mercado de Trabalho em Informacdo na Era Digital, ambos da
Universidade de Séo Paulo (USP).

Desta forma, entende-se que a esfera da producéo cientifica sobre Big Data carece de
maultiplos debates, grandes sdo as provocacgdes, pois o esforco de extrair informacdes de um
volume alto de dados, envolve a inteligéncia analitica, prospectando socialmente a troca de

contetdo, o maior fluxo de comunicagdo, 0 monitoramento e controle de projetos.
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5. Consideracoes finais

Desconfiai, do mais trivial, na aparéncia singela. E examine, sobretudo, o que parece
habitual. Suplicamos expressamente: ndo aceiteis 0 que é de habito como coisa
natural, pois em tempo de desordem sangrenta, de confusdo organizada, de
arbitrariedade consciente, de humanidade desumanizada, nada deve parecer natural,
nada deve parecer impossivel de mudar (BRECHT, 1982, p. 32).

A expansdo do Big Data acompanha o ritmo da expansdo dos dados socialmente
produzidos e da tecnologia gerada na ambiéncia da web. Destarte, com a andlise bibliométrica
da temética Big Data, no periodo de 2010 a 2019, em periddicos indexados na Base Brapci, a
pesquisa pauta trés painéis. O primeiro painel analisado se orienta ao levantamento de artigos
publicados sobre Big Data em periodicos de BIB e ClI, evidenciou a identificacdo de avancos
da tematica Big Data em termos de crescimento da producdo cientifica no periodo analisado.
Esse crescimento quando cotejado com a multiplicagdo dos grupos brasileiros de pesquisa em
Cl, tratando da tematica, registrados pelo CNPq — grosso modo, confirma o crescimento da
producdo cientifica, mas aponta também para a potencial ampliacdo nas esferas do fazer-saber
cientifico nacional sobre a teméatica em muitos outros campos, dada a interdisciplinaridade da

area e dos respectivos contextos de pesquisa (ambientes e instituicdes).

O segundo painel analisado dirigido a identificacdo de periddicos cientificos com
expressa representatividade na promocdo dessa tematica levantou um conjunto de 35
diferentes periddicos e artigos publicados em anais de diversas edi¢cGes do Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (Enancib), evento anual promovido pela Associacao
Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (Ancib). A Base de Dados
Brapci indexa aproximadamente mais de 60 titulos de periddicos, significando que o tema
aparece em quase dois tercos das publicacdes periodicas indexadas. A analise dos estratos
desses periodicos em relacdo ao indexador Periddicos Qualis Capes (Quadriénio 2013-2016)
revela que o tema circula em praticamente todos o0s estratos, porém situa-se
privilegiadamente, com (61, 02%) nos estratos superiores (de Al até B1), com ampla
concentracdo no estrato B1, justamente por tratar-se também do estrato que congrega maior

namero de publicagdes periddicas.

O terceiro mural ponderado tratando da circunscri¢do de pesquisadores em termos de
titulacdo, instituicbes de origem e as direcbes nos relacionamentos de coautorias

caracterizaram: i) a natureza interativa que a tematica provoca quanto aos modos de producéao
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cientifica, a anélise bibliométrica identificou um processo de producdo colaborativa: mais da
metade dos autores identificados, desenvolveram anélises sobre a tematica em colaboracdo
com dois ou trés autores; ii) uma perspectiva bibliografica panoramica sobre o Big Data,

enfatizando maultiplos fenémenos informacionais correlacionados ao tema.

Considerando os aspectos teoricos e praticos da tematica Big Data, no contexto da BIB
e Cl no Brasil, dos periddicos que fazem a circulacdo do tema, e os coletivos de autores que
produzem essas analises tedricos-praticas identificamos o papel relevante dessas areas no
reconhecimento analitico e cientifico dos contextos dindmicos, baseados em informacéo e das
processualidades que envolvem o uso de Big Data para consumo de dados em escala.
Tratando da emergéncia do termo na literatura pesquisada, apesar de abstrato e de pouco
consenso conceitual, apresenta-se expressivo para revelar uma tendéncia mundial de consumo
de dados em escala e para producao de informacéo, a partir de atividade digital com alto valor

agregado, em contextos dindmicos no ambiente web.

A anélise bibliométrica realizada sobre Big Data explicita, de forma panoramica,
questBes de ordem ética, legal, social, do mercado e tecnoldgica que estdo em discussdo,
tratando desse fenbmeno relacionado aos modos de producéo e processamento de dados na
contemporaneidade. A literatura analisada sinaliza para: a identificacdo de um contingente
significativo de organiza¢des demandando e trabalhando com volumes significativos de dados
produzidos gratuitamente por usuarios de redes sociais. Essas apropriacfes de dados implicam
a producdo de interpretacdes de ordem ética, legal e relacionadas a transparéncia desse
processo de manipulacdo e uso de dados; a qualidade e volume de dados processados via Big
Data; a criacdo de vantagem competitiva e de inovacdo em produtos e processos; 0S riscos
relacionados a protecdo de dados (privacidade, dados pessoais), a responsabilidade civil e aos
direitos de propriedade intelectual; as mudangas no modo de andlise e cruzamento de grandes
volumes de informacdo a partir de pesquisas em escala macro analitica; o uso de Big Data
como uma forte tendéncia da atividade digital atual para definicdo de padrdes de geracéo,
processamento e armazenagem de dados de usuarios na web; a analise de dados (estruturados
e desestruturados) objetivando tomada de decisdo, desenvolvimento e aprimoramento
corporativo; extracdo de valor em massas de dados; identificacdo de padrbes coletivos de
comportamento humano para subsidiar o processo decisorio relacionado a gestdo de pessoas;

e expansao de campos de atuacao de profissionais da informacao.
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Considerando, finalmente, os tracos qualitativos e histdricos da literatura analisada,
observa-se que a atividade digital é recente nas praticas de producédo social de conhecimento.
Porém, essa atividade digital, desde a década de 1940, vem sendo sinalizada junto a literatura
como um estagio decorrente do processamento das descobertas advindas do grid computing.
Dependendo do sistema, esse processamento em escala pode acontecer de muitas formas, seja
na supercomputacdo distribuida sob demanda, para producgdo intensa de dados, ou de forma

colaborativa, objetivando a alta performance no processamento de dados.
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