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Resumo

Dialogando com a evolucédo da Ciéncia da Informacéo (ClI) e suas relagdes histérico-sociais entre Biblioteconomia
e Documentacdo, que tem sido amplamente explorada sem delimitar fronteiras do saber e campo de atuacdo dos
profissionais da area, este artigo envolve consideracdes que se entrelagam entre as fontes orais e sua relevancia
documental para as narrativas de memoéria no &mbito das organizaces. Através de uma pesquisa de revisao
narrativa de literatura, teve por objetivo identificar como as fontes orais podem preencher as lacunas documentais
no &mbito das organizagdes através das narrativas de memdria. Comp8e um cendrio de discussdes contemporaneas
embasado por um referencial teérico que destaca a gestdo documental e suas possibilidades de reconhecer as fontes
orais como fonte documental de recuperacéo da informagéo. Aborda a relagdo do arquivo e da gestdo documental
expandindo as bases tedricas por diversos autores que permeiam pela interdisciplinaridade dos conceitos da
memoria, destacando autores classicos como Jacques Le Gof (1990), Maurice Halbwachs (1990) e Pierre Nora
(1993), aproximando-os aos dialogos contemporaneos que exploram as narrativas de memdria como estratégia de
comunicagdo e da memdria organizacional, a saber: Icleia Thiessen (2013), Karen Worcman (2004) e Rodrigo
Cogo (2016) vinculando ainda a relacdo indissocidvel dos arquivos com a meméria defendida por Almeida (2017),
Barros e Amélia (2009). Destaca o poder da informacdo face as mudangas tecnoldgicas da sociedade do
conhecimento que através dos documentos, monumentos e na oralidade supera a objetividade dos fatos e conclui
que as fontes orais comp8em parte essencial para preencher as lacunas documentais existentes, acrescentando que
a estruturacdo da memoria organizacional promove a compreensao do presente como elemento norteador para o
futuro da organizagdo, sendo importante destacar que a memdria organizacional é a amplitude de documentos,
monumentos e oralidade.

Palavras-Chave: Fontes orais. Memoria. Gestdo Documental. Gestdo do Conhecimento.
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Abstract

Dialogging with the evolution of Information Science (CI) and its historical-social relations between Librarianship
and Documentation, which has been widely explored without delimiting the boundaries of knowledge and field of
action of professionals in the area, this article involves considerations that are intertwined between oral sources
and their documentary relevance to memory narratives within organizations. Through a research of narrative
literature review, the objective was to identify how oral sources can fill documentary gaps within organizations
through memory narratives. It composes a scenario of contemporary discussions based on a theoretical framework
that highlights document management and its possibilities to recognize oral sources as a documentary source of
information retrieval. It addresses the relationship between archive and document management, expanding the
theoretical bases by several authors that permeate the interdisciplinarity of the concepts of memory, highlighting
classic authors such as Jacques Le Gof (1990), Maurice Halbwachs (1990) and Pierre Nora (1993), approaching
those to contemporary dialogues that explore memory narratives as a communication strategy and organizational
memory, namely: Icleia Thiessen (2013), Karen Worcman (2004) and Rodrigo Cogo (2016) linking the inseparable
relationship of archives with the defended memory by Almeida (2017), Barros and Amélia (2009). It highlights
the power of information in the face of technological changes in the knowledge society that, through documents,
monuments and orally, overcomes the objectivity of facts and concludes that oral sources form an essential part to
fill the existing documentary gaps, adding that the structuring of organizational memory promotes the
understanding of the present as a guiding element for the future of the organization, it is important to highlight that
organizational memory is the breadth of documents, monuments and orality.

Keywords: Oral sources. Memory. Document management. Knowledge management.

1. Introducéo

No ambiente organizacional, questdes documentais representam muito mais que 0s
arquivos tradicionais de suporte fisico, digital ou hibrido, porque envolvem uma nova cultura
informacional que detém também, na oralidade dos integrantes da organizacao, o conhecimento
tacito, que junto ao conhecimento explicito traduzem as experiéncias e contribuem com a

aprendizagem e o conhecimento organizacional.

Na Ciéncia da Informacdo (CI) estes aspectos sdo fundamentais para o
compartilhamento e a apropriacdo do conhecimento, outorgando a estes profissionais a
competéncia de gerir os fendmenos relacionados a Gestdo da Informacéao (GI) e da Gestdo do
Conhecimento (GC).

A gestdo documental se integra como atividade de Gl e seu enfoque esta nos fluxos
formais do ambiente organizacional e nos documentos de informacdo arquivistica, seja ela
organica e ndo organica (VALENTIM, 2012). Os documentos de arquivos gerados na
administracdo puablica ou privada, cumprem a sua funcdo orgénica que vai da sua origem
administrativa a historica, fortalecendo os lagos entre os arquivos e as suas fungdes sociais.

Nesse sentido, sdo concebidos como “elo com um passado de continuidade e de

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 11, n. 2, p. 101-120, set. 2020/fev. 2021.

102



Belchior

Vanderléa Nobrega de Azevedo Cortes, Valéria Aparecida Bari e Cleide Aparecida Freires
|InOID
Fontes orais e sua relevancia documental para as narrativas de memoria nas organizagdes

descontinuidade, que leva a aclarar suas dimensdes sociais e suas contribuicdes diretas na
organizacio da sociedade de informagio” (BARROS; AMELIA, 2009, p. 56).

Os arquivos administrativos tidos como “Arquivo com predominancia de documentos
decorrentes do exercicio de atividades meio de uma institui¢ao” (Aplicacdo da técnica de eye
tracking em pesquisas envolvendo a tomada de deciséo ARQUIVO NACIONAL, 2001, p.
135.), percorrem seu ciclo vital como documentos que subsidiaram diferentes fatos e tomadas
de decisdo nas organizagOes, possuem caracteristicas heterogéneas e estdo dispersos nas mais

variadas categorias, sendo também representantes da memoria da organizacao.

Atualmente, a Gl e a GC sdo apoiadas pelos fluxos informacionais formais e informais.
O conhecimento explicito esta inserido nos fluxos formais da informagéo sendo objeto da Gl,
enquanto o conhecimento tatico, objeto da GC, estd nos fluxos informais ou nos ativos
intelectuais, ambos em atividades organizacionais que se complementam em evidente vinculo
para a gestdo da Memoria Organizacional (VALENTIM, 2012).

Considerando a Gl e a GC como fenémenos que se completam, compreende-se que 0S
fluxos informacionais informais detém os ativos intelectuais da organizacao e estes compdem
0 acervo do conhecimento tacito. Evidente que estes ativos sdo identificados nas fontes
documentais orais, as quais constituem o principal insumo para a GC na organizagéo, enquanto
a conversao do conhecimento tacito em explicito representa o cerne da Memdria Organizacional
(MO).

Considerando a gestdo da memoria como fonte de recuperacdo da informacdo das fontes
informais do conhecimento tacito, esta pesquisa de carater qualitativo, exploratdrio e descritivo
teve por objetivo identificar como as fontes orais podem preencher as lacunas documentais no
ambito das organizacOes através das narrativas de memoria. Nesta perspectiva, buscou-se
desenvolver uma discussdo com tedricos da &rea da Ciéncia da Informagdo e suas principais
abordagens sobre as conexdes existentes entre a Gl, a GC e a relevancia documental das fontes

orais para a gestdo de memoria.
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2. Fontes orais da informacdo e o conhecimento tacito

A valorizagédo da oralidade remonta a antiguidade, muito antes da invencéo da escrita,
surge como pratica de comunicacao mantida de geracéo a geracéo e reproduzida pela memoria
para o desenvolvimento historico-social da humanidade (BARBOSA, 2013; VIEIRA, 2014).

Na arquivologia, as fontes orais sao constituidas pelos acervos das entrevistas de histdria
oral que sdo armazenadas em midias audiovisuais a partir das narrativas das experiéncias dos
entrevistados. Geralmente se relacionam aos conceitos de historia oral como metodologia de

cardter interdisciplinar que pode ser definida como:

Fontes para o estudo da historia contemporanea surgida em meados do século XX,
apos a invencao do gravador a fita. Ela consiste na realizacdo de entrevistas gravadas
com individuos que participaram de, ou testemunharam, acontecimentos e conjunturas
do passado e do presente (ALBERTI, 2010, p. 156).

Quanto ao registro das fontes orais, a autora supra entende que estas fontes sao
testemunhos que por exceléncia precisam de tratamento, no que tange ao seu registro e difusao,
visto que ampliam conhecimentos sobre experiéncias e préaticas. Preocupacdo dividida por
Montysuma e Moser (2016) sobre a seguranca do suporte dos acervos das fontes orais,
indicando que por mais desafiador que seja, o0 ideal seria manter o acervo armazenado em

diferentes tipos de midias.

No ambito da CI, as fontes orais possuem carater interdisciplinar, direcionados a
comunicagdo da informagdo em um sentido mais amplo, como “formas de expressdo oral
fundamentais nas relacdes humanas e imprescindivel no desenvolvimento de pesquisas nos
espacos de informagéo, cultura e leitura” (BORTOLIN; ALMEIDA JUNIOR, 2015).

Brusamolin e Suaiden (2014), como pesquisadores da CI, descrevem que um dos
maiores desafios para os profissionais da area, no &mbito organizacional, esta na insercéo das
fontes orais ou narrativas no ciclo informacional, o que tem provocado pesquisas voltadas para

as narrativas da memoria no contexto da Gl e da GC.

Nessa perspectiva, 0s autores observam que ainda existem barreiras voltadas para os
antigos paradigmas de vincular a oralidade como uma forma de comunicacdo, ao inves de
reconhecé-la como uma fonte de informagéo. (BRUSAMOLIN; SUAIDEN, 2014).

Valentim (2008) explica que existem diferengas consubstanciais entre os fluxos
informacionais no processo da Gl e da GC. As atividades basicas e demandas na Gl estdo na
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identificacdo da informacéo enquanto na GC estdo em identificar o conhecimento. Da mesma
forma, a autora demonstra implicita uma relacdo convergente entre o conhecimento tacito e
explicito, fatores que sdo determinantes para a socializacdo e compartilhamento do

conhecimento organizacional (Figura 1).

Figura 1 — Comparagdo entre os fluxos informacionais na Gl e GC

FONTES FONTES
DOCUMENTAIS DOCUMENTAIS
FORMAIS INFORMAIS

CONHECIMENTO
EXPLICITO

CONHECIMENTO
TACITO

ATIVOS
INFORMACIONAIS

ATIVOS
INTELECTUAIS

DOCUMENTOS REUNIOES, EVENTOS,
FISICOS, DIGITAIS, BATE PAPOS
INTERNET, INFORMAIS DE
INTRANET ENTRE CORREDORES ETC.
OUTROS

Fonte: adaptado de Valentim (2008, p. 31)

Nesta pesquisa, as fontes orais sdo percebidas como fontes de informacédo
representativas da explicitacdo do conhecimento técito para fins da Gl e da GC. Estas fontes,
quando passam pelo processo de conversdo do conhecimento tacito para o explicito,

transformam-se em fontes formais de informagéo para a organizagao.

Baseado nos tipos dos conhecimentos organizacionais, 0s autores Nonaka e Takeuchi
(1997) desenvolveram a teoria da criagdo do conhecimento organizacional fundamentado em
dois tipos de conhecimento: conhecimento tacito e explicito. Considerando ainda o0 modo como
esses conhecimentos podem ser convertidos, os autores explicam que o conhecimento tacito €
altamente pessoal e dificil de formalizar, e estd enraizado nas acdes e experiéncias, emocdes,
valores ou ideais do individuo, como os insights e palpites subjetivos que se incluem nessa
categoria de conhecimento. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Os autores, ao abordarem o conhecimento explicito, explicam que este pode ser

expresso em palavras e nimeros, e facilmente comunicado e compartilhado sob a forma de
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dados brutos, formulas cientificas, procedimentos codificados e facilmente processados por um
computador, transmitido eletronicamente ou armazenado em banco de dados (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

Observa-se que a informacdo e o conhecimento constituem o ndcleo central do
conhecimento organizacional e ao seu desenvolvimento, enquanto as fontes orais da informagéo
preenchem as lacunas representadas pelos ativos intangiveis ou intelectuais, contribuindo para
a geracdo de ativos tangiveis ou documentais, como principal fator para o desenvolvimento do

conhecimento organizacional.

2.1. Gestdo de memdria

A memdria emerge no novo cenario social em que o maior desafio para as organizacdes
estd em desenvolver habilidades de aprender e armazenar o conhecimento como produto da
memoria individual e coletiva das pessoas. Construida a partir das experiéncias adquiridas e

apropriadas como conhecimento tacito, a memaria organizacional é utilizada para fins de GC.

A gestdo da memoria se situa intimamente com os estudos da Gl e da GC,
principalmente como didlogo interdisciplinar sobre politicas de informacdo, documentacao e

de comunicac¢do no contexto das organizacdes na sociedade contemporanea.

A aproximagdo da gestdo da memoria com a arquivistica estd nas possibilidades de
materializacdo da memoria onde “[...] estariam as pesquisas ligadas a memoria social, aquela
gue se constréi socialmente e que pode ser percebida e estudada por meio dos registros
informacionais” (OLIVEIRA; RODRIGUES; CASTRO, 2017, p. 5).

Na perspectiva da Gl e da GC nas organizacdes, Oliveira (2014) entende a memdria
como um ativo intangivel, que aliado a GC, constitui ferramenta para inovacgdo e renovacdo de
conhecimento, quic novos conhecimentos. Nesse sentido, a autora imputa & memdria a fungéo

complementar de preservacdo do conhecimento:

A partir do momento que a empresa possibilita processos que envolvem meméria e
gestdo do conhecimento, se dissemina e se preserva recursos de conhecimento,
otimizando esforgos que tornam as préticas mais dindmicas, impedindo retrabalhos
(OLIVEIRA, 2014, p. 261, grifo nosso).

Ainda nos termos da GI, Oliveira, Rodrigues e Castro (2017) argumentam que a
representatividade da memoria esta na sua exteriorizagdo, nos processos informacionais de
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organizacao e recuperacao da informacéo. Elemento cognitivo destes processos, a memoria se
apresenta como tema relevante para a Cl nas pesquisas atuais, seja por seu carater de
recuperacdo e reutilizacdo da informagdo ou como parametros de aprendizagem e construcao

de novos conhecimentos.

Diferentes enfoques s&o atribuidos a memdria quando contextualizada no ambito
organizacional, evolucéo que ndo foge aos novos paradigmas da CI que tem seu valor atribuido

as suas conexoes individuais e sociais com o sujeito (CAPURRO, 2003).

A gestdo de memoria ja esta instituida como linha de estudo em varios programas de
pos-graduacao de universidades do Brasil. Nesse sentido, buscou-se identificar as principais

pesquisas desenvolvidas nos ultimos cinco anos sobre a MO contextualizada na Gl e na GC.

Através de dados coletados do Sistema de Informacdo de Teses e DissertacGes da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), buscou-se apresentar as
pesquisas de POs-Graduacao mais recentes, desenvolvidas no contexto da memoria, informacéo
e conhecimento, como elementos da GIl, GC e MO, para justificar como as tematicas se

relacionam no campo da Cl e da sua interdisciplinaridade.

Com base nas pesquisas desenvolvidas pelos Programas de P6s-Graduacdo (Quadro 1)
entende-se que a gestdo da memoria tem sido explorada na estruturacdo da MO como
repositério detentor do conhecimento organizacional, por meio das préaticas da Gl e da GC.
Dessa maneira, explorar a MO se torna um desafio que instiga principalmente os profissionais
da informacdo, por contemplarem os novos significados no campo de atuacdo em que, a
informacdo, memoria e conhecimento possuem papel central e protagonizam os discursos da

aprendizagem e do conhecimento organizacional.
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Data Autor Titulo Universidade Area
Os impactos da
terceirizacdo de servicos de
BARBOSA., Erica tecnolog]a_ de mf_orm_agao Umve_rsm_iade Me_st_rado em
2016 na memoria organizacional Presbiteriana Administracdo de
Dalloz Eller AR . .
de instituicdes de ensino Mackenzie Empresas
superior
Conhecimento e memoéria
na Casa de Oswaldo
Cruz/Fiocruz: reflexGes e Mestrado em
2016 'L.OUREIRO‘ elementos para a UFRJ Ciéncia da
Erica de Castro N NS <
construgdo de iniciativas Informagéo
de meméria organizacional
GUTIERREZ, | ™Memoriainstitucionale o Mestrado em
- gestdo documental no Universidade La e .
2017 Ana Lérida . - Memoria Social e
Pacheco Instltutp (_je Matematica e Salle Bens Culturais
Estatistica da UFRGS
A memoéria organizacional Mestrado
P no Relatério de Gestdo da A Profissional em
2018 BEU'):(r,EiCrLaudla Universidade Federal do stgsll_dfge Meméria Social e
Rio Grande do Sul no Bens Culturais
periodo de 2008 a 2016.
Relagdes entre o ciclo de
JUSTO, Rebeca inteligéncia competitiva e Universidade Mestrado em
2018 Gutierres as funcBes da memoria Presbiteriana Administracéo de
Boughostan organizacional: estudo Mackenzie Empresas
com foco na concorréncia
Estruturacdo da Memoria Mestrado
CORTES, Organizacional por meio Profissional em
2019 Vanderléa da UFS Gestdo da
Nobrega Azevedo | Gestdo do Conhecimento: Informacéo e do
entre o tacito e o explicito. Conhecimento.
Meméria organizacional
no contexto dos processos Mestrado em
2019 FEITO,ZA’ Rayan de gestdo do conhecimento UFPB Ciéncia da
Aramis de Brito - N N
associados as préaticas Informacéo
arguivisticas
Memoria organizacional: Doutorado em
SANTOS, Juliana em foco o valor da . s
2019 Cardoso dos informacio como UNESP/Marilia Ciéncia Qa
- - Informacé&o
negocio/commodity
CANDIDO O ato narrativo e a ética na Doutorado em
2020 . ' descricao do documento de | UNESP/Marilia Ciéncia da
Gilberto Gomes . ~
arquivo. Informacéo
Gestdo e organizacdo da Doutorado em
2020 CARMO, Monica | memaria organlza_c!onal: UEMG Ge_stao~e
Elisque do geoparque quadrilatero Organizacéo do
ferrifero em Minas Gerais Conhecimento

Evidencia-se que conceito de Memoria Organizacional transita entre a conservacao,

retencdo e a reestruturacdo no ambito das vivéncias e praticas cotidianas das pessoas que

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2020)
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compdem a organizacdo. No campo organizacional, a gestdo de memdria se constitui nas
diferentes formas de recuperacéo e ressignificacdo da informacéo, ou seja, distinguir o que pode
e deve ser recuperado para fins de gestdo (ALMEIDA, 2017).

Entende-se que gestdo da memoria consiste em identificar qual conhecimento é
plausivel de armazenamento do ponto de vista da atividade organizacional. Para Huyssen
(2000), a memoria resulta das experiéncias e percepcdes do homem, sempre vulneraveis as
mudancas histdricas e sociais. Thiesen (2013) atribui a este carater dindmico da memoria a sua
subjetividade presente nas experiéncias discursivas, a qual, no contexto institucional “é¢ uma
construcdo social e ndo um reservatorio de dados. Portanto, jamais pode ser resgatada, mas sim

reconstruida” (THIESEN, 2013, p. 33).

Explicar a gestdo da memaria ndo se resume a uma tematica facil, pois esta sedimentada
nas fronteiras interdisciplinares do saber, 0 que instiga as pesquisas que buscam explicar desde

a sua conceituacado até a sua construcao como processo de manutencdo do conhecimento.

2.2. Narrativas de memoria na organizacao

As definicGes sobre narrativas séo atribuidas as narrativas de histdrias, histdria oral,
narrativas de memoria, Storytelling ou simplesmente narrativas, que reproduzem os relatos
orais baseados em experiéncias, as quais possibilitam um conhecimento especifico que se
renova a cada experiéncia de recordar (BRUSAMOIN; SUAIDEN, 2014; RIBEIRO, 2016).

Trata-se de uma préatica cultural milenar que, potencializada pelas novas formas de
comunicacdo advindas das midias tecnoldgicas, tem sido reconhecida na sociedade atual como
ferramenta de comunicacdo e interacdo humana e como praticas de gestdo, de marketing e
business nas empresas (SANTOS; MORO-CABERO; VALENTIM, 2016).

A virada das narrativas nas ciéncias sociais coincide com a explosao da internet e com
0s avancgos tecnoldgicos inerentes a década de noventa que potencializaram as condi¢cdes do
Storytelling (SALMON, 2016). Retomada esta, que encontrou lugar no mundo dos negdcios e
como metodologia de comunica¢do da narrativa de memoria, alcancando os limites da
cientificidade, identificada por Cogo (2016, p. 95, grifo nosso) como um possivel novo

paradigma, a saber: “o paradigma narrativo”.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 11, n. 2, p. 101-120, set. 2020/fev. 2021.

109



Belchior

Vanderléa Nobrega de Azevedo Cortes, Valéria Aparecida Bari e Cleide Aparecida Freires
|InOID
Fontes orais e sua relevancia documental para as narrativas de memoria nas organizagdes

Nas organizacGes atuais, as narrativas promovem o protagonismo dos individuos
possibilitando identificar o conhecimento tacito adquirido ao longo do tempo, atuando como
forma de transmissdo da oralidade coletiva e de socializacdo do conhecimento (SANTOS;
MORO-CABERO; VALENTIM, 2016).

Tarapanoff (2006, p.14) recorre as narrativas de memoria como estratégia para a GC,
no sentido em que servem de registro para compor a histéria da organizacao, alimentar a GC
em repositorios de MO e contribuir para os processos de inovacdo e compartilhamento do

conhecimento.

No campo da comunicacdo empresarial, as narrativas de memoria estdo relacionadas
com os relatos da trajetdria institucional, sua estrutura, corpo funcional, sua missdo, funcéao
social, refletindo como ela estd no presente, valorizando todos os passos percorridos junto a
sociedade. Nassar (2007) enfatiza a importancia de memoria como fonte de patriménio do
conhecimento para a organizacdo, apoio estratégico e elemento de responsabilidade social e
histérica. Enquanto Worcman (2004), complementa que as narrativas possibilitam a
sistematizacdo da memoria pela preservacdo do conhecimento intangivel, atuando como marco

referencial de novos significados aos valores e experiéncias profissionais.

Cogo (2016) vislumbra uma relacdo direta entre memdria, experiéncias e narrativas
plurais que proporcionam e que representam para a organizacao a subjetividade do seu passado,
reafirmam o seu presente e influenciam o seu futuro, descrevendo a memodria como
“contribuinte efetiva do enfoque das interagdes informativas e relacionais, sobre maneira de

valoracao de ativos intangiveis” (COGO, 2016, p. 71).

Identifica-se ainda, o paradigma narrativo para a comunicacdo organizacional e o
resgate da memdria pela oralidade, no qual lacunas documentais e historicas sao preenchidas.
Sob essa Otica, Cortes (2017) realizou uma pesquisa de abordagem pratica sobre a informacéo
documental e narrativas orais como possibilidade de estruturacdo da MO. A autora observou
gue no contexto da Gl existem perdas documentais irreparaveis no tocante a memdria
organizacional, em que o verdadeiro resgate documental esta na “cumplicidade do arquivo, no
garimpo dos documentos setoriais guardados como troféus ou mesmo no siléncio das custodias

particulares e na oralidade de um grupo” (CORTES, 2017, p. 6).

Observando ainda que o conhecimento técito seria mais complexo e de dificil apreensao,

Cortes (2019) desenvolveu pesquisa sobre a estruturacdo da Memoria Organizacional por meio
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da GC aplicando a metodologia do Storytelling. Para a autora, a metodologia do Storytelling é
composta inicialmente por um indutor que provoque a acdo da narrativa, podendo ser uma
palavra, um conto, um texto, uma musica, uma imagem e tantas outras op¢fes, em que se
construa um contexto de significados para os entrevistados e, esbarra em barreiras de um
denominador comum chamado tempo e a sucessao de varias gestdes, que nem sempre estdo

prontas para entender 0s momentos sociais anteriores.

Cortes (2019) evidenciou que as narrativas de Storytelling sdo uma metodologia que
transpde as barreiras da exteriorizagdo do conhecimento técito porque o identifica através dos
relatos das préaticas da GC e possibilita a sua formalizacdo por meio da Gl, ambas objeto de
estudo da CI. A autora discute ainda que a institucionalizacdo da gestdo da memdria em um
espaco corporativo é influenciada pela cultura organizacional interferindo diretamente em suas

acoes, podendo desta forma enfraquecer ou fortalecer a sua gestéo.

A narrativa de memoria nas organizacGes vem contribuir, enfim, como processo
metodoldgico de estruturacdo da memaoria com base nas agdes da conversdo do conhecimento

tacito em explicito pelas préaticas da GC.

3. Metodologia

Desenvolvida por meio de procedimentos técnicos caracterizados como estudo de
revisdo narrativa de literatura, este estudo buscou identificar as principais pesquisas
desenvolvidas por autores classicos e contemporaneos, a evolugdo sobre a tematica e como esta
tem evoluido no campo cientifico, possibilitando apresentar ““ publica¢des amplas, apropriadas
para descrever e discutir o desenvolvimento do “estado da arte” de um determinado assunto,

sob o ponto de vista tedrico ou contextual” (ROTHER, 2007, p.125).

Partindo deste principio, foi realizada uma pesquisa em fontes digitais cientificas na area
da Ciéncia da Informacdo, para configuracdo do estado da arte, e construcdo do referencial
tedrico. Por meio da revisdo narrativa de literatura, conceitos e juizos foram levantados,
utilizando-se a busca tematica em bases de dados cientificas, repositérios digitais, em catalogos
de acervos fisicos e digitais, descritas pelos termos: Fontes Orais, Memdria, Memdria

Organizacional, Gestdo da Informacdo, Gestdo do Conhecimento e Fluxos Informacionais.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 11, n. 2, p. 101-120, set. 2020/fev. 2021.

111



Belchior

Vanderléa Nobrega de Azevedo Cortes, Valéria Aparecida Bari e Cleide Aparecida Freires | 112
|InOID
Fontes orais e sua relevancia documental para as narrativas de memoria nas organizagdes

Estabeleceu-se como recorte temporal o periodo méaximo de cinco anos, para as
publicacbes de artigos, teses e dissertacOes, contudo, a data de publicagdo dos livros
pesquisados foi flexibilizada, por se tratar de obras, em sua maioria, de referéncia para a area.
Né&o foi direcionada a nenhuma entidade especifica, mas, buscou-se identificar a relevancia
documental das fontes orais para as narrativas da memaria nas organizacdes através dos aportes
tedricos. A metodologia da pesquisa foi de cunho qualitativo e interpretativo, sendo sua

natureza bésica e de alcance exploratorio.

Utilizou-se os descritores nas plataformas de busca e operadores booleanos para
refinamento da busca e melhor fundamentacéo sobre o tema, demonstrado no quadro elaborado

pelas autoras (Figura 2).

Figura 2 — Principais termos de busca e refinamento da pesquisa

FONTES ORAIS

NOT
E/OU +
Memoria Organizacional, Engenharia do
Gestdo da Informagéo, Conhecimento,
Gestéo do Conhecimento e Memodria digital e
fluxos informacionais. Engenharia e Gestdo do

Conhecimento

Fonte: elaborado pelas autoras (2020).

Nessa perspectiva, a revisdo narrativa possibilitou “a compreensdo do movimento da
area, sua configuracdo, propensdes teoricas, metodoldgicas, analise critica indicando
tendéncias, recorréncias ¢ lacunas” (VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014, p. 167) embasando

as discussdes a serem analisadas na proxima se¢ao.
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4. Resultados e Discussoes

As pesquisas sobre as fontes orais no ambito da Ciéncia da Informacéo representam a
formalizacdo dos fluxos informais ou da informacgé@o de conhecimento tacito, por isso ocupa
uma area muito mais abrangente que a prépria arquivologia. Contudo, sdo relacbes
indissociaveis, a medida que, sua organizacgdo e tratamento possibilitam a recuperacdo para fins
de gestdo. Nesse sentido, Cogo (2016) entende que pode estar ocorrendo o novo “paradigma
narrativo” porque o conhecimento tacito ou intangivel esta dentro das pessoas e no ambito
organizacional a sua recuperacdo deve e pode ser realizadas por meio de metodologias que
possam recuperar o conhecimento técito e gerir o conhecimento organizacional. Entende-se,
que para fins de lacunas documentais, muitas vezes irrecuperaveis em termos materiais, evocar
a narrativa se torna a Unica possibilidade e esta preocupacao esta tangente no fazer profissional

dos profissionais da informacao.

Ao analisarmos o papel das narrativas na atualidade, autores como Brusamolin e
Suaiden (2014), Cogo (2016) e Salmon (2016), se destacam entre tantos outros que entendem
a narrativa como possibilidade nas metodologias de comunicacéo e de Ciéncia da Informagéo,
para gerir o conhecimento tacito, principalmente, fortalecidas tecnologias digitais e pelo uso
estratégico do capital intelectual e aprendizagem organizacional para o crescimento

corportativo das organizacdes.

As narrativas de memoria possibilitam estruturar a Memoria Organizacional por meio
dos fluxos documentais informais formalizando estes para composi¢do dos fluxos formais,
neste contexto pudemos identificar que a memoria constiuti aspectos de inteligencia
organzacional, processos, recuperacdo, preservacdo e utilizacdo da informacdo para fins
estratégicos, justificativa explorada durante a pesquisa por autores como Nassar (2007) e
Worcman (2004) no que evocam a meméria como uma historia a ser pensada além de um
resgate, entendem que seja um marco referencial para identificar experiéncias e valores que
possam reforgar novas experiéncias ou evitar repeticao de errros cometidos ao longo do tempo.
Em tempo real, a memoria € o presente que nunca deixou de existir, cabe a gestdo da memoria,
recuperar ou estruturar o que estd implicito ou contido no siléncios das falas dando

protagonismo aos sujeitos organizacionais.

Discutiu-se, por fim, a gestdo da memoria nas organizacdes, trazendo no quadro 1 um

recorte de pesquisas relevantes no Brasil que abordam a Memoria Organizacional no contexto

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 11, n. 2, p. 101-120, set. 2020/fev. 2021.

113



Belchior

Vanderléa Nobrega de Azevedo Cortes, Valéria Aparecida Bari e Cleide Aparecida Freires
|InOID
Fontes orais e sua relevancia documental para as narrativas de memoria nas organizagdes

da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. Buscou-se apresentar neste recorte algumas
pesquisas de Pos-Graduacao mais recentes, desenvolvidas no contexto da memoria, informacgéo
e conhecimento, como elementos da Gl, GC e MO, para justificar como as tematicas se

relacionam no campo da Cl e da sua interdisciplinaridade.

Estudo a respeito do conceito de memdria e sua abordagem segundo a perspectiva da
Gestdo do Conhecimento (GC) sdo desenvolvidas em areas interdisciplinares com pesquisas
voltadas para estruturar, recuperar e formalizar o conhecimento organizacional. Estabelecer
iniciativas e metodologias de narrativas de memorias tem sido uma preocupacdo para
formalizacdo do conhecimento. Barbosa (2016), Loureiro (2016) e Beux (2018) apontam em
suas pesquisas reflexdes sobre temas correlatos ao conceito de memdria e a Gestdo Documental
(GD), com énfase em narrativas, esquecimento, temporalidade, memoria social e coletiva,

documentos e arquivos, fontes documentais orais além das suas rela¢des interdisciplinares.

Correlagbes entre o ciclo de inteligéncia competitiva e as funcbes da Memoria
Organizacional (MO) voltada para a gestdo do conhecimento e tomada de deciséo,
concorréncia, inteligéncia organizacional entre outros, tem sido desenvolvida principalmente
pela area da Administracdo, conforme discute Justo (2018), ao afirmar que existe uma
preocupacado atual em utilizar repositorios de retencdo da MO como banco de dados de ciclos
de informac0es de inteligéncias competitivas. Avancando para Carmo (2020) e Santos (2019),
sob visdo do valor da informacéo para a Ciéncia da Informacdo (Cl), identificamos em seus
trabalhos a importancia de explicitar conhecimentos informais e superar a énfase em artefatos.
Convergem para a gestdo documental da informacéo, oral ou escrita, com duas diferentes
perspectivas: informacéo e conhecimento que aliados transformam a memoria organizacional

em um repositorio de informacdes seletivas para tomada de deciséo.

Gutierrez (2017) buscou investigacdo sobre as relacbes entre memdria institucional e
gestdo documental no Instituto de Matematica e Estatistica (IME) da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) identificando que a memoria é efémera e se dilui no tempo, por
isso busca a gestdo documental para restabelecer lagos que foram fragmentados. A autora
compreende que a gestdo de memdria pode consolidar sua institucionalizacdo. Concepgao
corroborada por Feitoza (2019) que, objetivando analisar como os processos de gestdo do
conhecimento associados as préaticas arquivisticas podem contribuir para a preservacdo da

memoria organizacional, identificou que esta associacdo e as estratégias para 0
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compartilhamento e criacdo do conhecimento na empresa podem preservar a memoria

organizacional, elencando as seguintes caracteristicas para esse fim:

v Manter uma cultura organizacional propicia e adogéo da gestéo do conhecimento;

v' Criar politicas de gestdo do conhecimento e de praticas arquivisticas;

v' Conservar a relagdo estratégica entre a gestdo do conhecimento alinhada ao setor
de arquivo;

v’ Possuir uma equipe integrada e interdisciplinar no setor de arquivo;

v" Conhecer, planejar e preservar os conhecimentos de uma organizacéo visando sua
meméria organizacional (FEITOZA, 2019, p. 164).

Sob esta mesma perspectiva, Cortes (2019) realizou uma intervencdo na Procuradoria
da Unido no Estado de Sergipe (PU/SE/AGU) com o objetivo de estruturar a memoria
organizacional por meio da gestédo do conhecimento utilizando uma metodologia de narrativas
de memdrias conhecido por Storytelling. A autora identificou que os principais protagonistas
da memdria sdo 0s sujeitos organizacionais que narraram suas experiéncias e legados, portanto,
trabalhar a informacéo, o conhecimento e a memoria, sé é possivel com uma intervencéo por
meio das narrativas como préatica social da memdria na organizagdo. Apontou a necessidade da
formacdo de um conselho paritario de gestdo de memoria para elaboracdo e implantacao de
politicas, normas, capacitacdes e discussdes colegiadas sobre a memoria organizacional,
enquanto a organizagcdo ndo promove a institucionalmente a gestdo de memoria em seu
planejamento estratégico (CORTES, 2019).

Para Cortes (2019, p. 114) uma das principais observacGes é que a “Memoria
Organizacional ¢ acima de tudo um conjunto de praticas formalizadas da GC”, observa-se que
tal compreensdo remete ao fato de que didlogos existentes entre a informacéo, conhecimento e
memoria estdo inseridos nas praticas organizacionais e precisam ser reconhecidos pelos

profissionais da informacdo como forma de atuacgdo proativa e inovadora.

Candido (2020) deu énfase a questdo ética em sua tese de doutoramento intitulada: O
ato narrativo e a ética na descricdo do documento de arquivo. O autor destaca a preocupacao
com a ética na descricao das narrativas dos documentos e a estrutura da sua descri¢do, uma vez
documentada, passara a compor a memoria sob diversos aspectos da arquivista, como participe
da memoria social. Para Candido (2020, p. 94) as narrativas possuem estruturas e caracteristicas
gue podem ser consideradas “um tipo inerente ao cotidiano social, no qual se relatam fatos que
remontam a identidade de uma determinada sociedade advindo se suas acgdes, aludindo as

perspectivas de mundo real quanto de ficcdes™.
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5. Consideracdes finais

A pesquisa permitiu identificar a importancia das fontes orais para as narrativas de
memoria através de diferentes contextos organizacionais. Identificou que as fontes orais séo
constituidas de narrativas de memoria que permitem formalizar o conhecimento técito.
Identificou-se que a subjetividade dos elementos que constituem as fontes informais ou ativos
intelectuais sdo de dificil apreensdo, porque elas estéo intrinsecas no conhecimento individual

das pessoas que compdem a organizacéo.

A relevancia das fontes orais esta na possibilidade de identificagdo do conhecimento
organizacional, através de metodologias que possam formalizar o conhecimento individual
reflexivo e internalizado nos sujeitos organizacionais, que muitas vezes se evadem da
organizacao levando consigo todas as praticas e experiéncias adquiridas em sua trajetoria.
Torna-se essencial que estas fontes sejam tratadas e retidas em reservatorios de conhecimento

representados pela memaria organizacional.

Identificou-se através dos autores da area da Ciéncia da Informacdo, que a temaética esta
inserida nos seus debates contemporaneos, fato identificado pelas pesquisas recentes entre as
fontes de informacao, narrativas de memdria e memdria organizacional como pratica de GC

apresentadas no quadro 1.

Demonstra-se a necessidade de implantacdo de propostas de gestdo documental com
foco no armazenamento e recuperacao da informacéo, para fins de comunicacéo e apropriagéo
do conhecimento organizacional, a partir dos dialogos sobre politicas de informacdo e gestao

de memoria.

Conclui-se que os arquivos administrativos conduzem o fluxo informacional formal
para a Gl e tomada de decisdo, mas a memdria esta nos fluxos informais ou ativos intelectuais
para a GC. Nesse sentido, a memdria esta reconhecida como fendmeno de estudo e apropriacéo

da Ciéncia da Informacé&o.

Enfatiza-se, enfim, a importancia do protagonismo dado as fontes orais da informacéo,
como forma de compreensdo das experiéncias passadas de um grupo social, servindo como

referéncia para a organizacdo no presente e elemento norteador para o futuro.
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Conclui-se finalmente que as fontes formais e informais representam a Gl e a GC,
respectivamente, correspondendo a um conjunto de praticas que precedem e estruturam a
memdria da organizacdo e do seu conhecimento, estando inter-relacionada com o0s arquivos
administrativos e com a memdria, contributos para ampliacdo da identidade e da funcao social

da instituicéo.

Esta pesquisa ndo leva a fechar circulos, mas possibilita instigar e ampliar novos
discursos que possam contribuir para a area da documentacéo, historia, memoria, Gl e GC no

contexto da Ciéncia da Informacdo e sua interdisciplinaridade.

Referéncias

ALBERTI, Verena. Historia dentro da Historia. In: PINSKY, Carla Bassanezi (org.). Fontes
histdricas. Sdo Paulo: Contexto, 2010.

ALMEIDA, Mauricio Barcellos. Memoria organizacional: como as organizagdes armazenam
e recuperam informacdes para fins de gestdo. In: OLIVEIRA, Eliane Braga de;
RODRIGUES, Georgete Medleg (org.). Memoaria: interfaces no campo da informacao.
Brasilia: Ed. UnB, 2017. p. 215-247.

ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2001. p. 135. Disponivel em:
http://www.arguivonacional.gov.br/images/pdf/Dicion_Term_Arquiv.pdf. Acesso em: 12 abr.
2020.

BARBOSA, Erica Dalloz Eller. Os impactos da terceirizacao de servicos de tecnologia de
informacdo na memdaria organizacional de instituicdes de ensino superior. 2016. 96 f.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo de Empresas) — Universidade Presbiteriana
Mackenzie, Sao Paulo, 2016. Disponivel em:
http://tede.mackenzie.br/jspui/bitstream/tede/2846/5/Erica%20Dall0z%20Eller%20Barbosa.p
df. Acesso em: 20 maio 2020.

BARBOSA, Marialva Carlos Barbosa. Historia e memaoria como processo de reflexdo e
aprendizado. In: MARCHIORI, Marlene. Historia e memoria (org.). Rio de Janeiro: Ed.
Senac, 2013. p. 63-73.

BARROS, Dirlene Santos; AMELIA, Dulce. Arquivo e memoria: uma relagdo indissociével.
Transinformacéo, Campinas, v. 21, n. 1, p. 55-61, 2009. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-
37862009000100004&script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 12 maio 2020.

BEUX, Claudia Freire. A memoria organizacional no relatorio de gestdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul no periodo de 2008 a 2016. 2018. 155 f. Dissertacédo
(Mestrado em Memoria Social e Bens Culturais) — Universidade La Salle, 2018. Disponivel
em: https://lume.ufrgs.br/handle/10183/189614. Acesso em: 12 abr. 2020.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 11, n. 2, p. 101-120, set. 2020/fev. 2021.


http://www.arquivonacional.gov.br/images/pdf/Dicion_Term_Arquiv.pdf
http://tede.mackenzie.br/jspui/bitstream/tede/2846/5/Erica%20Dalloz%20Eller%20Barbosa.pdf
http://tede.mackenzie.br/jspui/bitstream/tede/2846/5/Erica%20Dalloz%20Eller%20Barbosa.pdf
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/189614

Belchior

Vanderléa Nobrega de Azevedo Cortes, Valéria Aparecida Bari e Cleide Aparecida Freires
|InGID
Fontes orais e sua relevancia documental para as narrativas de memoria nas organizagdes

BORTOLIN, Sueli.; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Fontes orais, Paul Otlet e
os bibliotecarios. In: BORTOLIN, Sueli.; SANTOS NETO, José Arlindo dos; SILVA,
Rovilson José da (org.). Mediacéo oral da informacao e da leitura. Londrina: ABECIN,
2015. p. 59-88.

BRUSAMOLIN, Valério. SUAIDEN, Emir José. Aprendizagem organizacional: o impacto
das narrativas. Curitiba: Appris, 2014. 237 p.

CANDIDO, Gilberto Gomes. O ato narrativo e a ética na descri¢io do documento de
arquivo. 2020. 160 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) — Faculdade de Filosofia e
Ciéncias da Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/192628/candido_gg_dr_mar.pdf?sequenc
e=3. Acesso em: 12 abr. 2020.

CAPURRQO, Rafael. Epistemologia e Ciéncia da Informacao. In: ENCONTRO NACIONAL
DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 5, 2003, Belo Horizonte. Anais [...].
Belo Horizonte: ANCIB, 2003. p. 1-21. Disponivel em:
http://www.capurro.de/enancib_p.htm. Acesso em: 12 jun. 2018.

CARMO, Maénica Elisque do. Gestao e organizacdo da memdria organizacional:
geoparque quadrilatero ferrifero em Minas Gerais. 2020. Tese (Doutorado em Gestéao e
Organizacdo do Conhecimento) — Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
2020. No prelo.

COGO, Rodrigo Silveira. Storytelling: as narrativas da memoria na estratégia da
comunicagdo. Sao Paulo: ABERJE, 2016. 173 p.

CORTES, Vanderléa Nébrega Azevedo. Estruturacdo da memdria organizacional por
meio da gestdo do conhecimento: entre o tacito e o explicito. 2019. 160 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Gestdo da Informacéo e do Conhecimento) — Universidade Federal
de Sergipe, Sao Cristovdo, 2019. Disponivel em:
https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/12338/2/VANDERLEA NOBREGA_AZEVEDQO_CORTES.p

df. Acesso em: 12 maio 2020.

CORTES, Vanderléa N6brega Azevedo. Informacdo e memdria organizacional: inventario do
resgate das fontes documentais como ferramenta de construcdo da memaria organizacional.
In: SIMPOSIO INTERNACIONAL DE EDUCACAO E COMUNICACAO, 8, 2017,
Aracaju. Anais [...]. Aracaju: Universidade Tiradentes, 2017. p. 1-15. Disponivel em:
https://eventos.set.edu.br/simeduc/article/view/8540/2846. Acesso em: 12 abr. 2020.

FEITOZA, Rayan Aramis de Brito. Memdria organizacional no contexto dos processos de
gestao do conhecimento associados as praticas arquivisticas. 2019. 190 f. Dissertacédo
(Mestrado em Ciéncia da Informacéo) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2019.
Disponivel em: https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/16860?locale=pt BR.
Acesso em: 14 maio 2020.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 11, n. 2, p. 101-120, set. 2020/fev. 2021.

118


https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/192628/candido_gg_dr_mar.pdf?sequence=3
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/192628/candido_gg_dr_mar.pdf?sequence=3
http://www.capurro.de/enancib_p.htm
https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/12338/2/VANDERLEA_NOBREGA_AZEVEDO_CORTES.pdf
https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/12338/2/VANDERLEA_NOBREGA_AZEVEDO_CORTES.pdf
https://eventos.set.edu.br/simeduc/article/view/8540/2846
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/16860?locale=pt_BR

Belchior

Vanderléa Nobrega de Azevedo Cortes, Valéria Aparecida Bari e Cleide Aparecida Freires
|InGID
Fontes orais e sua relevancia documental para as narrativas de memoria nas organizagdes

GUTIERREZ, Ana Lérida Pacheco. Memoria institucional e gestdo documental no
Instituto de Matemética e Estatistica da UFRGS. 2017. 116 f. Dissertacdo (Mestrado em
Memoria Social e Bens Culturais) — Universidade La Salle, Canoas, 2017. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/173273/001058137.pdf?sequence=1&isAllowed
=y. Acesso em: 12 jun. 2020.

HUYSSEN, Andreas. Seduzidos pela Memoria: arquitetura, monumentos, midia. Rio de
Janeiro: Aeroplano, 2000. 5-39 p.

JUSTO, Rebeca Gutierres Boughostan. Relagdes entre o ciclo de inteligéncia competitiva e
as fungdes da memdria organizacional: estudo com foco na concorréncia. 2018. 139 f.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo de Empresas) — Universidade Presbiteriana
Mackenzie, Sao Paulo, 2018. Disponivel em:
http://tede.mackenzie.br/jspui/bitstream/tede/3636/5/REBECA%20GUTIERRES%20B%20J
USTO.pdf. Acesso em: 12 abr. 2020

LOUREIRO, Erica de Castro. Conhecimento e memoéria na Casa de Oswaldo
Cruz/Fiocruz: reflexdes e elementos para a construcao de iniciativas de memoria
organizacional. 2016, 190 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) — Escola de
Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em:
https://www.arca.fiocruz.br/bitstream/icict/18457/2/Dissertacao_Erica_Loureiro_Ibict 2016.p

df. Acesso em: 22 maio 2020.

MONTYSUMA, Marcos Fabio Freire; MOSER, Gisele Palma. Historia oral e arquivologia:
reflexdes sobre o processo de ensino-aprendizagem da metodologia da histéria oral e 0 acervo
de fontes orais. In: ENCONTRO NACIONAL DE HISTORIA ORAL, 13, 2016, Porto
Alegre. Anais [...]. Porto Alegre: [s. I.], 2016. Disponivel em:
https://www.encontro2016.historiaoral.org.br/resources/anais/13/1461876674 ARQUIVO _E
ncontroNacionaldeHistoriaOral-2016-artigocompleto-FINAL.pdf. Acesso em: 20 maio 2020.

NASSAR, Paulo. Relag6es publicas na construcao da responsabilidade histérica e no
resgate da memdria institucional das organizagfes. Sdo Caetano do Sul: Difusdo, 2007.
206 p.

NONAKA, lkujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de conhecimento na empresa. Rio de
Janeiro: Elsevier, 1997.

OLIVEIRA,; Eliane Braga de; RODRIGUES, Georgete Medleg; CASTRO, Raissa Mota. A
memdria na Ciéncia da Informag&o: uma andlise da producdo cientifica brasileira. In:
OLIVEIRA, Eliane Braga de; RODRIGUES, Georgete Medleg. (Org.). Memoria: interfaces
no campo da informacdo. Brasilia: Ed. UNB, 2017. p. 79 — 108.

OLIVEIRA, Simone Rosa de. Memoria institucional: lugar de (re)construcdo de uma
Memoria coletiva? In: SOUTO, Leonardo Fernandes (org.). Gestdo da informacéo e do
conhecimento: praticas e reflexdes. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014. p. 261.

RIBEIRO, Suzana Lopes Salgado. Apresentagdo: dossié “historia oral e memoria”. Revista
Outras Fronteiras, Cuiaba, v. 3, n. 1, jan./jun., 2016. Disponivel em:
http://ppghis.com/outrasfronteiras/index.php/outrasfronteiras/article/view/235/pdf. Acesso:
maio 2020.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 11, n. 2, p. 101-120, set. 2020/fev. 2021.

119


https://lume.ufrgs.br/discover?filtertype=author&filter_relational_operator=equals&filter=Gutierrez,%20Ana%20L%C3%A9rida%20Pacheco
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/173273/001058137.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/173273/001058137.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tede.mackenzie.br/jspui/bitstream/tede/3636/5/REBECA%20GUTIERRES%20B%20JUSTO.pdf
http://tede.mackenzie.br/jspui/bitstream/tede/3636/5/REBECA%20GUTIERRES%20B%20JUSTO.pdf
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/IBICT_6509f3b5b0e8389a4a98de5d3c13c72e
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/IBICT_6509f3b5b0e8389a4a98de5d3c13c72e
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/IBICT_6509f3b5b0e8389a4a98de5d3c13c72e
https://www.arca.fiocruz.br/bitstream/icict/18457/2/Dissertacao_Erica_Loureiro_Ibict_2016.pdf
https://www.arca.fiocruz.br/bitstream/icict/18457/2/Dissertacao_Erica_Loureiro_Ibict_2016.pdf
https://www.encontro2016.historiaoral.org.br/resources/anais/13/1461876674_ARQUIVO_EncontroNacionaldeHistoriaOral-2016-artigocompleto-FINAL.pdf
https://www.encontro2016.historiaoral.org.br/resources/anais/13/1461876674_ARQUIVO_EncontroNacionaldeHistoriaOral-2016-artigocompleto-FINAL.pdf

Belchior

Vanderléa Nobrega de Azevedo Cortes, Valéria Aparecida Bari e Cleide Aparecida Freires
|InGID
Fontes orais e sua relevancia documental para as narrativas de memoria nas organizagdes

ROTHER, Edna Terezinha. Revisao sistematica X revisao narrativa. Acta paul. Enferm, Sdo
Paulo, v. 20, n. 2, abr./jun. 2007. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-21002007000200001. Acesso
em: 20 maio 2020.

SALMON, Christian. Um machine a fabriquer des thistories. Le Monde Diplomatique,
Paris, nov. 2006, p. 18-19. Disponivel em: http://www.sietmanagement.fr/wp-
content/uploads/2016/04/une_machine_a_fabriquer_des_histoires.pdf. Acesso em: 12 abr.
2020.

SANTOS, Juliana Cardoso dos. Memaria organizacional: em foco o valor da informacao
como negdcio/commaodity. 2019. 223 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao) —
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2019. Disponivel
em:
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/183566/santos_jc_dr_mar.pdf?sequence=
3&isAllowed=y. Acesso em: 23 abr. 2020.

SANTOS, Juliana Cardoso dos; MORO-CABERO, Maria Manuela; VALENTIM, Marta
Ligia Pomim Valentim. A memdria organizacional como diferencial competitivo em ambiente
organizacional. In: SEMINARIO DE PESQUISA EM CIENCIAS HUMANAS, 11, 2016.
Anais [...]. Londrina: [s. 1], 2016. Disponivel em: http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-
1.amazonaws.com/socialsciencesproceedings/xi-sepech/gt13 89.pdfl Acesso em: 12 abr.
2020.

TARAPANOFF, Kira (org.). Inteligéncia, informacéo e conhecimento. Brasilia: IBICT:
UNESCO, 2006. 453 p.

THIESEN, Icléia. Memdria institucional. Jodo Pessoa: Ed. da UFPB, 2013. 312 p.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Gestdo documental em ambientes empresariais. In:
VALENTIM, Marta Ligia Pomim (org.). Estudos avan¢ados em arquivologia. Sdo Paulo:
Cultura académica, 2012. p. 11-25.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Informacdo e conhecimento em organizagdes complexas.
In: VALENTIM, Marta (org.). Gestdo da informacao e do conhecimento. Sao Paulo: Polis:
Cultura Académica, 2008. p. 11-25.

VIEIRA, Ronaldo. Introducéo a teoria geral da Biblioteconomia. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2014. 330 p.

VOSGERAU, Dilmeira Sant’Anna Ramos; ROMANOWSKI, Joana Paulin. Estudos de
revisao: implicag¢fes conceituais e metodolégicas. Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 14, n. 41,
p. 165-189, jan./abr. 2014. Disponivel em:
http://www?2.pucpr.br/reol/pb/index.php/dialogo?dd1=12623&dd99=view&dd98=pb. Acesso
em: 04 maio 2020.

WORCMAN, Karen. Memoria do futuro: um desafio. In: NASSAR, Paulo (org.). Memoria
de empresa: historia e comunicagdo de méos dadas, a construir o futuro das organizages.
Séo Paulo: Aberje, 2004. p. 23-30.

Artigo submetido em: 27 set. 2020
Artigo aceito em: dez. 2020

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 11, n. 2, p. 101-120, set. 2020/fev. 2021.

120


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-21002007000200001
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/183566/santos_jc_dr_mar.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/183566/santos_jc_dr_mar.pdf?sequence=3&isAllowed=y

