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Resumo

A mediacdo da informacdo é um processo que contempla todas as atividades da biblioteca universitaria. Nesse
sentido, realizou-se uma pesquisa cujo objetivo foi investigar como 0s assuntos relacionados a mediacdo da
informagdo em biblioteca universitaria, estdo sendo refletidos nos resumos da literatura cientifica publicados e
indexados na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo. Os procedimentos
metodolégicos da pesquisa sdo de abordagem quanti-qualitativa; a analise das tematicas ocorreu por meio da
revisdo integrativa. Na estratégia de busca, para obter resultados mais precisos, utilizou-se o operador booleano
AND somado aos termos ‘mediagdo da informagdo’ e ‘biblioteca universitaria’, € 0 marco temporal de 2009-2019.
Evidenciamos que os 23 artigos analisados tinham as seguintes tematicas - mediacdo em ambiente virtual,
mediacdo da informacgdo e competéncia informacional, mediacdo implicita e explicita, tipologia da mediacao,
mediacdo para pessoas com deficiéncia, mediacdo e acdo cultural, mediag8o para leitura e escrita e mediacéo e
interculturalidade. Por fim constatou-se que as teméticas predominantes nas publicagdes analisadas, foram: a
mediacdo em ambiente virtual, principalmente ao uso das redes sociais, & competéncia em informacéo e sua
contribuicdo na formacéo dos usuérios, e o conceito da mediacdo implicita e explicita. A partir dos resultados da
pesquisa, conclui-se que os estudos relacionados a media¢do da informagdo em biblioteca universitéaria trazem
temas com enfoques complementares.
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Abstract

Information mediation is a process that includes all activities of the university library. In this sense, a research was
carried out whose objective was to investigate how the issues related to the mediation of information in a university
library, are being reflected in the abstracts of scientific literature published and indexed in the Reference Database
of Journal Articles in Information Science. The research methodological procedures are of a quantitative and
qualitative approach; the analysis of the themes took place through the integrative review. In the search strategy,
to obtain more accurate results, the Boolean operator AND was added to the terms ‘information mediation’ and
‘university library’, and the time frame of 2009-2019. We showed that the 23 articles analyzed had the following
themes - mediation in a virtual environment, mediation of information and informational competence, implicit and
explicit mediation, mediation typology, mediation for people with disabilities, mediation and cultural action,
mediation for reading and writing and mediation and interculturality. Finally, it was found that the predominant
themes in the analyzed publications were: mediation in a virtual environment, mainly the use of social networks,
competence in information and its contribution to the training of users, and the concept of implicit and explicit
mediation. From the results of the research, it is concluded that the studies related to the mediation of information
in the university library bring themes with complementary approaches.

Keywords: Information mediation. University library. Integrative review. Information science.

1. Introducdo

A mediacdo da informacdo é uma atividade que faz parte das préaticas cotidianas do
bibliotecario. Por meio dessa acdo mediadora busca-se o pleno funcionamento da biblioteca
com intuito de permitir ao usuario o acesso a informacgdo que necessita a busca de respostas
para suas questfes e 0 atendimento as suas necessidades informacionais, além da apropriacao
da informacdo. Notam aqui a¢des implicitas e explicitas, embora esta seja mais visivel, as acdes

implicitas sdo indispensaveis para que a mediacao explicita se concretize.

A biblioteca universitaria tem um espaco importante na universidade e na sociedade
como um todo. O papel que desempenha em prol do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
cultural e social. A agdo dos bibliotecarios nas bibliotecas universitarias “envolve a difusdo do
conhecimento com a aplicacdo de recursos humanos e materiais na perspectiva da criacdo de
redes de informacdo, da formacdo de competéncias em informacdo, e da construgdo do
protagonismo social dos individuos” (NUNES; CARVALHO, 2016, p. 191). Percebe-se aqui a
complexidade da funcdo do mediador como um agente que possibilita além do acesso a

informacdo, a apropriacdo da informacéo pelos individuos.

Dessa forma, a biblioteca oferece seus servicos pensando nas necessidades
informacionais dos usuarios, sejam docentes, discentes ou técnicos administrativos. Com a
entrada massiva das tecnologias digitais no antro das organiza¢®es e permeando a vida dos
usuarios, os bibliotecarios — enquanto mediadores de informacgéo- precisaram rever suas

praticas de trabalho, uma vez que, o espago virtual exigiu novas posturas dos mediadores para
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lidar com a quantidade de informac@es disponiveis e 0s novos usuarios da rede, cada vez mais

conectados.

E importante destacar que nos Gltimos tempos, embora seja nitida a importancia que a
mediacdo da informagdo ganhou por meio de servicos em ambiente virtual, tais quais:
orientacdo de acesso e busca de informacdo em fontes especializadas; orientacdo de
normalizacdo de trabalho entre outros, ainda existem as media¢des tradicionais, que ocorrem
no espaco fisico da biblioteca e que também sdo alvos de pesquisas. Nesse sentido, buscou-se
realizar uma revisdo integrativa com base na seguinte pergunta: de que forma os resumos da
literatura cientifica das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo evidenciam o

processo de mediacdo da informacédo no contexto da biblioteca universitaria?

O objetivo é investigar como os assuntos relacionados a mediacdo da informacdo em
biblioteca universitaria, estdo sendo refletidos nos resumos da literatura cientifica publicada na

Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI)

Por fim, acredita-se que os resultados desta pesquisa poderdo trazer contribuicfes
relevantes a serem implementadas pelas bibliotecas universitarias visando na perspectiva da

mediacgéo da informacéo nesses ambientes.

2. Mediagdo da informacéo em biblioteca universitaria

As bibliotecas universitarias sdo instituicdes que tém o papel de atender as necessidades
informacionais da comunidade académica, oferecendo servigos e produtos que contribuam para

as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Percebe-se que o bibliotecario é um agente intermediador entre a informac&o e o usuério,
possibilitando 0 acesso e a capacitacdo do usuario na busca e uso da informacdo. Como em
qualquer biblioteca, os bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitarias tém o papel de
propor procedimentos que propiciem a capacitagdo dos usuarios quanto ao acesso e a
apropriacéo da informagéo, visando a geracdo de novos conhecimentos. Segundo Almeida
Janior e Santos Neto (2014, p. 103) “o objetivo das bibliotecas vai além do fornecimento da
informacdo, mas buscando a apropriacdo dela pelo usuario”. S6 assim o processo de mediagao

¢ concretizado.
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Com a mutagéo e o quantitativo crescente da informagéo, Ribeiro (2010) ratifica que o
usuario da informacdo ganha importancia nos servigcos informacionais nas bibliotecas. Os
préprios servicos passam a ser pensados em uma visdo de atender as necessidades dos usuarios

ao invés de so fornecer produtos.

Nesse processo de mediacao para 0 acesso e a apropriacéo da informacao pelos usuarios,
fica claro que os bibliotecarios podem contribuir para que os usuarios tenham competéncia em
informacg&o para responder as suas proprias questdes. E assim sendo, os bibliotecarios devem
se fundamentar em algumas premissas para contribuir no desenvolvimento da competéncia em

informacao, sao elas:

a alta expertise, visto que a propria equipe da biblioteca deve apresentar essa
competéncia, no sentido de conhecer bem os canais e fontes de informacéo, os
métodos, técnicas e estratégias de busca, recuperacéo e acesso a informagdo e as suas
fontes especializadas, bem como, lidar com pericia com o usuério, sabendo
reconhecer suas necessidades informacionais e aplicando estratégias cognitivas,
mediadoras, didaticas e comunicativas inovadoras (BELLUZZO, 2017, p. 67).

Nota-se que o mediador precisa tornar-se competente em informacéo, ter dominio na
busca pela informacao. Ele ndo precisa ter a posse de tudo, mas ter 0 acesso para procurar o que
necessita. No contexto informacional ndo basta ter somente dominio aos fluxos é necessario
conhecer as dindmicas informacionais, pois a informacdo ndo é mais estatica, vinculada a um
unico suporte. Contudo, sabe-se que hem sempre 0 sujeito domina as estratégias para localizar
a informacéo que realmente possa contribuir para a resolucéo de sua davida. Logo, o importante
aqui é saber onde procurar e como procurar, atrelados a analise critica na perspectiva da

recuperacdo da informacéo Util dentre as muitas recuperadas.

No que se refere a ideia de mediacgdo, pode-se dizer que € um processo necessario na
comunicac¢do humana, é uma interacdo entre os membros de uma comunidade, que ndo pode
ser entendida separada da cultura de um povo. Ela proporciona a construcdo de sentidos sobre

0 que € vivido e experimentado.

Silva (2009) realiza uma discussdo sobre mediacdo custodial e media¢do po-custodial.
A primeira referindo-se as bibliotecas da Idade Média, que realizavam uma mediagao passiva,
negativa, de guarda, no qual o objetivo principal era guardar a informacdo ao invés de
possibilitar o acesso. Ja a mediacdo pos-custodial traz uma ideia de acesso, com as informacoes
disponiveis na rede para qualquer pessoa acessar. Na rede existem varias mediagdes, 0
bibliotecario ndo é mais o mediador dominante, ele divide o espago com os profissionais da

informatica e até mesmo com 0S usuarios.
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E importante destacar que muitas vezes o conceito de mediacio é associado
erroneamente ao sentido de ponte, no qual a mediacao tem o papel de transmitir uma informagéo
para outro. No entanto, a mediacdo sO acontece se tiver a interferéncia de alguém. Ela néo é
passiva, no ambito da Cl é uma interferéncia do bibliotecario por meio das suas a¢des implicitas
e explicitas (ALMEIDA JUNIOR; SANTOS NETO, 2014).

Cabe salientar que seria interessante que o bibliotecario realizasse uma mediacédo
imparcial, no sentido de ndo utilizar as suas ideologias para interferir nas escolhas dos usuarios.
“Neste processo de interferéncia mediada, o mediador precisa estar atento para ndo contaminar
a acdo de mediacdo e a resposta ao problema do usuario, com seus valores, ideias e
conhecimentos” (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2014, p. 150). Porém, apoiando-se nas
ideias de Almeida Junior e Santos Neto (2014), no processo de mediacdo deve-se buscar a

imparcialidade com relacdo a interferéncia, embora saiba que ela ndo é possivel.

O conceito de mediagdo proposto na obra ‘gestao, mediag@o e uso da informagdo’ de
(2010) trazem a ideia de interferéncia na apropriacdo de informacédo pelo o individuo, seja de
forma consciente ou inconsciente. Para os referidos autores ndo existe neutralidade na acdo do
bibliotecario. Ja a apropriacdo remete a ideia de uso, em que o individuo através da informacéo
modifica o seu conhecimento. Nos estudos sobre mediagéo, os autores dividem a mediagdo em
dois grupos com base no fazer do bibliotecario: mediacdo implicita e mediacdo explicita. A
primeira diz respeito as atividades de armazenamento e processamento técnico da informagéo
para que o usuario se aproprie da informacdo. A mediacao explicita tem a ver com a relacdo
formal entre usuério e o equipamento informacional. Neste tipo de mediacdo é necessaria a

presenca do usuario.

Apesar de existirem mediacdo implicita e explicita, de acordo com Almeida Janior
(2009, p. 92) “a mediacdo da informagdo é entendida apenas como vinculada ao Servigo de
Referéncia e Informacdo ou, de forma mais especifica, aos espagos e acGes que visam ao
atendimento do usuario”, ou seja, as demais atividades do mediador ndo s&o facilmente notadas,
entretanto a mediac&o pode ocorrer em qualquer espago informacional, ocorrendo em cada agédo

dos segmentos desse espaco.

Mesmo que a mediacdo seja mais facilmente percebida nos servicos finais das
bibliotecas, ela esta presente desde 0 momento de planejamento e da determinacéao
das acBes que ocorrerdo na unidade de informacdo. A mediacdo se d& com ou sem a
presenca fisica do usuario (ALMEIDA JUNIOR; SANTOS NETO, 2014, p. 104).
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No ambito das bibliotecas universitarias a mediacdo surge em todo o fazer dos
bibliotecérios: na presenca do usuario quando o mesmo recorre ao bibliotecério para ajuda-lo
nas suas pesquisas, quando o bibliotecario realiza uma atividade cultural, ou até mesmo no
ambiente virtual, nas interacdes pelas redes sociais ou outra forma de contato virtual. Sem a
presenca do usuario, a mediacdo ocorre quando o bibliotecario seleciona um livro para compor
0 acervo, cataloga esse livro no sistema, e também a representacdo tematica, e até mesmo
organiza os livros nas estantes para serem recuperados posteriormente. Todas essas acoes tém

0 objetivo de organizar as informacdes para atender as necessidades dos usuarios.

3. Metodologia

Para a elaboracdo do percurso metodoldgico deste estudo, foi utilizada a abordagem
quanti-qualitativa e a descri¢do dos assuntos identificados por meio da reviséo integrativa sobre

o tema mediacdo da informacdo em biblioteca universitaria.

A revisdo integrativa € um método que permite o agrupamento das tematicas debatidas
em pesquisas ja realizadas. Esse método tem a finalidade de reunir e sintetizar resultados de
pesquisas sobre um delimitado tema, de maneira sistematica e ordenada, contribuindo para o

aprofundamento do conhecimento do tema investigado.

O surgimento da revisao integrativa foi em 1980, sendo utilizada na Pratica Baseada em
Evidéncias (PBE), que permite a incorporacdo das evidéncias nas préaticas clinicas. Mendes,
Silveira e Galvao (2008, p. 759) apresentam conceitos gerais sobre a revisdo integrativa,

afirmando que:

a revisao integrativa inclui a analise de pesquisas relevantes que ddo suporte para a
tomada de decisdo e a melhoria da pratica clinica, possibilitando a sintese do estado
do conhecimento de um determinado assunto, além de apontar lacunas do
conhecimento que precisam ser preenchidas com a realizacéo de novos estudos.

Compreende-se que essa investigacdo possibilita 0 acesso rapido as informacdes, de
modo que os profissionais poderdo realizar suas atividades com mais seguranca, a partir dos
resultados da revisdo. Além disso, Roman e Friedlander (1998) ressaltam que a atividade de
realizar levantamento sobre determinado assunto, é feita por todos 0s pesquisadores ao iniciar
o0s estudos em um tema, porém a revisdo integrativa vai mais além, ela estrutura essa atividade,
oferecendo confiabilidade nos resultados, pois ela propde uma metodologia que orienta o

pesquisador em cada etapa da pesquisa, prevenindo erros ou distorcdes.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 12, n. 1, p. 125-144, mar./ago. 2021.

130



Mediagdo da informagdo no contexto da biblioteca universitaria: evidéncias

\ Patricia Maria Hondrio Abreu, Gabriela Belmont de Farias e Virginia Bentes Pinto
‘anID
3 tematicas

Uma das vantagens da revisao integrativa € o fato que o pesquisador tem acesso a
diversas pesquisas sobre um tema a partir de um Unico trabalho (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008). Esse método facilita as atividades dos profissionais que ndo disponibilizam
de tempo suficiente para avaliar cada estudo, uma vez que, na revisdo sistematica séo feitas

uma sintese e uma analise critica dos conteudos recuperados.

De acordo com Souza, Silva e Carvalho (2010) a revisdo integrativa permite a inclusdo
de estudos experimentais e ndo experimentais nas pesquisas, diferentemente da reviséo

sistematica que é voltada para estudos experimentais. Esses mesmos autores afirmam que

A revisdo integrativa determina o conhecimento atual sobre uma tematica especifica,
ja que é conduzida de modo a identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos
independentes sobre o mesmo assunto, contribuindo, pois, para uma possivel
repercussdo benéfica na qualidade dos cuidados prestados ao paciente (SOUZA,;
SILVA; CARVALHO, 2010, p. 103).

A revisdo integrativa tem sido apontada como um método que promove a sintetizacédo
dos assuntos relacionados a uma determinada tematica das pesquisas disponiveis, ou seja, €
utilizado nas pesquisas para buscar e sintetizar o que esta sendo estudado sobre uma tematica
especifica. Consiste em uma investigacdo sobre as diversas pesquisas publicadas sobre um
determinado tema, permitindo identificar, dentre outros aspectos, assuntos predominantes, bem

como assuntos que necessitam de mais estudos.

Além do mais, ela possibilita identificar os autores que mais pesquisam um assunto,
bem como as suas areas de atuacdo e contribuicdes mais importantes. Permite ainda manter os
profissionais atualizados sobre o conhecimento produzido e contribui para a pratica profissional
(ROMAN; FRIEDLANDER, 1998). Entende-se que essa pesquisa € uma espécie de
mapeamento sobre o conhecimento cientifico, que pode ser feita com diversas finalidades,

dependendo do objetivo da revisao integrativa.

A revisdo integrativa € composta de seis fases, a saber, no quadro 1:
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Quadro 1 — Fases da Reviséo Integrativa

Fases Descricao
Elaboracdo da pergunta norteadora | é a primeira fase e é considerada a mais importante
por ser o momento de escolha de quais estudos serdo
considerados na pesquisa, assim como a
identificacdo das informac0es relevantes de cada
estudo
Busca ou amostragem na literatura | etapa define-se os critérios de inclusdo exclusédo de
estudos, baseados na pergunta norteadora
Coleta de dados para a coleta o ideal seria utilizar um instrumento de
coleta de dados seguro a fim de minimizar os
possiveis erros

Anaélise dos estudos incluidos essa fase é semelhante a analise dos dados de outras
revisoes

Discussdo dos resultados nesta etapa € feita uma discussdo das informacdes
dos trabalhos recuperados com base no referencial
tedrico

Apresentagéo da revisdo | a apresentacdo dos resultados deve ser feita de

integrativa forma clara e completa para que fique evidente todas

as informagoes
Fonte: Souza, Silva e Carvalho (2010, p. 103).

Uma sugestéo apontada por Mendes, Silveira e Galvao (2008) para que a revisao seja
mais encorajadora, € escolher um tema que seja do interesse do pesquisador. Assim como em
qualquer tipo de pesquisa, quando se escolhe algo da sua pratica profissional ou do seu interesse

pessoal, o trabalho torna-se menos arduo.

Desse modo, o presente estudo tem como proposito de investigar como 0s assuntos
relacionados a mediacdo da informacdo em biblioteca universitéria, estdo sendo refletidos nos
resumos da literatura cientifica publicada na Base de Dados Referenciais de Artigos de

Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI)

Recordamos que a questdo norteadora do estudo é - de que forma os resumos da
literatura cientifica das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo evidenciam o
processo de mediacdo da informag&o no contexto da biblioteca universitaria? Verificamos que
0 termo mediacdo é muito amplo, desse modo, preferiu-se definir para a pesquisa o termo
mediacdo da informagao e o termo secundario para ambientar o primeiro termo em uma unidade

de informac&o especifica definiu biblioteca universitaria.

Foi adotado o critério temporal de dez anos que compreende publicacdes entre 2009 a
2019, para analise dos resumos. Considera-se que do ponto de vista da tematica mediacéo da

informacdo o periodo de 10 anos é um tempo razodvel, posto que, pelo menos em contextos
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brasileiros, concretiza-se a popularizacdo do conceito e da pragmatica desse tipo de mediacéo.
Na estratégia de busca, recorreu-se aos operadores booleanos para melhor filtrar os resultados,
assim utilizou-se dois termos, a saber: "mediacdo da informacdo”™ AND "biblioteca
universitaria”, recuperando 22 artigos. E o termo "mediacdo” AND "biblioteca universitaria",
recuperando 33 artigos. Na busca escolheu-se a opg¢ao todos, mesmo com a possibilidade de

buscar também por autores, titulo, palavras-chave, resumo e referéncias.

O lécus da pesquisa foi a BRAPCI que € uma base de dados que indexa os artigos dos
periodicos da &rea de Ciéncia da Informacdo. Os dados coletados foram registrados em uma
planilha do Excel que facilitou a visualizacdo e andlise dos resultados. Dos artigos recuperados,
excluiram-se os repetidos, deixando apenas 0s que interessavam aos critérios da pesquisa. A
partir desse recorte selecionou-se para a analise 23 artigos, que representam o corpus da
pesquisa, 0s quais foram categorizados de acordo com 0s termos estruturados a partir dos

resultados da nossa estratégia de busca, conforme o quadro 2.

Quadro 2 — Categoria de assuntos identificados na abordagem dos artigos da BRAPCI

Assuntos Quar_1t. de
Artigos

Mediacdo em ambiente virtual 8
Mediacdo da informacédo e competéncia 4
informacional

Mediacdo implicita e explicita 5
Tipologia da mediacéo 1
Mediacdo para pessoas com deficiéncia 2
Mediacdo e acdo cultural 1
Mediacdo para leitura e escrita 1
Mediacdo e interculturalidade 1

Total | 23

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A andlise e descricdo dos resultados foram apresentadas seguindo a ordem dos assuntos

categorizados acima.
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4. Analise e discussao dos resultados

Para a analise dos dados de cada producdo cientifica, utilizou-se tedricos da Cl para
dialogar com os autores responsaveis pela obra. A fim de facilitar o entendimento dos
resultados, separou-se 0os documentos em um quadro, de acordo com as categorias, a seguir

tem-se o quadro 3:

Quadro 3 — Mediacdo em ambiente virtual

Descricdo — Autores / Titulo / Palavras-chave Periddico / Ano
Autores: Edna Lucia da Silva; Marili Isensee Lopes.

Titulo: A internet, a mediacdo e a desintermediacdo da
informagdo. DataGramaZero / 2011
Palavras-chave: Internet.  Desintermediacdo  da
Informacdo. Biblioteca  Universitaria. Busca da
Informacdo. Comunidade Cientifica.

Autores: Jodo Arlindo dos Santos Neto; Oswaldo
Francisco de Almeida Junior.

Titulo: Bibliotecas universitarias das instituicdes
estaduais de ensino superior paranaenses e a mediacéo da
informacao no Facebook.

RDBCI: Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacédo / 2017

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo. Biblioteca
Universitaria. Rede Social. Facebook. Mediacdo da
Informacao.

Autores: Henriette Ferreira Gomes; Emeide Nobrega
Duarte.

Titulo: O papel da biblioteca universitaria como
mediadora da informagcdo para construcdo de | DataGramaZero /2014
conhecimento coletivo.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Mediacdo da
Informac&o. Rede Social. Comunicag&o.

Autores: Henriette Ferreira  Gomes; Deise Sueira
Prudéncio; Adriana Vasconcelos da Conceicao.

Titulo: A mediacdo da informacdo pelas bibliotecas
universitarias: um mapeamento sobre o uso dos | Informacdo & Sociedade:
dispositivos de comunicagao na web. Estudos / 2010

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo.
Biblioteconomia. Biblioteca Universitaria. Mediacdo da
Informac&o. Leitura. Escrita. Utilizagdo da Web.
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Autores: Raquel do Rosério Santos; Emeide Nobrega
Duarte.

Titulo: Biblioteca universitaria, um ambiente sistémico
propicio ao acesso, ao uso e a apropriacdo da informacao:
contribuicdes da web social para esse ambiente.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Bibliotecario.
Dispositivo de Comunicagédo da Web Social.

RBBD. Revista Brasileira
de Biblioteconomia e
Documentacao / 2018

Autores: Raquel do Rosario Santos; Livia Santos de
Freitas; Héngret Santos Ferreira; Camila Maria de Macedo
Martins Miyamura.

Titulo: Expectativas dos usuarios quanto ao
desenvolvimento do dispositivo de comunicagdo da
Biblioteca Universitéria.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo.
Biblioteconomia. Biblioteca Universitaria. Mediacdo da
Informacdo. Gestdo do Dispositivo de Comunicacdo da
Web. Dispositivo de Informacéo.

Encontros Bibli: revista
eletronica de
biblioteconomia e ciéncia
da informagéo / 2018

Autores: Valéria Aparecida Moreira Novelli; Wanda
Aparecida Machado Hoffmann; Luciana de Souza
Gracioso.

Titulo: Ferramentas para mediacdo de fontes de
informagdo: avaliagdo sobre seus usos em bibliotecas
universitarias nacionais e internacionais.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Ciéncia da
Informacdo. Base de Dado Bibliogréfica. Biblioteca
Universitaria. Fonte de Informacdo. Mediacdo da
Informacéo.

Perspectivas em Ciéncia
da Informacéo / 2014

Autores: Valéria Aparecida Moreira Novelli; Wanda
Aparecida Machado Hoffmann; Luciana de Souza
Gracioso.

Titulo: Mediagdo da informagcdo em websites de
bibliotecas universitarias brasileiras: referencial teorico.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo.
Biblioteconomia. Mediacdo da Informacgdo. Biblioteca
Universitaria. Website. Tecnologia da Informacgédo e da
Comunicacao.

Informagéo & Informacéo
/2011

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Ao analisar os artigos, percebe-se que todos referem-se a estudos voltados para
mediacdo em espacos digitais, seja por meio das redes sociais, dos sites das institui¢des, das

fontes de informagdo ou mediacdo na Internet de um modo geral, de forma a atender as
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necessidades especificas dos usuarios. E importante destacar que nesse ambiente a mediagao
custodial, estar sendo substituida pela mediacéo pos-custodial. Nesta categoria temos de incluir
diferentes tipos que configuram uma multi-mediacdo. Os profissionais da informacéo dividem
0 espaco com 0s usuarios, no entanto, estes ndo disputam a fungdo mediadora do especialista
da informacéo (SILVA; RIBEIRO, 2011).

Quadro 4 — Mediacéo da informacao e competéncia em informacao

Descrigdo — Autores / Titulo / Palavras-chave Periddico / Ano
Autores: Larisse Macédo de Almeida; Gabriella Belmont
de Farias; Maria Giovanna Guedes Farias.

Revista Ibero-Americana
de Ciéncia da
Informacéo / 2018

Titulo: Competéncias do bibliotecério: o exercicio da
mediacdo implicita e explicita na biblioteca universitaria.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Competéncia em
Informacdo. Mediacdo da Informacéo.

Autores: Maria Giovanna Guedes Farias; Andreza
Conceicao da Silva.

RBBD. Revista

Titulo: Mediacdo de informacGes e competéncias no setor Brasileira de
de referéncias de bibliotecas universitarias. Biblioteconomia e
Documentacao / 2019

Palavras-chave: Setor de Referéncia. Biblioteca
Universitaria. Bibliotecario. Competéncia em Informacao.
Autores: Regina Oliveira de Almeida.

Titulo: Mediacdo e letramento informacional: algumas | Revista Analisando em
consideracoes. Ciéncia da Informacéo /
2016
Palavras-chave: Letramento Informacional. Competéncia
em informacdo. Mediagdo. Biblioteca universitaria.
Autores: Tania Regina de Brito; Elizete Vieira Vitorino.

Titulo: O bibliotecario e a media¢do da informacgdo no
contexto das bibliotecas universitarias. Péginas a&b / 2017
Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Competéncia em
informacdo. Mediagdo da informacdo. Profissional
bibliotecério.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O primeiro estudo embora fale da mediacdo implicita e explicita, escolheu incluir na
categoria mediacdo da informacdo e competéncia informacional, pois o objetivo do artigo é
identificar as competéncias para 0 mediador atuar na biblioteca universitaria, buscando também
identificar as demandas da mediacdo implicita e explicita. O segundo artigo faz uma discusséo
sobre a aproximacdo da mediacdo da informacao e a competéncia informacional, argumentando
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que a mediacdo é importante para o desenvolvimento de competéncia, como ferramenta que
contribuird para autonomia dos usuarios nas buscas de informacédo. O terceiro artigo, por sua,
vez ressalta a contribuicdo dos bibliotecarios no processo de aquisicdo de habilidades
informacionais para lidar com o excesso de informacdo. O Gltimo artigo traz uma pesquisa
realizada com bibliotecarios que atuam no setor de referéncia das bibliotecas universitarias,
onde realizou-se uma capacitacdo que instigou os participantes a partilharem suas experiéncias.

O objetivo foi suscitar o desenvolvimento de competéncias nos bibliotecarios.

A partir da andlise dos quatro artigos nota-se as reflexdes sobre a competéncia
informacional, seja por parte dos bibliotecarios ou na contribuicdo destes para desenvolver a
competéncia nos usuarios. Sobre a importancia da competéncia Belluzzo, Kobayashi e Feres
(2004) dizem que a competéncia esta ligada ao aprendizado ao longo da vida e saber aprender
a aprender. Complementando essa ideia, Dudziak (2008) afirma que é preciso preparar
profissionais, sejam professores, bibliotecarios, académicos etc. sobre o tema competéncia, a
fim de que os mesmos potencializem o aprendizado, e assim possam desenvolver atividades

para os estudantes/usuarios sobre a competéncia em informacao.

Quadro 5 — Mediacéo implicita e explicita

Descricdo - Autores / Titulo / Palavras-chave Periodico / Ano
Autores: Jodo Arlindo dos Santos Neto; Oswaldo Francisco
Almeida Junior.

Titulo: O carater implicito da mediacéo da informacao. Informacédo &
Sociedade / 2017
Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo. Biblioteconomia.
Mediacdo da Informacdo. Mediacdo Implicita. Interferéncia do
Bibliotecario. Analise do Discurso.

Autores: Franciele Marques Redigolo; Marli Vitor da Silva.

Titulo: A Representacdo Tematica como mediadora implicita da
informag&o em bibliotecas universitarias. PontodeAcesso /
2017
Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo. Biblioteconomia.
Mediacdo da Informacdo. Tratamento Tematico da Informacéo.
Biblioteca Universitaria.

Autores: Oswaldo Francisco Almeida Junior; Jodo Arlindo dos
Santos Neto.

Titulo: Mediacdo da informacdo e a Organizacdo do Informacéo &
Conhecimento: interrelaces. Informacéo / 2014

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo. Biblioteconomia.
Mediacdo da Informacdo. Interferéncia. Organizacdo do
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Conhecimento. Organizagdo da Informacdo. Biblioteca
Universitaria.
Autores: Sueli Alves Cavalcante; Luciane de Fatima Beckman.

Titulo: Acles relacionadas & mediacdo explicita em biblioteca
universitaria. ENANCIB / 2018
Palavras-chave: Mediacdo Explicita da Informacédo. Mediagéo
da Informacdo. Comportamento de Busca da Informacéo.
Biblioteca Universitaria.

Autores: Sueli Alves Cavalcante; Luciane de Fatima Beckman.

Titulo: Mediacdo explicita e comportamento de busca da Encontros Bibli:

informacao em Bibliotecas Universitarias. revista eletrénica de
biblioteconomia e
Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo. Biblioteconomia. ciéncia da

Mediagdo da Informagdo. Mediacdo Explicita da Informagdo. | informacédo /2019
Comportamento Informacional. Comportamento de Busca da

Informacdo. Biblioteca Universitaria. Estudo de Usuério.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Compreende-se que existe tanto a mediacdo implicita quanto a explicita, ambas sdo
acOes que podem colaborar para apropriacdo da informacdo dos usuarios, ou seja, Almeida
Junior e Santos Neto (2014) dizem que a mediacdo depende tanto das acdes praticadas pelos
bibliotecarios como também da presenca fisica ou ndo dos usuarios. Os mesmos autores
consideram a mediacdo como uma préatica de interferéncia dos profissionais, no entanto, é
importante entender que essa interferéncia é no sentido de colaborar e ndo de manipular. Os
artigos 1 e 3 do quadro 5 sdo do mesmo autor e referem-se a mediacdo implicita, que sdo acdes
que podem influenciar no comportamento de busca dos usuarios. Os trés ultimos referem-se a
mediacdo explicita, o primeiro trata da representacdo tematica da informacao, enfatizando que
o profissional da informacao precisa ter habilidades e técnicas nesse fazer porque ele vai mediar
0 conhecimento registrado. Além disso, 0 processo de tratamento tematico possui acdes
mediadoras implicitas, que mesmo ndo sendo tdo notadas pelos usuarios, sdo de extrema
relevancia para que o usuario encontre a informacgdo que deseja. O segundo estudo também
aborda a mediacdo implicita, buscando uma relacdo com as praticas dos bibliotecérios,
lembrando ainda que esta mediacdo é pouco discutida se comparada com a mediagéo explicita.
E o terceiro artigo apresenta conceitos da mediacdo da informacdo e da organizacdo do
conhecimento, destacando que a mediacao esta presente em todas as atividades do bibliotecario,

inclusive, na organizacao do conhecimento para ser recuperada posteriormente pelos usuarios.
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Quadro 6 — Tipologia da mediacédo

Descricdo — Autores / Titulo / Palavras-chave Periodico / Ano
Autores: Anizia Maria Lima Nogueira; Maria Cleide Rodrigues
Bernardino.
Titulo: Mediacao da informacédo: um estudo nas bibliotecas de um Ciéncia da
centro universitario na cidade de Juazeiro do Norte — Ceara. Informac&o em

Revista / 2018

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo. Biblioteconomia.
Mediacdo da Informacdo. Biblioteca Universitaria. Mediacao
Pedagdgica. Mediagdo Técnica. Mediacao Institucional.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Silva e Farias (2017) ressaltam que a mediacdo envolve praticas técnicas, pedagdgicas
e institucionais que servem para contribuir com o aprendizado. No caso descrito, o artigo trata
dessas praticas, trazendo um relato de uma bibliotecaria em uma biblioteca universitaria para
compreender o que se desenvolve em relacdo a mediacdo técnica, pedagdgica e institucional,
constatando-se que a menos utilizada é a mediacdo pedagdgica, precisando ser repensada. Na
concepcao de Silva e Farias (2017, p. 110) “Quando se pensa a mediacdo a partir do aspecto
institucional a tendéncia € de que mediacdo técnica e mediacao pedagogica sejam contempladas
dependendo das condi¢Oes oferecidas/conquistadas na mediacéo institucional e dependendo do
foco da equipe que medeia a informacdo”. A importancia da mediagédo institucional por
contemplar atividades de gestdo que interferem no ambiente como um todo, porém nao se pode

esquecer a importancia das demais para que a biblioteca atenda as necessidades dos usuarios.

Quadro 7 — Mediacdo para pessoas com deficiéncia

Descricdo — Autores / Titulo / Palavras-chave Periddico / Ano
Autores: Alexandre Lobo Pinheiro; Hamilton Vieira Oliveira.

Titulo: Tecnologia assistiva no processo de mediacdo da
mf_ormqggq aos usuarios com deficiéncia visual em biblioteca ENANCIB / 2018
universitaria.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva. Mediagdo da Informacdo.
Pessoa com Deficiéncia Visual. Biblioteca Universitaria.

Autores: Maria de Fatima Cleomenis Botelho; Kétia Carvalho.

Titulo: Bibliotecas Universitarias e pessoas com deficiéncia:
leitura, mediacéo e apropriagdo dos sentidos. PontodeAcesso /
2014
Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo. Biblioteconomia.
Mediacédo da Informacéo. Leitura. Biblioteca Universitéria. Pessoa
com Deficiéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Nos artigos recuperados sobre mediacdo para pessoa com deficiéncia mostram que o
mediador precisa pensar em acdes inclusivas, voltadas para os diferentes tipos de usuérios. O
primeiro estudo faz parte de uma pesquisa em andamento em duas bibliotecas universitarias,
tratando da relacdo dos bibliotecarios com usuarios com deficiéncia, focando no conceito de
mediacdo da informagdo e competéncia informacional no atendimento aos usuérios com
deficiéncia. O segundo estudo apresenta o uso de tecnologias assistivas utilizadas pelos
bibliotecarios no processo de mediacao da informacao para deficientes visuais. Souza e Tabosa
(2018) ressaltam que a Ciéncia da Informacdo pode promover a inclusdo informacional de
grupos que tenham dificuldade de obter o acesso a informacdo, como exemplo os deficientes
visuais e os surdos. Os autores destacam a importancia de desenvolver inovagoes tecnoldgicas
no sentido de oferecer solugbes praticas para os usuarios deficientes nas buscas pela

informacao.

Quadro 8 — Mediacdo e acéo cultural

Descricdo — Autores / Titulo / Palavras-chave Periddico / Ano
Autores: Gisele A. Ribeiro Sanches; Sinomar Ferreira do Rio.

Titulo: Mediacdo da Informacdo no fazer do bibliotecario e seu InCID: Revista de

L S At ~ Ciéncia da
processo em bibliotecas universitarias no ambito das acgdes x
. Informacdo e
culturais. «
Documentacao /
2010

Palavras-chave: Informacdo. Mediacdo da Informacdo. Cultura.
Acéo Cultural. Animacdo Cultural.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O artigo recuperado sobre mediagéo voltada para acéo cultural, discute em que medida
a atuacdo do bibliotecario proporciona a valorizacéo e a transformacéo do espaco sociocultural
da comunidade atendida. Objetiva pensar a acdo desse mediador no ambito da dimensdo
sociocultural. Esse profissional contribui sendo um agente cultural, tendo uma postura proativa.
A mediacdo cultural conforme abordada por Silva e Santos Neto (2017) aproxima 0S Usuarios
da biblioteca e consequentemente da informacédo. E o mediador, através da criacdo de condi¢Bes
para a formacdo do processo de acdo cultural na biblioteca, possibilita a comunidade uma

autonomia para desenvolver atividades que se identifique.
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Quadro 9 — Mediacéo para leitura e escrita
Descricdo — Autores / Titulo / Palavras-chave Periddico / Ano
Autores: Henriette Ferreira Gomes; Raquel do Roséario Santos.
Titulo: Atividades de mediacdo para leitura e escrita: uma analise dos A
L - A ) N Ciéncia da

niveis de mediacdo em experiéncias realizadas por bibliotecas de ~
universidades publicas Informagao /

' 2014
Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo. Mediagdo da Informacéo.
Mediacdo de Leitura. Leitura. Escrita. Biblioteca Universitaria.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os artigos do quadro 9, referente a mediacéao para leitura e escrita, é realizado um estudo
de caso em bibliotecas universitarias, as quais apontaram as praticas de mediacdo que
favorecem a leitura e a escrita, enfatizando que as bibliotecas devem desenvolver atividades
que auxiliem na formacdo de profissionais comprometidos com o social e ndo somente se
preocupar em incentivar o desenvolvimento da competéncia informacional para acesso e uso
da informac&o. A leitura é uma tarefa primordial no trabalho dos bibliotecarios e de acordo com
Becker e Grosch (2008) o bibliotecério precisa ser um grande leitor para poder incentivar a
leitura. E este profissional deve estabelecer parcerias com o professor para a implantacdo de
programas educacionais que estejam relacionados com o letramento. Compreende-se que a
biblioteca tem um importante papel na formacgdo de leitores, e essa pratica deveria ser
trabalhada desde a infancia para que os individuos crescam com autonomia nas suas leituras e

com a criticidade frente as diversas questdes da sociedade.

Quadro 10 — Mediacao e interculturalidade

Descricdo — Autores / Titulo / Palavras-chave Periddico / Ano
Autores: Mayco Ferreira Chaves; Lidia Silva de Freitas.

Titulo: Entre informacGes e entre culturas: didlogos entre a
mediacgéo da informacéo e a interculturalidade. ENANCIB /2018

Palavras-chave: Mediagdo da Informagdo. Interculturalidade.
Indigena e Quilombola. Biblioteca Universitaria.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O trabalho trata da mediag&o da informacAo e da interculturalidade. E uma pesquisa em
andamento, trazendo a reflexdo que a biblioteca deve conhecer os diversos publicos que atende,
para repensar suas praticas em contextos interculturais. Alencar (2015) complementa dizendo
que a biblioteca & um l6cus que deve possibilitar a cidadania, ou seja, um espaco inclusivo que

promove as relacbes entre as culturas e abrange as diferentes manifestacGes culturais,
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promovendo o respeito as diferencas em uma sociedade que coloca & margem alguns grupos

que possuem uma cultura diferente do padréo social.

Além disso, o interculturalismo surgiu em um contexto de lutas contra a exclusdo social
e adiscriminagdo, em uma busca pelo dialogo e interagdo entre as culturas (ALENCAR, 2015).
Nesse contexto, o bibliotecario é o mediador, tendo o papel de favorecer a igualdade no acesso
a informacdo, identificando as diferentes culturas, seus modos de viver e suas crencas, e assim
poder planejar agdes que sejam de interesse da coletividade, de modo que as minorias étnicas

nao se sintam excluidos.

5. Consideragdes finais

A partir dos resultados da pesquisa, conclui-se que os estudos relacionados a mediagéo
da informacdo em biblioteca universitaria trazem temas com enfoques complementares. Nos
artigos recuperados houve a predominancia da mediacdo em ambiente virtual, principalmente
ao uso das redes sociais, isso mostra a importancia de pesquisas nesses ambientes, uma vez que,

ha a preocupacao de como mediar e gerir a informacao nesses espacos.

Em segundo lugar predominou as pesquisas que se referiam a competéncia em
informacdo. Demonstrando o quanto a mediacdo tem a contribuir no desenvolvimento da
competéncia dos usudarios. E em terceiro lugar, ganhou destaque as pesquisas que tratam da
mediacdo implicita e explicita, que é um tema bastante discutido na literatura sobre mediacéo

em biblioteca.

Por fim, acredita-se que o artigo podera contribuir para pesquisadores na area de Ciéncia
da Informagé&o, que tenham a intencéo de conhecer os trabalhos sobre media¢do em biblioteca

universitaria de maneira mais rapida, sem precisar acessar cada documento individualmente.
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