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Resumo

A definigcdo do conceito de mediador da informacdo tem sido de maneira geral, na area de Ciéncia da Informagcéo,
associado ao profissional da informacdo. No entanto, a informacgéo é mediada por um nimero amplo de pessoas e de
ambientes informacionais que transcendem os ambientes como as bibliotecas, os arquivos e museus, tradicionalmente
pensados pela Cl. Sem contestar a importancia dos ambientes trabalhados no campo, o objetivo aqui posto é tecer
algumas consideracdes acerca do conceito de profissional da informag&o e refletir, por meio do conceito Gramsciano
de Intelectual Organico, acerca da ideia de mediador da informagdo para que possamos pensar sobre como a
informacgdo é mediada em todos os &mbitos da sociedade, ou seja, em seus varios grupos, organizagdes e veiculos de
comunicagdo. Por fim, é apresentado a ideia do mediador como sendo todos aqueles que atuam na sociedade, como o
pastor, o padre, o jogador, o representante comunitario, o professor, o profissional da satide, da computagdo, o musico,
o jornalista, etc., ou seja, um Intelectual Orgéanico fundamental para promover transformacdes sociais.

Palavras-chaves: Mediador da Informag&o. Intelectual Organico. Ciéncia da Informacéo.

Abstract

The definition of the concept of information mediator has been in general, in the field of Information Science, associated
to the information professional. However, information is mediated by a large number of people and information
environments that transcend environments such as libraries, archives and museums, traditionally thought by CI.
Without objecting to the importance of the environments worked in the field, the objective here is to make some
considerations about the concept of information professional and to reflect, through the Gramsciano concept of Organic
Intellectual, about the idea of mediator of the information so that we can think about how Information is mediated in
all spheres of society, that is, in its various groups, organizations and communication vehicles. Finally, the idea of the
mediator is presented as being all those who work in society, such as pastor, priest, player, community representative,
teacher, health professional, computer, musician, journalist, etc., that is, a fundamental Intellectual Intellectual to
promote social transformations.
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1. Introdugéo

O conceito de mediador da informacao e sua definicéo voltada a atuacdo do profissional da
informacdo, muitas vezes associado ao bibliotecario, arquivista, musedlogo, acaba por limitar as
possibilidades do campo para pesquisadores da &rea de Ciéncia da Informacéo (CI) que pretendem
trabalhar com outros ambientes informacionais, tendo em vista que o conceito de mediador da
informacdo acaba por se restringir a estes profissionais. Nessa perspectiva surgem algumas
questdes como, por exemplo, de que maneira é possivel refletir acerca dos demais mediadores
sociais? Como trabalhar com a informagdo mediada em ambientes, como empresas, presidios,

igrejas, escolas, hospitais, estadios de futebol, meios de comunicacéo, partidos, etc?

Sem negar a importancia inconteste de trabalhar com as ditas trés Marias?, nos propusemos
a refletir acerca das possibilidades de atuacdo do mediador da informacdo nos ambientes ja atuantes
no campo e também nas multiplas ambiéncias em que esse profissional pode atuar, rompendo com
0 papel de mero reprodutor de uma situacdo social, despertando no mediador sua fungéo de

protagonista social.

O artigo apresenta as concepcOes de mediador e mediacdo da informacéo trabalhada por
alguns autores da area e faz algumas consideracdes acerca das possibilidades de contribuicéo do
conceito de Intelectual Orgéanico desenvolvido por Anténio Gramsci como subsidio para ampliar a

no¢do de mediador da informacdo desenvolvida no campo da CI.

2. Gramsci e o conceito de Intelectual Organico

Antonio Gramsci foi uma das referéncias essenciais do pensamento de esquerda no
século 20, cofundador do Partido Comunista Italiano. Nasceu no ano de 1891 em Ales, na
Sardenha, e morreu em 1937 algum tempo depois de deixar a priséo.
Jornalista, critico literario e politico, Gramsci foi responsavel por uma transformacéo
da visdo economicista do marxismo, dando importancia a subjetividade humana no

materialismo historico. Escreveu os Cadernos do Carcere durante os dez anos que esteve preso:

! Termo criado por Johanna W. Smit para designar as trés areas vista pela autora como irmas (Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia).
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Nos cerca de dez anos que esteve no carcere fascista (1926 — 1937), Antbnio Gramsci
escreveu os Cadernos do Cércere. Sob a rigorosa censura carcerdria ele ndo podia obter
muitas informagOes acerca dos fatos cotidianos, o que corrigia parcialmente com um
nimero elevado de assinaturas de revistas que se lhe permitiam ler. [...] a primeira fonte
para Gramsci foi a biblioteca da prisdo (SECCO, 2004, p. 217).

Em meio a represséo, acesso restrito as informagdes e ao acervo censurado da biblioteca,
Gramsci deixou como legado uma das mais notdveis obras da histéria do marxismo, os cadernos
do carcere. Por meio deles, tentamos responder as angustias elencadas na introducao deste artigo.
Nessa perspectiva, utilizamos o conceito de Intelectual Organico cunhado por Gramsci em suas

obras: “Os intelectuais e a organizagdo da cultura e 0 2° volume dos cadernos do carcere”.

Para o autor existem diversas categorias de intelectuais, dentre eles, 0s que nos cabe aqui
abordar o Intelectual Tradicional. Os intelectuais tradicionais sao aqueles formados historicamente

por grupos da classe dominante, como bem observa Gruppi (1979, p. 80) acerca de Gramsci:

Hoje —diz Gramsci -, o capitalismo industrial cria essencialmente os técnicos, os cientistas
ligados a produgdo. S&o esses os intelectuais organicos do capitalismo, isto é, ligados
intimamente a fungdo produtiva, a fungdo da economia capitalista. Todo grupo social,
quando se afirma no campo econémico deve elaborar sua prdépria hegemonia politica e
cultural — deve criar portanto, os préprios quadros, os proprios intelectuais -, encontra ao
mesmo tempo intelectuais ja& formados pela sociedade precedente, pela formagdo
econdmica - social anterior: os intelectuais tradicionais.

Nesse sentido, 0 mundo capitalista cria seus préprios intelectuais que acabam por serem 0s
grandes responsaveis por mediar informacdo para a grande maioria das pessoas. Para o autor, 0
tipo tradicional de intelectual é o fildsofo, literato, artista e jornalista que créem serem 0s
verdadeiros intelectuais. No entanto, Gramsci relata que ndo existe o nao intelectual, todo homem
desenvolve uma atividade intelectual. Por meio dessa concepcdo, 0 autor rompe com a ideia de
intelectual tradicional, ou seja, 0s pensadores que defendem os interesses da classe dominante e

criam o seu proprio conceito moderno de intelectual:

O modo de ser do novo intelectual ndo pode mais consistir na eloquéncia, motor
momentaneo dos afetos e das paixdes, mas num imiscuir-se ativamente na vida pratica,
como construtor, organizador, persuasor permanente, j& que ndo apenas orador puro — e
superior, todavia, ao espirito matematico abstrato, da técnica-trabalho, eleva-se a técnica
— ciéncia e a concepcdo humanista histdrica, sem a qual se permanece especialista e ndo
se chega a dirigente (GRAMSCI, 1979, p. 8)

Dessa maneira, o intelectual deixa de ser alguém necessariamente letrado (representante da
classe dominante) e passa a ser aqueles que representam a vontade dos mais variados grupos ou

nacleos informacionais, ou seja, o pastor, padre, o professor, o representante comunitario, o
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profissional da satde, o musico, o jornalista, o profissional da computacdo, etc. Assim sendo, 0
referido texto pretende ndo s ampliar o conceito de mediador da informacdo para expandir as
possibilidades de pesquisa na Cl, como também busca entender de que maneira esses intelectuais

organicos que medeiam informacao interferem e podem promover transformacdes sociais.

3. O conceito de profissional e mediadores da informagéo

O conceito de mediador e profissional da informacdo no campo da ciéncia da informacao
(CI) tem sido associado, na literatura cientifica, a ideia do profissional bibliotecario, arquivista ou
museologo. 1sso acontece com grande parte dos principais tedricos da Cl. Le Coadic, por exemplo,

em seu classico Ciéncia da Informacéo entende por profissionais da informacéo:

Por profissionais da informagdo entendemos as pessoas, homens [...] e mulheres, que
adquirem informagcéo registrada em diferentes suportes, organizam, descrevem, indexam,
armazenam, recuperam e distribuem essa informagdo em sua forma original ou como
produtos elaborados a partir dela. (LE COADIC, 1996, p. 106.)

Como é possivel observar, Le Coadic comunga com a ideia de profissional da informacao
como sendo aquele que organiza, indexa, armazena, recupera, distribui, ou seja, alguém que faca
parte das trés Marias. Ndo obstante, ha também uma significativa literatura critica que reflete acerca
do profissional bibliotecario e suas instancias como sua formagcéo profissional?, seu compromisso
ético, atuacéo e producio para o mercado®. No entanto, mesmo com toda essa producéo, ainda nio
encontramos uma defini¢do mais abrangente acerca do conceito de profissional da informacéo para

podermos trabalhar em varios &mbitos sociais.

Uma das primeiras propostas que tentou promover mudancas e ampliar a participacdo do
profissional da informacdo para além das unidades informacionais tradicionalmente pesquisadas
na area de CI foi a partir do surgimento do conceito de mediagéo da informacéo. No entanto, mesmo
com o aparecimento desse novo conceito ainda foi possivel encontrar algumas restricbes, como

pode ser observado na definicdo feita por Almeida Junior (2009, p. 46):

2 Ver artigo de César Augusto Castro intitulado: Ciéncia da informagcao e biblioteconomia: maltiplos discursos, aborda
de forma critica a necessidade de formar profissionais reflexivos em um mundo globalizado.

3 Ver livro organizado por Marta Valentim intitulado: O profissional da informac&o: formacdo, perfil e atuagdo
profissional, cujos artigos de José augusto Guimardes, Marta Valentim e Oswaldo Almeida Junior retratam
respectivamente as problematicas evidenciadas acima.
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Mediacdo da informacdo é toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informacdo -; direta ou indireta; consciente ou inconsciente, singular ou plural, individual
ou coletiva; que propicie a apropriagdo da informacdo que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.

Percebe-se que o conceito de mediacdo proposto pelo autor amplia a concepgdo de
profissional da informac&o. No entanto, a ideia de profissional ainda parece estar presa a nocéo do
profissional das trés Marias. Um pesquisador que queira analisar uma unidade informacional que
ndo seja as tradicionalmente pesquisadas pela CI, como uma prisdo, por exemplo, sera
desestimulado a utilizar o conceito de mediagcdo, mesmo que esse carregue consigo 0s preceitos
fundamentais de “interferéncia” e “apropriagdo”, pois ainda esta atrelada a ideia ja posta de

profissional da informacéo.

Em artigo posterior intitulado “Mediacao da informagao e multiplas linguagens”, Almeida

Junior define com maior precisdo o conceito deixando claro que o usuario interfere e interage com
a informagéo:

A mediacdo da informacdo permite e exige concepcdo de informagdo que deslogue o

usuério da categoria de mero receptor, colocando-o como ator central do processo de

apropriacéo. Dessa forma, defendemos que o usudrio € quem determina a existéncia ou

ndo da informacdo. A informagdo existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa com

0 suporte e a apropriacdo da informagdo. Como premissa, entendemos a informacdo a

partir da modificacdo, da mudanca, da reorganizacdo, da reestruturacdo, enfim, da

transformacdo do conhecimento. Assim entendida, ela, informacdo, ndo existe

antecipadamente, mas apenas na relacdo da pessoa com o conteido presente nos suportes

informacionais. Estes sdo concretos, mas ndo podem prescindir dos referenciais, do acervo

de experiéncias e do conhecimento de cada pessoa. Em ultima instancia, quem determina

a existéncia da informacdo é o usuério, aquele que faz uso dos contetdos dos suportes
informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97)

Contudo, ainda encontramos problemas para desenvolver pesquisa com outros nucleos
informacionais, pois normalmente n&o definimos um fiel, um torcedor ou um enfermeiro como
sendo um usudrio, ja que o termo ndo carrega consigo essa abrangéncia. Nesse sentido, mesmo
com toda producdo cientifica de extrema qualidade acerca do profissional da informagdo e dos

mediadores informacionais, as defini¢cbes necessitam de expansao.

Em capitulo de livro publicado em 2015, Almeida Junior atualizou o conceito de mediacéao
da informacdo mantendo ideias anteriores como “interferéncia e apropriagdo da informagao” e
reiterando que a mediacgdo deve ser entendida como um processo, na ambiéncia de equipamentos

informacionais e que satisfaz parcial e momentaneamente uma necessidade informacional:
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Toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da informacéo
e na ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de
informagdo que satisfaga, parcialmente e de maneira momenténea, uma necessidade
informacional, gerando conflito e novas necessidades informacionais. (ALMEIDA
JUNIOR, 2015, p. 25)

Almeida Junior reformulou o conceito e trouxe importantes contribuicdes a concepg¢éo de
mediagdo, como por exemplo, a nogdo de “ambiéncia de equipamentos informacionais” que difere
de ambiente fisico, contemplando os ambientes de vida cotidiana dos usuarios, como o trabalho,
lazer, etc. Tal contribuicdo se aproxima da concepc¢do de mediador que estamos tentando elucidar

neste texto.

E importante salientar que Bicheri em sua dissertacdo: “A mediacio do bibliotecario na
pesquisa escolar face a crescente virtualizagdo da informacdo” apresentou em determinado
momento ideia ampla de mediacdo, relatando que a informacdo é mediada em todos a ambitos da

sociedade e ndo se restringe a uma determinada atividade ou a, apenas, um tipo de profissional:

Os mediadores e a mediacdo néo estéo restritos a uma categoria profissional e nem a uma
atividade especifica. O mediador pode ser o professor, um padre, um pastor, um escritor,
um jornalista, um apresentador de TV ou radio, um bibliotecario, um critico de cinema,
entre outros. Cada mediador tem sua importancia. Os mediadores do conhecimento
favorecem a interacdo entre pessoa e objeto do conhecimento, propiciando a construgéo,
divulgacéo, disponibilizagdo e reconstrugdo do conhecimento. Tais mediadores podem se
dividir em incontaveis profissdes nos diferentes estratos sociais e culturais de uma
comunidade, seja ela letrada ou popular. (BICHERI, 2008, p. 94)

A definicdo de Bicheri, assim como o conceito apresentado por Almeida Junior em 2015,
vem ampliar o conceito de mediador da informacdo o que pode conseguir fomentar pesquisas
dentre da Cl em mdltiplos ambiéncias que ultrapassam os tradicionais estoques de informacéo. De
forma mais abrangente, Jonhatas Silva analisou a importancia da mediacdo para a Cl e as
percepcdes conceituais de mediacdo da informacéo desenvolvidas na area relatando que a “[...]
mediacdo € um construto social que se estabelece entre o ser e 0 mundo aproximando a teoria
(conhecimento) da prética (acdo) [...] com vistas a transformacgdo da realidade do(s) ser(es)”
(SILVA, 2015, p. 102). Para o autor, a mediacgao constitui papel central nos estudos em Cl, pois
além de conferir novas aplicabilidades e percep¢des conceituais a0 campo, permite pensar a

atuacdo em centros de informacéo, assuntos epistemologicos e demais questdes pertinentes a area.

Essas bases conceituais da mediacéo da informagéo sdo apresentadas por Almeida Junior

como pertencentes a margem esquerda da Cl:
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A mediacdo da informacéo tem suas bases conceituais em concepcdes que se localizam
na margem esquerda do pensar bibliotecondmico e da Ciéncia da Informagéo. Seu
compromisso com as necessidades, desejos e interesses das classes populares fica talvez
ndo de todo explicito, mas é percebido quando se conhece a estranheza com que lida com
o0s conceitos de Sociedade da Informacdo, Sociedade do Conhecimento ou Sociedade da
Informagéo e do Conhecimento; quando se conhece o emprego do termo “apropriacdo da
informagdo” e ndo de “uso da informa¢do”; quando afirma que a informagéo ndo dirime
duvidas, ndo cobre lacunas cognitivas, mas gera conflitos e tais conflitos exigem novas
informacdes, assim, a informacdo gera novas necessidades, desejos, interesses; quando
nos deparamos com questionamentos feitos ao préprio objeto da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 142).

Dessa maneira, 0 escopo do pensar acerca da mediacédo da informacao, ou seja, questionar
termos amplamente utilizados pela area como, por exemplo, “sociedade da informa¢do” em que
carrega a ideia de que a maioria da populacdo estd contemplada por uma suposta sociedade que
vive imersa e se apropria da informagéo, e ou 0 compromisso em atender as demandas das classes
populares, faz com que o processo reflexivo apresente um mediador da informacdo eminentemente
vinculado com os interesses da maioria da populacdo. Nessa medida, a auséncia de interesse dos
mediadores da informac&o pelas classes populares é um dos motivos que vem sendo apontado, ha
décadas, por Almeida Junior (1995) para que o profissional bibliotecario seja entendido como
improdutivo, passivo, guardido do passado, ocioso, indatil e sem fungdo social, pois reproduz a
ideologia dominante e colabora na sustentacao e preservacao das ideias e dos interesses das classes
que detém o poder, distanciando tanto as classes abastadas do espaco da biblioteca pablica que o
consideram ndo necessario para a sociedade capitalista, quanto as classes trabalhadoras que ndo se
sentem representadas em seu acervo. Uma opcdo de aproximacdo das classes populares sugeridas
pelo autor seria disponibilizar a populagdo: “[...] informagdes que interfiram e tornem transparente
0 jogo de poder e as relagdes de classes, servindo de contraponto aos meios de comunicacdo de
massa e abrir espaco que permita a populacdo ndo s6 consumir mas produzir cultura (ALMEIDA
JUNIOR, 1995, p. 03).

Apesar de ser uma publicacdo de mais de duas decadas e que na sociedade atual os
mecanismos de aproximacao das classes populares para os centros de informacéo estdo para além
dos meios impressos, etc., a ideia de aproximar a popula¢édo menos favorecida dos espacos publicos
continua legitima e fundamental. O autor afirma que a biblioteca pablica, assim como outras
instituicOes, é antagbnica, ambigua e contraditoria, pois pode tanto ter uma acdo conservadora

como revolucionéria, porém quem determina seus caminhos e opgdes € o bibliotecario.
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Nesse sentido, e exaltando o fato de que o mediador da informac&o é capaz de, muitas vezes,
determinar caminhos tomados pelas unidades de informacdo, a contribuicdo do conceito de
intelectual orgéanico para que possamos pensar a atuacdo do profissional da informacdo é
fundamental, pois além de ampliar a ideia de que os mediadores da informacdo podem pertencer
aos mais variados grupos sociais e ndo precisam ser letrados, ainda traz a ideia do mediador como

sendo um agente capaz de promover significativas transformacdes sociais.

4. Algumas consideracdes acerca do Intelectual Organico como Mediador da Informacao

A necessidade de interpretarmos o mundo, também, a partir de uma perspectiva vinculada

a questdo do trabalho humano e da reproducdo das desigualdades promovidas pelo mundo

capitalista, ndo € algo que se perdeu no século XX. A atualidade dessa tematica nos faz pensar a

respeito das novas circunstancias do capitalismo desse século, como bem observa Del Roio (2005,
p. 19):

[...] a atualidade do trabalho humano e da reconstituicdo do proletariado como classe

mantem-se nas circunstancias do capitalismo do século XXI, embora despida da tendéncia

identitaria e particularista predominante nas fases anteriores, o que mostrou ser o principal
empecilho a uma perspectiva de auto-emancipagéo.

Nessa perspectiva, podemos refletir acerca do trabalho humano e da importancia dos
intelectuais como fundamentais mediadores da informacdo no mundo capitalista do século XXI e
essenciais elementos para transformar ou manter a sociedade atual. Para Gramsci 0 mundo
capitalista cria 0s seus proprios intelectuais tradicionais, ou seja, aqueles provenientes

principalmente de pequenos estratos da pequena e média burguesia urbana e rural:

Deve-se notar que a elaboragdo de camadas intelectuais na realidade concreta ndo ocorre
num terreno democratico abstrato, mas segundo processos historicos tradicionais muito
concretos. Formaram-se camadas que, tradicionalmente, produzem intelectuais; e eles séo
as mesmas que, com freqiiéncia, especializaram-se na poupanga, isto é, a pequena e média
burguesia fundiaria e alguns estratos da pequena e média burguesia urbana. (GRAMSCI,
2001, p. 20)

Essa sociedade influenciada por intelectuais tradicionais que ndo pretendem promover
qualquer alteracdo nas formas desiguais de relagGes estabelecidas historicamente, tende a
reproduzir constantemente os mesmos intelectuais que foram e continuam a ser assimilados pelo

grupo de intelectuais tradicionais. Sabendo que o desenvolvimento organico das massas, até certo
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ponto, depende dos movimentos de intelectuais, Gramsci propds a ideia ampla de intelectual,
segundo a qual, todos os homens séo intelectuais. Para o autor toda atividade exige 0 minimo de

atividade intelectual criadora:

[...] o operéario ou proletério, por exemplo, ndo se caracteriza especificamente pelo
trabalho manual ou instrumental, mas por este trabalho em determinadas condicdes e em
determinadas relacdes sociais (sem falar no fato de que ndo existe trabalho puramente
fisico, e de que mesmo a expressao de Taylor, do “gorila amestrado”, ¢ uma metafora para
indicar o limite numa certa direcdo: em qualquer trabalho fisico, mesmo no mais mecénico
e degradado, existe um minimo de qualificagdo técnica, isto é, um minimo de atividade
intelectual criadora). E ja se observou que o empresario, pela sua prépria fungéo, deve
possuir em certa medida algumas qualificacGes de caréater intelectual, embora sua figura
intelectual seja determinada ndo por elas, mas pelas relagdes sociais gerais que
caracterizam efetivamente a posicao do empresario na industria. (GRAMSCI, 2001, p.18)

Nesse sentido, Gramsci nos apresenta a possibilidade de rompermos com a ideia tradicional
de intelectual restrita aquela do fil6sofo, literato, artista e jornalista que créem serem os verdadeiros
intelectuais, e revela a necessidade dos varios grupos sociais terem 0s seus proprios intelectuais. A
partir dessa visdo podemos entender o profissional e 0 mediador da informagdo em uma dimenséo
ampla, ndo apenas aqueles tradicionalmente pesquisados pela CI (bibliotecério, arquivista,

musedlogo), mas aos mais variados ambientes informacionais.

Dessa maneira, entendemos o conceito de profissional e 0 mediador da informacdo como
sendo um intelectual organico oriundo de diversos ambientes, ou seja, todos aqueles que pertencam

a multiplos nucleos informacionais e que medeiam informacdo a sociedade.

Assim sendo, por meio dessa concepcao, além de ampliarmos a ideia de mediadores da
informacao, ainda colocamos esses como protagonistas sociais, como bem observa Gomes (2014)
acerca da atividade dos mediadores: “O profissional da mediac¢do da informagéo age, constréi e
interfere no meio, portanto, é também um protagonista social, e nessa condi¢do se constitui em

sujeito da estética, da ética e da produgdo humanizadora do mundo” (GOMES, 2014, p. 47.).
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5. Intelectual Orgénico e a Ciéncia da Informacado: um diéalogo possivel

Ao analisar o conceito de mediacao da informacédo na area de Cl, Almeida (2007) acredita
que o campo generalizou o entendimento da ideia de media¢do vinculando-a a nogao de “servir de
intermediario” e dessa maneira o profissional da informagao cumpriria o papel apenas de mediador.
N&o obstante, o autor deixa claro que a ideia de mediacdo abarca uma gama de atividades
envolvendo desde o tradicional “atendimento ao usuario” a “elaboragao de politica de capacitacao

ou acesso as tecnologias de informagao e comunicagio”.

Essa perspectiva revela o qudo fundamental é refletirmos acerca da mediacdo, tanto para
averiguar as possibilidades de atuagdo do profissional no campo, como para expandir as
possibilidades ou extrapolar os limites da area. Almeida (2007) questiona a proliferacdo de um

profissional da informacédo com perfil puramente técnico:

Se hoje soa utopico ou ingénuo pensar num perfil de profissional da informagdo como
“intelectual organico” em funcdo da série de mudancas pelas quais passou o mundo
contemporaneo e o Brasil em particular, tampouco vale apontar para um perfil “técnico”
que, na sua aparente neutralidade, escamoteia questdes sociais e politicas relevantes. A
insercdo dos profissionais de informacdo nos processos culturais atentando para sua
fungdo de construgdo da hegemonia parece-me, nesse sentido, um dos focos a ser
privilegiado numa formagao que se quer critica (ALMEIDA, 2007, p. 13).

Esse perfil de profissional “técnico” ¢ de “aparente neutralidade” acaba por ser bastante
disseminado e integrado aos curriculos dos cursos da area por atender as demandas de mercado.
Tal fato pode trazer sérias consequéncias a area, como revela Aradjo (2013) que ao tentar
compreender a auséncia de manifestacdo critica e de didlogo social do campo, aponta para a
tradicdo custodial, tecnicista e acritica que esteve no escopo das disciplinas fundadoras da Cl, antes

mesmo dela se constituir como campo de pesquisa.

Essa postura acabou por promover prioridades técnicas nos cursos de biblioteconomia e
arquivologia, o que dificultou a relagdo mais efetiva dos profissionais da &rea com a sociedade.
Araijo (2013) relata que falta a Cl encontrar-se com as possibilidades de utopia e fazer-se, entéo,
praxis.

Talvez o que falte nesse momento para a Ciéncia da Informacéo, em tempos de crise das
utopias, dos projetos politicos e mesmo dos projetos de inclusdo e democratizacdo
informacional; com projetos voltados para uma dimensdo essencialmente técnica, a
maneira mesma de uma “engenharia social”’; e com leituras muitas vezes apenas

instrumentais da atuagdo da area e dos profissionais por ela formados; seja engajar-se na
proposta de constru¢do de uma “imaginacdo informacional”. Para, entdo, sem deixar de
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lado a critica ideoldgica e a desconfianca dos discursos sobre 0 momento contemporaneo,
reencontrar-se com as possibilidades da utopia e fazer-se, entdo, praxis (ARAUJO, 2013,
p. 118).

Dessa forma, por mais que pareca utopico ou ingénuo, como relatou Almeida (2007), pensar
o perfil profissional da informacdo ou do mediador da informacdo como intelectual organico, a
area padece com a auséncia de manifestacdo critica e esse didlogo possivel com a ClI nos parece
essencial para que o mediador da informagdo possa romper com os limites que o separam da

sociedade e promover significavas transformacdes sociais.

6. Consideracdes finais

Tentamos retratar nesse breve texto as restricdes do conceito de profissional da informagéo
que vem inibindo o desenvolvimento de pesquisas que abordem os novos ambientes informacionais
qgue entendemos serem essenciais para melhor compreender a circulacdo da informacdo na
sociedade, e, além disso, demonstrar como essas populagdes (instituicfes e grupos sociais) sao
postas a margem de pesquisas na area da CI.

Importante salientar que seria interessante narrar a trajetdria dos arquivos, bibliotecas e
museus mostrando como essas institui¢cbes surgiram na Europa, com o avento da modernidade, se
desenvolveram no século XIX em um contexto positivista, acabaram por priorizar 0S acervos
guardados (tradicdo custodial), e mantiveram acesso a grupos restritos da sociedade, atendendo em
muitos casos 0s anseios da elite da época (SILVA, 2002; BURKE, 2003; ARAUJO, 2011; SMIT,
2002). Anseios da elite que também foram atendidos ao longo do desenvolvimento da historia das
instituicdes brasileiras (MILANESI, 2002; CASTRO, 2000; ALMEIDA JUNIOR, 2015), tragos
que se perpetuaram em muitas instituicGes na contemporaneidade. No entanto, tal empreendimento

seria um trabalho de bastante f6lego e é uma possibilidade em aberto, um desafio para o futuro.

Dessa forma, e com objetivo de romper com a trajetdria de atender apenas aos anseios de
um restrito grupo social, a ideia do intelectual orgénico como mediador da informacéo traz
elementos fundamentais para analisarmos a informagdo mediada nos mais variados nucleos
informacionais, como nos presidios, nas igrejas, escolas, hospitais, estadios de futebol, meios de
comunicagdo, partidos, estudios, domicilios, centros culturais, bares, manicémios, etc. Dessa

maneira, os mediadores podem ser uma infinidade de pessoas letradas ou ndo, como: o pastor, o
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padre, 0 jogador, 0 representante comunitario, o professor, o profissional da satde, o0 musico, o

jornalista, o trabalhador da inddstria, 0 motorista, o cobrador de 6nibus, etc.

Conceber o mediador da informacdo a partir da concepgdo Gramsciana de intelectual
organico ndo s6 amplia a ideia de mediacao da informacdo e a possibilidade de desenvolver novas
pesquisas nos inumeros nucleos informacionais, como também deixa a ideia de que todos sao
intelectuais e agentes mediadores da informacéo e ndo apenas um restrito intelectual tradicional,
ou seja, um profissional letrado (o filésofo, literato, artista e jornalista) que créem serem 0s

verdadeiros intelectuais, pois para Gramsci “todos os homens sdo intelectuais”.

Portanto, para que possamos trabalhar com os multiplos mediadores sociais e ambientes
informacionais ha a necessidade urgente da Cl entender os profissionais e os mediadores da
informacdo como intelectuais organicos, pois a partir dai poderemos compreender um pouco do
possivel objeto da CI (a informacdo ou a mediacdo da informacdo) e como esta interfere na vida

das pessoas e promove transformacoes sociais.
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