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centrados os maiores indices de encaminhamento para atendimento
psicoldgico, em funcio de algo que é considerado pelo adulto
como inadequado ou insuficiente nesse desenvolvimento ou no
processo de aprendizagem. Quais os motivos que levam os adultos
a encaminharem criancas e adolescentes ao psicologo? Esta pergunta
vem sendo respondida por meio de levantamentos feitos em clini-
cas-escola de varios centros de formacgao em Psicologia (Ancona-
Lopez, 1983; Silvares, 1989); como também nos servigos publicos
de atendimento, em Unidades Basicas de Saide de varias regides
da cidade de Sio Paulo, como apontam os levantamentos feitos por
Urbinatti e colaboradores (Tabulagdo, 1989; Urbinatti et al, 1994).
Todos esses trabalhos indicam que na faixa etiria entre 7 e 14
anos, aproximadamente dois ter¢os dos encaminhamentos psicoldgi-
cos ocorrem por problemas vividos pelas criangas no seu processo
de escolarizacio.

Tendo em vista esse dado endémico presente na natureza do
encaminhamento psicologico, nosso interesse voltou-se para a anélise
desses encaminhamentos, buscando desvelar os motivos que levam
educadores e pais a procurarem o atendimento psicoldgico.

Realizamos um estudo exploratorio (Souza, 1996) envolvendo
quatro cursos de formagao de psicodlogos, analisando os dados de en-
caminhamento de 268 prontuarios de criancas e adolescentes. Este
nimero corresponde a 30% dos encaminhamentos realizados em cin-
co servicos de atendimento psicoldgico de universidades paulistas. As
perguntas feitas aos prontuarios de atendimento foram as seguintes:
quem sio as criancas encaminhadas?; quais os problemas enfrentados
na escola que mobilizam os educadores a encaminharem seus alunos
para atendimento psicolégico?; que modalidade de atendimentos e en-
caminhamentos é oferecida a crianc¢a e ao adolescente com proble-
mas escolares nos cursos de formagio de psicologos?

QUEM SAO AS CRIANCAS ENCAMINHADAS

As criancas atendidas pelos psicdélogos encontram-se, em sua
maioria, no inicio do processo de alfabetizagio. A amostra
pesquisada caracteriza-se da seguinte maneira: a média de i1dade dos
encaminhamentos é de 9,3 anos, ¢ 66% dos alunos estao cursando
entre a primeira e a terceira séries do Ensino Fundamental; destes,
35% encontram-se na segunda série. Do total de encaminhamentos,
aproximadamente 7 em cada 10 criangas sio meninos. Do conjunto
de encaminhamentos, 40% s3o provenientes de escolas publicas, e
4% das escolas privadas.



PROBLEMAS ENFRENTADOS NA ESCOLA
QUE CULMINAM COM O
ENCAMINHAMENTO PSICOLOGICO

O levantamento indica que o motivo mais freqiiente de enca-
minhamento esta no fato de a crianga apresentar o que os educa-
dores denominam problemas de aprendizagem atrelados a proble-
mas de atitudes em sala de aula (26%), ou somente problemas de
aprendizagem (24%) ou ainda apenas problemas de atitudes (19%).
Ou seja, a soma dos motivos de encaminhamento mostra que
69% das criangas apresentam problemas na aprendizagem ou apre-
sentam atitudes consideradas inadequadas em sala de aula. A prin-
cipal queixa das criangas ingressantes recat em problemas de
aprendizagem; nas séries subseqilentes comecam a aparecer como
motivo de encaminhamento também os problemas de atitudes
inadequadas. Uma boa parcela dos encaminhamentos é feita por
profissionais da area da satde, 19%, e apenas 13% sio trazidos pe-
los pais. Um outro grupo de encaminhamentos provém de outras
areas, como, por exemplo, da Vara da Infincia e da Adolescéncia,
totalizando 6% dos encaminhamentos.

A analise da amostra aponta também para o fato de que os
meninos e as meninas sio encaminhados por motivos diferentes: as
meninas sio menos encaminhadas por atitudes consideradas indese-
javeis que os meninos, numa freqiiéncia de 18% contra 20%. Os
meninos, por sua vez, sio menos encaminhados por dificuldades no
processo de aprendizagem, 23% contra 29%.

Ao relacionarmos a série com o motivo de encaminhamento
observamos que o motivo de encaminhamento mais freqiiente para
uma crianga que cursa a primeira série ¢ o de problema de apren-
dizagem (34%), seguido de processo de aprendizagem e atitudes
(23%). O motivo de encaminhamento que soma duas categorias, a
saber, problemas de aprendizagem e atitudes, tem uma distribuicio
semelhante entre as criangas que cursam as segundas, terceiras e
quartas séries.

ATENDIMENTO PSICOLOGICO OFERECIDO

Quando chegam 4 clinica-escola, esses clientes passam pelo
processo de triagem, e é feito o “primeiro encaminhamento”. Das
criangas que chegam para atendimento, 50% sio encaminhadas para
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psicodiagnéstico, e, embora a queixa seja escolar, apenas 8% delas
sio diretamente encaminhadas para um atendimento “psicopedagé-
gico ou de distarbios de aprendizagem”. Um destaque é feito para
o fato de que as criancas que apresentam queixa de “problemas de
aprendizagem” foram mais encaminhadas para tratamento “psicope-
dagdgico™ e atendimento em “distGrbios de aprendizagem”, num
primeiro encaminhamento que as demais queixas. A freqiiéncia de
desisténcia entre a entrevista de triagem e o processo psicodiagnés-
tico ¢ de 38% dos clientes.

Durante o processo psicodiagnoéstico, o principal instrumento
utilizado foi o teste psicolégico, cuja freqiiéncia de aplicagio che-
gou a 140 vezes. Ou seja, cada caso teve em média 2,2 testes apli-
cados. O teste mais aplicado foi o HTP (House, Tree, Person), 27
vezes, seguido pelo CAT (Teste de Apercepgio Tematica, versio In-
fantil), 20 vezes, e o WISC (Escala Wechsler de Inteligéncia para
Criancgas) e o Bender, 15 vezes cada um,

Outro dado obtido refere-se ao encaminhamento realizado
apo6s o psicodiagndstico, em que 22% dos casos sio encaminhados
para psicoterapia (os pais) e 22% para ludoterapia (criangas). Os
encaminhamentos para as classes especiais correspondem a 11% dos
casos atendidos e somente 4% dos encaminhamentos sido feitos para
atendimento especifico em “disturbios de aprendizagem”.

DEFININDO OS TERMOS “PROBLEMAS DE
APRENDIZAGEM E DE COMPORTAMENTO”

Quais sio os chamados problemas de aprendizagem? Quais sdo
as atitudes da crian¢a em sala de aula que sio motivos de encami-
nhamento psicolégico? Como sdo qualificados pelos educadores?

A leitura dos prontudrios foi feita procurando identificar os
episddios, as descrigdes que traduzissem o sentido das categoria
denominadas como “problemas de aprendizagem” e “problemas de
comportamento”. Assim sendo, os chamados “problemas de apren-
dizagem” sio descritos da seguinte maneira: “troca de letras”, “difi-
culdade em ler as palavras”, “nio consegue ler e escreve tudo
amontoado”, “ainda estd na fase dos rabiscos”, “nio consegue copi-
ar da lousa”, “dificuldade na coordena¢io motora fina”, “troca le-
tras, nao acentua palavras e nio sabe quando tem que escrever uma
letra matuscula”, “nao sabe ler e escrever, somente copia, ... s co-
nhece a letra A”, “omite palavras, silabas e letras em ditados e c6-
pias e comete erros gramaticais’, “ndo acerta as contas”, “vai mal



em matematica”, “baixo rendimento escolar”, “é¢ lento”, “nio esta
acompanhando o ritmo das outras criangas”, “repetiu duas vezes a
primeira série em funcio de disritmia”, “é distraido”, “tem dificul-
dade em fazer a licio de casa”.

Com relagido aos chamados “problemas de comportamento” ou
de “atitudes”, sio descritos, entre outros, os seguintes problemas:
“nao responde as chamadas e as perguntas”, “sai da classe varias
vezes”, “recusa-se a realizar tarefas determinadas, como leitura, por
exemplo”, “compreende, mas nio obedece a instrugdes”, “esquece as
regras e fala baixo”, “nio apresenta ordem em seu caderno”, “nio
conseguia ficar sentado assistindo ds aulas”, “é muito agressivo”,
“briga e faz bagunga”, “é insuportavel na escola: pegou um estilete
para abordar as meninas, para aprontar”, “é¢ calado”, “nio fala com
a professora, nio conversa com os outros, nio pede para ir ao
banheiro”, “é facilmente enganado pelas outras criangas”, “nao se
interessa pela escola”, “sé quer saber de brincar na escola”, “a pro-
fessora falou que qualquer coisa ele chora”, “nio presta aten¢io ao
que a professora fala”, “nio tem interesse por nada na escola”,
“muito nervoso, nio aceita aprender por medo de errar”, “sempre
foi o primeiro da classe, brigou com a professora de matematica e
tirou nota vermelha”, “nao teve integragio com os professores”,
“professora nio consegue colocar limites”.

CONSIDERACOES A PARTIR DOS MOTIVOS
DE ENCAMINHAMENTO APRESENTADOS

As descrigdes de queixas escolares apresentadas acima nos dio
um razoavel conjunto das principais razdes pelas quais as criangas
sio encaminhadas para atendimento psicolégico. O nosso olhar para
esses “motivos de encaminhamento” nio se centrard nas criancas,
conforme sugere a leitura dos prontudrios, enquanto um reflexo
de explicagdes que comumente nos conduzem aos chamados “pro-
blemas de aprendizagem”. Mas partimos da concep¢io de que tais
encaminhamentos nos revelam o dia-a-dia da escola, os principais
conflitos que professores e alunos deparam e que de alguma forma
tentam resolver, ou seja, “os pedidos de ajuda da escola”.

Nossa analise das queixas apresentadas parte do conjunto de
relagBes que sdo tecidas no processo de escolarizagio de que parti-
cipam professores, alunos, pais, mecanismos institucionais de fun-
cionamento, estrutura estatal, relacdes atravessadas por preconceitos
e esteredtipos em relagio as criangas pobres e suas familias, por uma
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realidade educacional de grande preca-
riedade no funcionamento da escola
publica. Ou seja, as consideracées que
faremos sobre os motivos de encami-
nhamento partem do nosso olhar
para uma escola em sua “positividade”
(Ezpeleta & Rockwell, 1986).

As afirmagées presentes levaram-
nos a considerar que as queixas, em
sua grande maioria, sio atribuidas as
criangas. Sio elas que trocam letras,
nio aprendem, brigam com os cole-
gas, desobedecem as regras estabeleci-
das, sao nervosas ou choram muito,
nio sabem se defender ou se defen-
dem até demais.

As queixas acima revelam-nos
um processo de escolarizagdo em que
o educador tem muita dificuldade
em ensinar essa crianga, nio sabe
como lidar pedagogicamente com
questdes ligadas ao processo de alfa-
betizagio, principalmente das criangas
Ingressantes, com muitas expectativas
em relacio ao ler e ao escrever. As
histérias de repeténcia confirmam
essa dificuldade em ensinar, produ-
zindo uma crianca desinteressada,
distraida, agressiva.

As queixas também revelam-nos
dificuldades escolares no sentido de
estabelecer regras que possam ser
obedecidas pelas criangas bem como
a existéncia de criangas que discor-
dam dessas regras das mais diversas
maneiras: da apatia 4 agressividade.
As queixas escolares expdem o nio
saber dos adultos em lidar com
criangas que nio conseguem cumprir
os “combinados”, que nio sabemos
até que ponto sio de fato explicita-
dos em sala de aula, ou se encon-
tram implicitos nas agdes pedagdgi-
cas do professor.



As queixas mostram-nos uma
dificuldade muito grande na relagio
entre escola e pais. Uma relacio qua-
se litigiosa, em que varios pais se
dizem obrigados a vir ao psicologo
para que seu filho nio seja penaliza-
do na escola. Uma relagio coercitiva,
tmpositiva, de desconsideragio aos
argumentos dos pais a respeito de
seus filhos, em que a ordem pedagé-
gica transforma-se em let e determina
o encaminhamento psicoldgico.

OQutro aspecto presente nas quei-
xas é a verdadeira peregrinacao dos
pais de um profissional a outro em
busca “do que meu filho tem, pois
nao vai bem na escola”. A medicaliza-
¢ao do processo de escolariza¢io for-
temente marcada pelos muitos encami-
nhamentos pelos quais muitas criangas
passaram até chegar ao “pior deles™ a
comprovagao da deficiéncia mental.

AS QUESTOES
REFERENTES AOS
PROBLEMAS DE
APRENDIZAGEM

Com relagio aos problemas de
aprendizagem, um dos principais
motivos de encaminhamento refere-se
ao fato de as criangas apresentarem
dificuldades de leitura e de escrita.
Na descrigio dessas dificuldades, os
educadores ressaltaram como mais co-
muns a troca de letras, a omissio de
letras nas palavras, os erros ortografi-
cos e de acentuagao, o fato de a cri-
anga escrever conforme fala e, portan-
to, escrever palavras erradas, escrever

Estilos da Clinica

sem separar as palavras (escrever tudo
amontoado), somente copiar sem en-
tender o que esta escrevendo, nio
diferenciar quando se usa a letra mai-
Gscula e a minuscula. Outras queixas
relacionam-se ao tracado da escrita,
como apresentar uma letra feia ou ter
uma coordenagio motora “ruim”.
Os motivos que levaram profes-
sores e pais a encaminharem alunos
das primeiras séries do Ensino Fun-
damental para atendimento psicologi-
co sio, na mailor parte, os que se
referem ao processo de aprendiza-
gem da lingua escrita e da leitura.
As descricoes mais detalhadas
sobre os problemas de leitura e escri-
ta nos fazem pensar que uma grande
parcela dos professores esta realizan-
do seu trabalho de alfabetizagio a
partir da concep¢io de que tudo
que se desvia do padrao estabelecido
é patoldgico e portanto passivel de
atendimento psicologico. Essa con-
cepcao de alfabetizagio ¢ datada ao
final dos anos 60, e da grande im-
portincia aos chamados “disturbios
de aprendizagem”. Ou seja, a forma
da letra distoante (disgrafia), a difi-
culdade na leitura-escrita (dislexia),
nio escrever ortograficamente (disor-
tografia), nio pronunciar correta-
mente os fonemas (dislalia), ser agita-
do em sala de aula (hiperatividade),
cada uma das diferengas que uma cri-
anca apresentava diante de seu grupo
recebia um diagnostico especifico.
Embora amplamente questionada
pelas ciéncias sociais, observamos, de
tempos em tempos, O ressurgimento
da concep¢io heredoldgica ou orga-
nica para explicar fatos sociais, prin-
cipalmente na area educacional. Ques-
tionando essa concepgio, apresenta-se
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o trabalho de Moysés e Collares
(1992). Segundo as autoras, o mode-
lo que norteia a explicagio médica
para os problemas educacionais parte
da infectologia: “Se A causa B, B s6
pode ser causado por A, onde A ¢
um agente biolégico bem determina-
do e externo ao homem”. Aplican-
do-se essa logica 3 aprendizagem, te-
mos “se uma doenca neuroldgica
pode comprometer o dominio da
linguagem escrita, serd que a crianga
que nao aprende a ler e escrever nio
teria uma doenga neurolégica?”

A principal critica a essa explica-
¢io estd em aplicar aos fendmenos
sociais modelos biologicos, desconsi-
derando, no caso da aprendizagem,
todo o conjunto de trabalhos que
retratam a complexidade do fenémeno
da escolarizacio, reduzindo-o a sim-
ples falhas no sistema nervoso central.
Em geral, tais médicos procuram as
causas dos problemas de aprendizagem
em exames anatomo-patolégicos dos
cérebros de pacientes que apresentam
tals comportamentos ou em exames
sofisticados de “ressondncia magnéti-
ca”, no caso da dislexia, sem sucesso:
nenhuma lesdo cerebral foi encontra-
da até o momento em criangas que
sio encaminhadas pelas escolas para o
atendimento psicoldgico por proble-
mas de aprendizagem. _

Em uma perspectiva interacio-
nista, as situa¢des apresentadas como
“problemas” pelos professores nio
passam de etapas que atravessam
aqueles que se encontram no inicio
do processo de alfabetizagio. Essa
relagio fica mais evidente quando se
verifica a idade da crian¢a encami-
nhada. As criancas ingressantes, por-
tanto por volta de 7 anos, sdo as



mais encaminhadas por problemas de
aprendizagem, principalmente de lei-
tura e de escrita.

As pesquisas desenvolvidas na
perspectiva psicogenética por Ferreiro
(1982, 1983, 1985) consideram que as
queixas apresentadas, tais como troca
de letras, erros ortograficos, “escrita
amontoada”, davida na utiliza¢io de
letras maitusculas e minusculas, escre-
ver como se fala, omissio de letras ou
silabas das palavras em ditados e co-
pias, cometer erros gramaticals, apenas
copiar sem entender o conteudo, ler
sem obedecer aos sinais de pontuagio,
nio passam de aspectos ligados 4 na-
tureza do processo de aprendizagem
da lingua escrita.

Tais pesquisas, ao reconstruirem
historicamente o percurso da huma-
nidade em busca da comunica¢io
pela lingua escrita e ao acompanhar
o processo de aquisi¢io da escrita
em criangas a partir das concepgdes
que elas tém sobre tal sistema, ques-
tionam as afirmacdes até entio vigen-
tes e explicam os contetdos subjacen-
tes aos chamados “erros” ou “proble-
mas de alfabetizagio”, mencionados
nos prontuérios consultados.

Varios procedimentos descritos
acima e realizados pelas criangas nio
sio patoldgicos, como se acreditava
em uma concepgdo associacionista de
alfabetizacdo, mas sim sio momentos
do processo de aquisi¢io da estrutu-
ra e dos mecanismos de uma lingua.
A crianga ao escrever uma palavra
omitindo letras nio esta errando,
mas sim demonstrando como naquele
momento pensa a respeito da escrita
de determinada palavra. Ferreiro e
tantos outros pesquisadores demons-
tram que, ao proceder dessa maneira,
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a crianga tem hipdteses sobre o siste-
ma da escrita que sustentam um es-
quema interpretativo.

As descrigoes dos professores e
os relatos dos pais presentes nos
prontuarios dos clientes atendidos
levam-nos a crer que ha uma tendén-
cia desses educadores a apresentar
uma concepc¢io idealizada a respeito
das criangas ingressantes, esperando
que tenham uma letra legivel, uma
coordenacio motora perfeita, escre-
vam sem pressionar muito o lapis
ou ainda que ja estejam em estagios
avancados no processo de alfabetiza-
¢io de maneira que um pequeno
contato com as informagdes da pro-
fessora seja suficiente para escreverem
e lerem corretamente.

Ao afirmar que seu aluno s6 co-
nhece a letra A, o professor demons-
tra que nio houve um processo de
ensino-aprendizagem, pois nio conhe-
cer o alfabeto, nio o memorizar e
nem sequer saber como utiliza-lo s6
acontece com criangas que tenham
um quadro de deficiéncia mental
acentuado ou um quadro psicético a
partir dos primeiros anos de vida.

Essa dificuldade em relacio a
leitura e 4 escrita se da, nesse mo-
mento, no bojo do Projeto Ciclo
Basico, pois grande parte das crian-
¢as encaminhadas estuda em escolas
publicas das redes estadual e munici-
pal. Pesquisas recentes a respeito do
Ciclo Basico (Cruz, 1994) analisam
as dificuldades pelas quais passa o
sistema de ciclos, algumas delas refe-
rentes a compreensio do projeto pe-
dagdgico por uma categoria de pro-
fessores que, hd anos, vem recebendo
uma série de “pacotes pedagdgicos”
de diferentes linhas teéricas, por
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meto de agdes estatals que desconsi-
deram o saber docente.

O despreparo do professor para
os enormes desafios que a tarefa pe-
dagogica exige é apontado pela pes-
quisadora como fruto de uma politi-
ca educacional que nio di a devida
atengao a essa formacio. As formas
como os contetdos das novas pro-
postas tedricas e metodologicas que
chegam aos professores muitas vezes
contradizem os seus pressupostos te-
6ricos. Na discussio de seu trabalho,
Cruz aftrma que, embora o constru-
tivismo seja a concep¢io hegemonica
implantada pelos 6rgios diretores do
projeto educacional no estado de
Sio Paulo, a metodologia utilizada na
formacio dos professores para utilizi-
lo nio inclui os principios que essa
proposta defende na prépria relagio
de aprendizagem do professor.

As praticas pedagogicas também
sio objeto de preocupagdo: os rema-
nejamentos constantes de criangas
entre as classes em busca de uma
homogeneidade de trabalho que nio
existe, a permanéncia de mais de
cinco horas em sala de aula, diaria-
mente, a ma utilizagio de espagos
pedagdgicos que seriam fundamentais
para o processo de aprendizagem,
como as aulas de educacio artistica e
educacao fisica.

Muitas das mudancas a serem
realizadas na relagio ensino-aprendiza-
gem partem da necessidade de o pro-
fessor acreditar na capacidade de pen-
sar de seu aluno, para que dessa for-
ma possa estruturar mais claramente
as tarefas a serem realizadas em sala
de aula. As pesquisas com professores
bem-sucedidos (Kramer & André,
1984; Souza, 1991) mostram muito




claramente que o professor dessas salas tem a crenca na capacidade
de seu aluno, portanto ensina o conteido para a sua série, organi-
za a tarefa de sala de aula, explicita os combinados, podendo até
revé-los & medida que a classe for respondendo as necessidades
minimas de manutengio da organizagio para a realizacio de tarefas,

COM RELACAO AO PROBLEMA DE ATITUDES

Outro grande grupo de queixas refere-se as atitudes apresenta-
das pela crianga na escola. Segundo os motivos de encaminhamentos
analisados, parcela significativa de criangas que nio obedece as re-
gras estabelecidas pelo professor na sala de aula acaba sendo encami-
nhada para atendimento psicolégico. Atitudes como conversar
muito, esquecer as regras estabelecidas, nio apresentar um caderno
organizado, nio obedecer quando solicitado, recusar-se a fazer algo
sdo os principais motivos pelos quais as criangas sio conduzidas
aos consultorios psicoldgicos.

Analisando as queixas apresentadas, podemos observar que ha
um conjunto de regras estabelecidas pelo professor em sala de aula as
quais as criangas devem adaptar-se e/ou submeter-se. Os prontuarios
das criangas nio descrevem as situagdes em que essas regras sio segul-
das ou mesmo desobedecidas. Nio se constataram nos prontuarios as
circunstincias em que tais acdes da crianga aconteceram, desconhecen-
do-se até mesmo as alternativas que porventura tenham sido tentadas
pelo professor no sentido de reverter essa situagio.

Das atitudes citadas pelos professores, a agressividade € a mais
freqilente. Nos poucos prontuirios em que essa agressividade €
descrita, em geral, relaciona-se a brigas com os colegas, provoca-
coes, fazer bagunca, atrapalhar a aula, rabiscar a li¢io do outro,
empurrar ou bater em um colega, agredir verbalmente, gritar mui-
to, entre outras. Nio consta no prontudrio 0 momento em que a
atitude “agressiva” aconteceu, ou seja, deu-se num momento em que
pegaram o seu material escolar sem pedir, ou se havia competi¢io
entre duas ou mais criangas constantemente na sala, gerando essa
inimizade, enfim, nio havia perguntas do psicdlogo que possibili-
tassem aos pats darem mais dados sobre o contexto em que a atitu-
de da crianca aconteceu.

Em outro extremo, as crian¢as sio encaminhadas porque con-
sideradas “timidas”. As criancas sio descritas apresentando as seguin-
tes atitudes: nio conversarem na escola, serem caladas, nio falarem
com a professora, ndo conversarem com os colegas, apanharem sem
revidar, serem inseguras e nio gostarem que se repare nelas.
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A alta freqiiéncia de encaminha-
mentos por timidez versus agressivi-
dade faz-nos pensar que, no idmbito
educacional, exista, tacitamente, um
conjunto de atitudes consideradas
adequadas ou desejaveis na escola. A
imagem que nos vem é a de um
“aluno-padrio”, cujas atitudes nio
deveriam “pender” nem para aquele
que briga, nem para uma crianca ca-
lada, que nao reage aos colegas. Qual-
quer crianga que se afaste do eixo
da “normalidade” é considerada um
problema que merece tratamento.

Embora discutido por muitos
autores em psicologia, o concetto de
“normalidade” ainda norteia as prati-
cas disciplinares pedagdgicas. Costa
(1984) analisa a tendéncia a um
“tipo psicolégico ordinario”, tipico
das sociedades disciplinares como a
nossa e, por que nio dizer?, da nos-
sa educagio escolar disciplinar. A
concepgio de normalidade é uma
tendéncia constante nas queixas apre-
sentadas pelos pais e professores.
Além da agressividade e da timidez,
chorar muito ou ainda apresentar
comportamentos considerados como
“infantis”, como correr no patio,
também encontram-se no conjunto
daqueles que estio no desvio do tipo
psicolégico ordinario.

Em relagio a categoria atitudes,
0 que encontramos nos prontuarios
sio afirmagdes com base em caracte-
risticas que parecem Intrinsecas a cri-
anca encaminhada, tais como “é agi-
tada”, “é nervosa”, “é agressiva”, “é
desinteressada”. As perguntas referen-
tes aos fatos escolares nio aparecem
nos relatos, o que nos faz crer que a
principal hipbtese que norteia a en-
trevista basela-se em explica¢des calca-



das na crianca, em sua estrutura de
personalidade, e nio na dinimica de
suas relacdes.

Na apresentagio das queixas es-
colares, ndo se fazem presentes tenta-
tivas que tenham sido feitas na esco-
la para resolvé-las. Uma hipétese que
levantamos em relagio 4 auséncia de
informac¢oes mais detalhadas sobre a
escolarizacio, no caso da queixa es-
colar, esta relacionada a concepgio de
entendimento dessa queixa. Pois a
concepgio subjacente ao atendimento
psicoldgico estaria mais proéxima ao
que se relaciona com o mundo inter-
no dessa crianga, aos seus medos e
fantasias, e a sua relagio com seus
pais e familiares. O psicélogo, par-
tindo de uma hipétese que busca na
crianca a causa das dificuldades esco-
lares, centra suas perguntas em aspec-
tos a ela relacionados. Nio conside-
rar, no processo inicial de investiga-
cio psicologica, o contexto em que
as “atitudes agressivas” ou quaisquer
outras se apresentem revela que a
concepgao psicologica basela-se muito
mais no conceito de estrutura de
personalidade do que em considerar
a sua dindmica. Investiga-se, dessa for-
ma, “o ser agressivo”, e nio a mani-
festagio de sua agressividade em uma
determinada situag¢io e/ou relagio.

Um caso que ilustra os erros
cometidos pelos adultos ao interpre-
tar as agOes das criancas a partir de
seus esteredtipos e preconceitos é
analisada por Patto (1990). Angela,
uma crian¢a de 8 anos, passou a fre-
quentar a classe dos lentos em sua
escola, porque levava uma bolsinha e
uma boneca para brincar no colégio.
Esse comportamento foi considerado
pelos professores, coordenacgio e di-
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recio da escola uma atitude imatura de Angela. Ao conhecer mais
de perto essa crianga, convivendo em varios de seus espacos diarios,
a pesquisadora e suas colaboradoras conheceram a outra face da
questdo: essa crianga assumia em casa inumeras tarefas domésticas, o
que tomava praticamente todo o seu tempo, e assim ela nio conse-
guia sequer brincar. A escola foi entio o espago no qual Angela
considerou que o ladico poderia se fazer presente. Ao contrario do
que pensavam as professoras, o excesso de “maturidade” dessa aluna
é que a leva a brincar na escola.

As queixas de desatenc¢do e distracio estio em segundo lugar
nos encaminhamentos realizados pelas escolas. Chamam-nos a aten-
¢ao as categorias distragio e desaten¢do como freqiientemente pre-
sentes nos encaminhamentos psicolégicos com queixa escolar. A
precariedade da escola oferecida a essas criangas leva-nos a questio-
nar esses comportamentos, pensando naquilo que podem estar reve-
lando sobre a escola: uma escola pouco interessante, com muito
tempo de permanéncia em sala, realizando atividades muitas vezes
com pouco sentido, repleta de tarefas mecédnicas. Pesquisas vém
mostrando que é comum a pratica de extensas copias e a utilizagio
da lousa como o centro do processo de alfabetizagio. Para muitos
educadores, as criangas s6 aprendem por meio da repeti¢io, quer
oral, quer escrita, criando praticas enfadonhas e valorizando a
memoriza¢do em vez da significagio dos contetidos ensinados.

Esses aspectos ficam mais evidentes quando observamos a me-
morizagio e o ritmo como categorias frequentes na analise da pro-
dugio das criangas, o que demonstra serem aspectos muito valori-
zados pelos professores. A crenga em que memorizagio, ritmo e
coordenacio motora sejam o cerne do aprendizado da leitura e da
escrita protagonizam metodologias de ensino que desprezam a cu-
riosidade, o interesse e o questionamento infantis, enfatizando o
aprendizado da lingua escrita como algo mecinico, pouco reflexivo.

OS PROBLEMAS DE RELACIONAMENTO

Com relagio aos problemas de relacionamento, chamou-nos a
atengio a quase inexisténcia de dificuldades nessa area. Ou seja,
embora a literatura pedagdgica, informada pela psicologia interacio-
nista, se faga presente nas redes de ensino, o tema de que a relagio
pedagégica é realizada por aquele que ensina e aquele que aprende
ainda nio é uma realidade na sala de aula. De 268 prontuarios
lidos, apenas um se refere ao fato de uma professora nio conse-
guir estabelecer limites a seu aluno. Ou seja, em um prontuario



apenas dessa amostra a professora se
inclui na relagao pedagdgica.

OUTROS
ENCAMINHAMENTOS
RELACIONADOS COM
A APRENDIZAGEM

Nesse grupo de prontuarios pes-
quisado observamos a forte presenca
dos profissionais de salide como a
porta de entrada do atendimento a
crianga com problemas escolares. Es-
ses encaminhamentos referem-se ao
fato de o psicblogo ser o profissio-
nal habilitado a realizar avaliagdes
psicodiagnésticas, principalmente no
que se refere aos niveis de desenvol-
vimento infantil. Ou seja, 0 motivo
do encaminhamento é a suspeita de
que ha deficiéncia mental acoplada a
problemas diagnosticados anterior-
mente por esses profissionals, tais
como deficiéncia auditiva e sindro-
me de Down, principalmente. Ou
até mesmo por problemas que nio
encontraram na crianga, esgotando a
sua possibilidade de avaliagio em re-
lagao a queixa escolar.

Outro motivo constante de en-
caminhamento é a solicitagio de ava-
liacdo para freqiiéncia as Classes Espe-
ciais para Deficientes Mentais. Cha-
ma-nos a atengio o grande percentual
de encaminhamento (11% da amos-
tra), indicando a suspeita de “defici-
éncia mental leve”.

Outro grupo de encaminhamen-
tos identificado refere-se ao fato de
os pais desconhecerem o que se pas-
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sa com seu filho na escola, mas rece-
berem a ordem de realizarem o psi-
codiagnostico. Varios pais afirmam
nio saber os motivos pelos quais seus
filhos estio sendo encaminhados e
nio concordam com o encaminha-
mento. Fazem-no para atender as ame-
acas feitas pela direcio das escolas. O
caso mais extremo encontrado é o da
diretora de uma escola ptblica que
entrega a mie uma carta lacrada para
que seja entregue ao psicologo, sem
adiantar-lhe o que continha como
informacio. Atrelada a este fato, veio
a ameaca da perda da vaga, caso a
avaliagio psicolégica nio fosse realiza-
da com urgéncia. Sintetizando, a ma-
neira como os encaminhamentos che-
gam até as clinicas-escola é reveladora
de relagdes de desrespeito vividas pe-
las familias e pelas criangas em escolas
publicas e privadas.

O ATENDIMENTO A
QUEIXA ESCOLAR

O trajeto feito por metade dos
casos de queixa escolar atendidos é o
psicodiagnéstico clinico. O psicodi-
agnoéstico referente a queixa escolar
tem como centro do processo a uti-
lizagio dos testes psicoldgicos e, em
geral, com um encontro de “sessdo
lidica”. Mesmo as clinicas-escola que
fazem atendimentos com psicodiag-
ndsticos interventivos e atendimento
a pals em grupo apresentam o mes-
mo processo no que se refere a apli-
cagdo de testes psicologicos. Os da-
dos quantitativos demonstram que a
triade inteligéncia, percepg¢io visual-
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motora e aspectos emocionais continua sendo a base do raciocinio
clinico-psicolégico, medida por meio dos testes. Os testes mais
utilizados sao os de maior rigor na padronizagio quantitativa, e,
embora tenham a andlise qualitativa como recurso, esta Gltima pra-
ticamente inexiste na leitura dos relatérios dos clientes das clinicas-
escola pesquisadas.

Os instrumentos graficos de avaliagio com objetivo mais ex-
pressivo, como os de “desenhos-estorias” de Trinca ou ainda a “téc-
nica de rabiscos” de Winnicott, ou sio muito menos utilizados,
como no caso dos primeiros, ou inexistem como alternativa diag-
nostica, como no caso da segunda.

Outro aspecto importante referente aos dados dos prontuérios
refere-se a0 “encaminhamento apds psicodiagnéstico”. A um atendi-
mento classico (modelo psicodiagnodstico utilizado para qualquer
atendimento) segue-se um “encaminhamento classico™ os pais para
psicoterapia e a crian¢a para ludoterapia. O contato com a escola
¢ feito por meio da visita escolar realizada em duas das clinicas-
escola pesquisadas. O objetivo da visita estd em levantar dados es-
colares da criang¢a com o professor da classe. O que podemos ob-
servar & que, no conjunto dos dados, o encontro com o professor
parece nio modificar o resultado final dos encaminhamentos apds
psicodiagnostico.

Em apenas um dos servigos de atendimento o processo psico-
diagnoéstico nido utiliza testes de medida: é realizado em grupos de
pais e de criangas e centrado na queixa escolar. Esta queixa é com-
preendida como um “problema de aprendizagem”. O aspecto cen-
tral do atendimento na fase diagnoéstica é o processo de aprendi-
zagem, incluindo informagdes escolares escritas pelo professor. O
encaminhamento é a continuidade do atendimento de criangas e
pais em grupos nessa mesma clinica. Nesse procedimento, a escola
participa como informante do que se passa no processo escolar e
ao final da avaliagio psicolégica & encaminhado um relato do pro-
cesso, propondo-se alternativas de trabalho para o professor.

Outro aspecto interessante observado por meio do levantamen-
to de dados de prontuirios de atendimento é a tendéncia a enca-
minhar os casos que apresentam apenas problemas de aprendiza-
gem para atendimentos especificos em “psicopedagogia”. Esses enca-
minhamentos comecam a acontecer mais significativamente a partir
da entrevista de triagem. Esse dado pode indicar o inicio de
mudanga no olhar para a queixa escolar, no sentido de considerar
sua origem educacional e por isso ser encaminhada para profissio-
nais cuja concepgio inclui a influéncia dos aspectos educacionais
na queixa. Esse encaminhamento, por sua vez, nio modifica neces-
sariamente considerar o processo de escolarizagio ou ainda que os



psicologos levem em conta alternativas de inclusio da escola no
processo de atendimento i queixa. Essas mudangas sé sio possiveis
a partir de uma mudanca da concep¢io na queixa escolar: da ori-
gem familiar para o processo de escolarizagio.

REFLEXOES FINAIS

A analise dos prontuarios de atendimento e encaminhamento
de criancas e adolescentes preenchidos pelos psicdlogos permite
considerar que as queixas s3o, em sua maioria, provenientes das
escolas; os problemas de aprendizagem sio atribuidos as criangas,
nio se considerando que o processo de aprendizagem ocorre em
uma relagio pedagdgica; as queixas revelam as dificuldades dos edu-
cadores em relacio ao claro estabelecimento de regras na
estruturacao do trabalho pedagdgico; as concepgdes de aprendiza-
gem dos educadores baselam-se em pressupostos inatistas ou
medicalizantes; os relatos dos pais revelam dificuldades de relacio-
namento entre escola e pais.

A respeito da formacio de psicélogos, os atendimentos reve-
lam: a auséncia de articulagio entre as areas de atuagio da psicolo-
gia no que se refere i queixa escolar; o desconhecimento dos psi-
codlogos clinicos a respeito das pesquisas educacionals que mostram
aspectos importantes do dia-a-dia escolar; o desconhecimento dos
psicologos quanto aos direitos 4 escolarizagio; o pressuposto de
que o encaminhamento inclui necessariamente um problema emocio-
nal, o que os leva a deixar de pesquisar aspectos relativos ao pro-
cesso de escolarizagio da crianca.

Embora cada um dos referenciats tedricos utilizados pela psicolo-
gla para explicar os “problemas de aprendizagem” (ambientalista, inte-
racionista, behaviorista) pudesse avancar na explicagio do fracasso es-
colar, os psicologos que atendem queixas escolares mantiveram como
eixo de analise ora os aspectos referentes ao psiquismo e ao desenvol-
vimento do individuo, ora os aspectos meramente pedagdgicos.

Consideramos que a ruptura com essa anélise s6 aconteca mais
recentemente a partir da utilizagio de referencial tedrico que arti-
cule niveis de analise tradicionalmente abordados separadamente, a
saber, as esferas individual (subjetividade) e social (realidade social),
inclua a complexidade dos processos de escolarizagio numa socieda-
de de classes, na qual criangas sdo tratadas desigualmente em fun-
¢io do grupo social a que pertencem.

A concepgio tedrica que nos permite analisar o processo de
escolarizacio, e nio os problemas de aprendizagem, desloca o eixo
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da anilise do individuo para a escola
e o conjunto de relagdes institucio-
nats, historicas, psicoldgicas, pedagd-
gicas que se fazem presentes e consti-
tuem o dia-a-dia escolar. Ou seja, os
aspectos psicolégicos sio parte do
complexo universo da escola, encon-
trando-se imbricados nas multiplas
relagdes que se estabelecem no pro-
cesso pedagdgico e institucional nela
presentes. Tal concep¢io rompe com
as explica¢Ges anteriores sobre o fra-
casso escolar mudando o foco do
olhar de aspectos apenas psicolégicos
para a analise do individuo e suas
relagdes institucionais.

Nio se trata, portanto, de uma
ampliagio do contexto que observa-
mos com autores que buscam rela-
¢oes entre psicanalise e materialismo
historico, ou ainda com a psicogéne-
se, mas sim de ruptura com uma lei-
tura que desconsidera a escola en-
quanto positividade e que analisa as
dificuldades no processo de escolari-
zagio como problemas de aprendiza-
gem e estes como sintoma de ques-
tdes emocionais profundas.

A perspectiva que considera o
processo de escolarizagio enfatiza que
a escola é o espaco em que relagoes
sociais e individuais articulam-se em
uma rede de relagbes complexas e que
precisam ser analisadas como tal. Ou
seja, quando o psicologo recebe uma
queixa escolar, esta constitui fragmen-
to de uma complexa rede de relagdes
sociais que a priors esse profissional
desconhece, em funcio da complexi-
dade do fendmeno e da formagio res-
trita e fragmentada que recebe.

O psiquismo é um dos aspectos
constitutivos do processo de escolari-
zagio, e, ao elegé-lo como o aspecto

central de sua anélise, o psicélogo
incorre no erro de desprezar in(me-
ras outras situagdes que, segundo

apresentam varias pesquisas na area
educacional, sio constitutivas de
acOes realizadas pelas criangas e de
reacdes a determinados contextos ex-
tremamente hostis. E, além do mais,
isso explicita o fato de que o profis-
sional psicologo desconhece o que se
passa na escola, nio tendo a dimen-
sdo de que o fracasso ou o sucesso
no processo de aprendizagem escolar
¢ muito menos determinado por
questdes individuais do que por
mecanismos institucionais e politicos.

A concepgio tebrica que parte
da consciéncia politica da exclusio
de parcelas significativas da popula-
¢ao do processo de escolarizagio, ao
se apropriar de determinadas meto-
dologias de pesquisa, vem procuran-
do dar conta da complexidade do
processo de escolarizagio. Amplia-se a
concepgio de que a educagio escolar
nio deve ser vista apenas em funcio
da socializa¢do. Mas recupera-se o
papel politico do processo educacio-
nal escolar: a escola tem um papel
fundamental na democratizagio do
Estado, “é por exceléncia um centro
de formacgio de cidadania”, como
afirma Weffort (1995).

No Brasil, a critica tedrica pre-
sente em A produgio do fracasso es-
colar: histérias de submissio e rebel-
dia traz para o centro da pesquisa
educacional a questdo das raizes do
fracasso escolar das escolas publicas
brasileiras. Ao analisar o percurso
historico do pensamento educacional
brasileiro, a autora pde-nos frente a
frente com constatagdes que mudam
o rumo da compreensido dos chama-




dos problemas de aprendizagem, rom-
pendo com explicagoes tradicionais
até entdo presentes na literatura psi-
colégica e pedagdgica em nosso pais
(Patto, 1990).

Os principais argumentos desse
trabalho estio, em primeiro lugar,
no fato de que os problemas de
aprendizagem incidem maci¢amente
sobre as criangas das classes popula-
res e ¢ sobre elas que durante déca-
das recaem as explicagdes a respeito
dos chamados problemas de aprendi-
zagem: ou porque apresentam pro-
blemas psicoldgicos, ou biolbgicos
ou, mais recentemente, culturais; bem
como analisando o carater ideoldgi-
co e repleto de equivocos presente
nessas explicagdes, resultado de con-
cepg¢les preconceituosas a respeito
do pobre e da pobreza no Brasil.

E, em segundo lugar, ao convi-
ver durante um longo periodo numa
escola publica e analisar os processos
que constituem o cotidiano escolar,
a autora pdde demonstrar que existe
um complexo universo de questdes
institucionais, politicas, individuais,
estruturais e de funcionamento pre-
sentes na vida didria da escola que
conduzem ao seu fracasso, mantendo
os altos indices de exclusdo, princi-
palmente das criancas e adolescentes
das camadas mais pobres de nossa
sociedade.

O argumento de que o fracasso
escolar é produto da escola resgata
pelo menos duas grandes questdes
para o psicologo e para a formacgio
profissional: a primeira referente ao
posicionamento politico de compro-
musso com o excluido, principalmen-
te com as criangas e adolescentes, ¢ a
segunda, ndo menos importante, rela-
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tiva ao papel desempenhado pela psi-
cologia na produ¢io da exclusio
por meio de suas concepg¢des medica-
lizantes a respeito da queixa escolar.

A apropriagio do referenctal te-
orico critico, oriundo da sociologia,
tendo como principats tedricos An-
tonio Gramsci (1984, 1991), enquan-
to “teérico das superestruturas”, e
Agnes Heller (1972, 1987), por meio
da sociologia da vida cotidiana, so-
mada as metodologias de pesquisa
qualitativas, provenientes de perspec-
tivas antropoldgicas para a analise
do processo de escolarizagio (com
especial destaque para a perspectiva
etnografica), aponta para a complexi-
dade desse processo, rompendo com
explicagdes que consideram os pro-
blemas no processo de escolarizagio
uma questio individual, familiar,
meramente pedagdgica, ou ainda
como uma relagdo inadequada entre
professores e alunos.

Na vida cotidiana o homem
objetiva-se em numerosas formas e ao
formar seu mundo se forma tam-
bém. Esse processo pode ser visto na
educagio. O processo educativo na
vida cotidiana nio se expressa so-
mente no modo pelo qual eu apren-
di de meus pais certas regras de
vida fundamentais, mas também no
modo em que eu as transmito para
meu filho. No meu educar repercuti-
rio também minhas experiéncias pes-
soats: quando comunico meu mun-
do, expresso também estas experién-
cias; quando “transmito” meu mun-
do, contemporaneamente me objetivo
enquanto alguém que ja se apropriou
deste mundo.

Pensar a vida cotidiana na escola
¢ pensar o conjunto de atividades




caracteristicamente heterogéneo em-
preendido e articulado por sujeitos
particulares. As atividades observadas
na escola ou em qualquer contexto
podem ser entendidas como cotidia-
nas somente em referéncia a esses
sujeitos. Para esse sujeito, o pequeno
mundo cotidiano contém sua vida e
nela seu trabalho, suas multiplas ativi-
dades, os varios sentidos que tem
cada situagio particular. Assim sendo,
reconstruir a vida cotidiana da escola
tem como referentes necessarios os
sujeitos que a constituem: professo-
res, alunos e pais, principalmente
(Ezpeleta & Rockwell, 1986).

Os protagonistas da escola em
condi¢des sociais, culturais e materi-
ais especificas realizam a existéncia
cotidiana da escola singular e, ao
fazé-lo, refletem todos os elementos
formais e nao formais do sistema
fusionados com os de seu contexto
social. Na experiéncia cotidiana dos
sujeitos, transpor as portas da escola
constitul a0 mesmo tempo uma con-
tinuidade - pois apenas desloca dm-
bitos socials contiguos ¢ mantém sua
propria identidade - e uma ruptura
diante das diversas exigéncias institu-
cionais e sociais e das adaptagdes aos
papéis propostos pela escola.

Que conseqiéncias essa aborda-
gem traz para a Intervengio do psi-
c6logo? Nessa perspectiva, ao rece-
bermos o encaminhamento de uma
crianga multirrepetente ou com difi-
culdades no processo de escolarizagio,
nio vamos analisa-lo do ponto de
vista daquilo que o aluno nio conse-
guiu atingir cognitivamente ou a
partir de sua rede de relagdes com
seu professor e colegas, ou analisar as
dificuldades familiares advindas de
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relagdes traumaticas ou ainda que
esta crianga pertence a um grupo
de risco.

Um dos nossos objetivos, en-
quanto psicologos, reside em desvelar
os processos de escolarizagio que
produzem essa crianga que tem na
apatia uma forma de comunicagio,
ou na agressividade sua maneira de
se defender de préticas pedagdgicas
produzidas em uma escola cujas rela-
¢des sio atravessadas por preconcei-
tos e esteredtipos em relagio a crian-
¢a pobre e sua familia. Ou seja, a
existéncia de mecanismos institucio-
nais e de agdes cristalizadas produ-
zem na crianga e no professor a im-
possibilidade de pensar a sua propria
condi¢io de submissio e de exclusio
no processo educacional. A interven-
¢io vem no sentido de possibilitar o
pensar com a crianga € com O pro-
fessor essa relagio estereotipada e
produtora da repeténcia, da repeti-
¢io de praticas que estigmatizam, ex-
cluem, oprimem e rotulam.

Faz-se urgente pensar uma for-
magio do psicologo que articule o
conhecimento critico acumulado,
rompendo com a fragmentagao do
individuo por meio de praticas pro-
fissionais que, em nome de determi-
nados principios ditos cientificos,
transformam a complexidade humana
em nlmeros e rotulos, criancas inte-
ligentes e capazes em seres doentes e
desadaptados. A psicologia ndo tem
acompanhado, na sua pratica de
formagio, os avangos sociais e institu-
cionais no que se refere aos direitos
da crianga e do adolescente no Bra-
sil. Como fazé-lo? Eis o nosso desa-
fio enquanto participantes do pro-
cesso de formagio de psicologos. m
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