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O artigo se baseia em um estudo sobre a vivéncia do assédio moral por servidores técnico-administrativos de uma
institui¢do federal de ensino superior de Minas Gerais. A pesquisa teve por objetivos identificar a ocorréncia desse
problema, suas consequéncias e possiveis acdes de prevencdo. Realizou-se um estudo qualitativo por meio de
entrevistas semiestruturadas e em profundidade. Por meio das entrevistas, tentou-se obter informagdes sobre as
caracterfsticas pessoais dos sujeitos em conflito, as particularidades do seu trabalho e o contexto organizacional.
Participaram da pesquisa doze servidores que foram ou nio vitimas de assédio moral, tendo sido escolhidos,
inicialmente, por indicagio do sindicato da categoria e, posteriormente, pelo método de Snowball (Bola de Neve).
Os resultados confirmam outros obtidos em instituigdes de ensino superior, revelando formas importantes de
violéncia moral nesse contexto e sugerindo a presenga de um grupo dominante na institui¢io, que dita normas e
regras de comportamento, favorecendo o abuso. Tudo isso aponta a necessidade de medidas de prevengio e combate
ao problema, além da sua divulgagio, dando publicidade a tais formas de conduta, para que todos possam

reconhecé-las, denuncii-las e, se possivel, preveni-las.
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Workplace bullying in the university context: study with an IFES in the interior of Minas Gerais

The article is based on a study about the experience of moral harassment by technical-administrative employees of a
Higher Education Federal Institution of Minas Gerais. The objective of the research was to identify the occurrence
of this problem, its consequences and possible prevention actions. A qualitative study was conducted through semi-
structured and in-depth interviews. An analysis of the problem of moral harassment in the Institution was carried
out taking into account the personal characteristics of the subjects in conflict, the particularities of their work and
the organizational context. Twelve employees who were or were not victims of moral harassment participated in the
survey, and were initially selected by the representatives union and then, by the Snowball method. The results
suggest the presence of a dominant group in the Institution that dictates norms and rules of behavior, favoring
abuse, a fact that indicates the need for measures to prevent and combat moral harassment in the context studied,
besides its dissemination, giving publicity to such forms of conduct so that everyone can recognize, denounce, and, if
possible, prevent them.
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O assédio moral no contexto universitdrio: o caso de uma IFES em Minas Gerais

Introducao

Embora o fendmeno do assédio moral ja tenha sido bastante debatido no decorrer das
tltimas décadas, ndo existe ainda, para ele, uma defini¢io consensual. Apesar disso, as
diversas formas de concebé-lo contém quase sempre a ideia de violéncia moral, cometida de
forma repetida e intencional, sendo frequentemente associada com problemas de satde fisica e
mental. Ademais, é comum destacar que esse tipo de pratica constitui ameaga a dignidade da
pessoa assediada, uma vez que a dor, o sofrimento, a frustracio e a humilhacio sofridos,
representam uma forma de desrespeito aos seus direitos fundamentais (Barreto, 2005; Freitas,
Heloani, & Barreto, 2008; Hirigoyen, 2014). As discussdes sobre o tema se originaram ainda
nos anos 1970 e as primeiras teorizaces a respeito ocorreram na Suécia, na Franga e nos EUA
(Soares & Oliveira, 2012), sendo que, no Brasil, j4 se pode contar com uma consideravel
producéo tedrica, envolvendo a influéncia dos modelos de gestdao adotados, seus impactos na
satde mental, suas repercussdes na sociedade em geral, e as medidas que vém sendo tomadas
em relagio ao problema (Freitas et al., 2008, Seligmann-Silva, Bernardo, Maeno, & Kato,
2010; Vieira, Lima, & Lima, 2012; Nunes & Tolfo, 2013).

No caso brasileiro, dois acontecimentos foram decisivos para o reconhecimento do
assédio moral como um grave problema social e, particularmente, do trabalho: a publicagio da
obra Assédio moral: a wvioléncia perversa no cotidiano, de Marie-France Hirigoyen (Hirigoyen,
2000/2014) e a divulgagio da dissertagdo de mestrado intitulada Violéncia, saide, trabalho: uma
jormada de humilhacoes, de Margarida Barreto (Barreto, 2003/2013). Embora as primeiras
abordagens dessa questio tenham sido de cunho individualizante, isso tem mudado,
percebendo-se um olhar mais abrangente, envolvendo as dimensdes individuais, mas também
organizacionais, e trazendo uma critica a visdo do assédio moral como um fendmeno de

natureza exclusivamente moral ou psicolégica (Soboll, 2008; Freitas et al., 2008; Vieira et al.,

2012).

Quanto ao campo no qual foi desenvolvido este estudo, o setor publico apresenta
certas particularidades em relacio as empresas privadas, inclusive, no que concerne a questao
do assédio moral, uma vez que a estabilidade dos servidores nfo apenas dificulta sua demisso
como reduz os mecanismos de controle e de penalizagio daqueles que praticam essas agdes, o
que termina por criar um campo propicio para essas formas de violéncia. Assim, apesar da
auséncia de qualquer ameaga imediata de desemprego, esse setor apresenta um ndmero
importante de vitimas de assédio moral no trabalho. Isto significa que essa mesma
“impossibilidade” de ser demitido — que representa uma vantagem em relacio ao setor privado
—, na prética, pode se voltar contra o servidor, sendo que a medida mais comum tomada em
casos de assédio moral tem sido a transferéncia compulséria de setor, o que pode gerar
remogoes, licencas médicas ou, mesmo, aposentadorias precoces (Souza, 2011; Prata, 2008).
Cabe destacar ainda que, nesse setor, os atos de violéncia moral podem envolver tanto os
servidores concursados quanto aqueles que ocupam os chamados cargos comissionados. E
também comum que servidores mais antigos se sintam ameagados diante de novatos, algumas
vezes jovens e bem qualificados, ocasionando diversas formas de violéncia, nem sempre
percebidas pelos proprios colegas de trabalho (Arenas, 2013). Pode ocorrer também que o

superior hierdrquico seja nomeado por meio de relagdes de amizade ou por critérios politicos e
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nio pela competéncia para o exercicio da fungio, sendo que, ao se sentir despreparado para o
exercicio do seu cargo, ele passe a adotar atitudes arbitrarias como forma de compensar suas
insuficiéncias e limitagoes. Assim, o regime juridico ao qual o servidor estd submetido
inviabiliza a adogio de medidas disciplinares, sendo necessérios longos e humilhantes processos
administrativos, levando o assediado a optar por nio denunciar, devido ao receio de sofrer
represélias (Aratjo, 2012).

~

E interessante observar que, na Franga, Hirigoyen (2014) constatou um problema
semelhante, dizendo que, no setor publico, os abusos de poder também estio presentes e podem
ser expressos, por exemplo, por meio da nomeagio dos cargos comissionados, atribuidos aos
funcionérios pelo viés politico antes mesmo de conhecer 0 modo como desempenham suas

atividades.

No contexto especifico das universidades federais brasileiras, um estudo realizado por
Nunes, Tolfo e Nunes (2013) constatou a existéncia de um sistema de apadrinhamento que
gera vantagens para alguns, enquanto os outros sdo alvos potenciais de perseguigdes,
convertendo a submissio em uma condi¢io necessaria para se adaptar, além de deixar espacos
para a impunidade. J4 Rodrigues e Freitas (2014) observaram que o assédio moral, nesse
contexto, é motivado tanto por questdes de ordem pessoal quanto organizacionais, tendo como
elementos deflagradores a fragilidade ou a inexisténcia de normas e processos referentes a

prevengio e ao tratamento do problema.

Este estudo teve sua origem na queixa de assédio apresentada por alguns servidores da
instituicio estudada, atribuindo o problema as atitudes dos seus superiores hierdrquicos, mas,
eventualmente, também de colegas. O objetivo foi de verificar a ocorréncia de situagdes que
podem ser qualificadas como assédio moral, além de suas consequéncias na saide mental dos
servidores. Tentou-se, igualmente, identificar e descrever as estratégias de prevengdo e
combate a esse problema, adotadas nio apenas pela institui¢do, mas também pelo sindicato da

categoria.

Assédio moral: aspectos conceituais e consequéncias mais importantes

O assédio moral ¢ visto como um fendmeno socialmente antigo (Jacoby, Falcke, Lahm,
& Nunes, 2009; Mallmann, 2010; Nakamura & Fernandez, 2004), todavia, foi somente nas
tGltimas décadas, por intermédio da divulgagio de estudos e pesquisas, que ganhou visibilidade e
comecou a despertar maior interesse. No entanto, pode-se dizer que ocorreu uma intensificacio
do problema em decorréncia de mudangas ocorridas no cendrio econdmico mundial. A
aceleracio do processo de globalizacio e o consequente aumento da competicio
intercapitalista, transformaram o ambiente interno e externo as organizagdes, tornando-o

propicio a proliferacdo de vérias formas de patologias sociais (Aguiar, 2008).

A origem das discussdes em torno do tema tem sido atribuida ao psicélogo alemao
Heinz Leymann, que atuava na Suécia, onde passou, ainda nos anos 1980, a estudar o tema a
partir dos relatos de sofrimento laboral de 64 pacientes de uma clinica de amparo psicolégico.
Ap6s terem passado por situacdes de violéncia moral dentro do trabalho, esses pacientes
desenvolveram um quadro severo de Sindrome de Estresse Pés-Traumatico, sendo que, em
1992, Leymann descobriu a presenca do mesmo quadro entre 95% das vitimas desse tipo de
violéncia (Bradaschia, 2007). Em seguida, na Franca, a psiquiatra e psicoterapeuta familiar
Marie-France Hirigoyen retomou essa discussio, difundindo seus estudos, em 1998, na obra Le
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harcelement moral, la violence perverse au quotidien. Ao ser publicado no Brasil, dois anos depois,
com o titulo Assédio moral: a wioléncia perversa mno cotidiano (Hirigoyen, 2000/2014),
desencadeou a discussio em torno do tema recebendo, em seguida, o reforco da obra Violéncia,
saide, trabalho: wma jornada de humilhagdes, fruto da dissertacio de mestrado da médica
Margarida Barreto, na qual a humilhaco é posta como um indicador importante na avaliacio
das condicdes de trabalho e satide dos trabalhadores (Barreto, 2013).

Desde entdo, diversos pesquisadores brasileiros vém contribuindo para a discussiao
sobre o tema, sendo que a obra Assédio moral no trabalho, de Maria Ester de Freitas, Roberto
Heloani e Margarida Barreto, se destaca pela sua abordagem critica e processual do fendmeno,
posto como um problema organizacional e nio s6 decorrente das relagdes entre pessoas. Em
outros termos, para os autores, as causas e os prejuizos decorrentes do assédio moral nio sdo
apenas pessoais, mas concernem as organizagdes e até mesmo 2 sociedade, o que justifica a
mobilizacdo de todo esforco possivel para compreender e lidar com esse problema. Nesse
sentido, eles ultrapassam a visdo psicologizante do problema, observada, por exemplo, em
anélises como a de Hirigoyen (2014, 2015), as quais, embora mencionem os fatores relativos
aos processos de gestdo e organizagio do trabalho, concluem que o assédio moral é
determinado, em ultima instincia, por problemas de ordem essencialmente individual e

psicoldgica.

Assim, em uma critica dirigida a essa visdo de Hirigoyen (2014, 2015), Vieira et al.
(2012, p. 259) concluem que essa pouca énfase nos modos de gestio adotados nos ambientes de
trabalho “[...] reduz o contexto organizacional a um mero décor no qual se expressa a
perversidade individual”. Os autores argumentam que a personalidade dos envolvidos nio é
suficiente, de forma isolada, para explicar o assédio moral, mencionando as formas de gestdo e
de organizacdo do trabalho, além das exigéncias impostas pelo mercado as proprias empresas,

como elementos centrais na compreensio dessas condutas (Vieira et al., 2012).

Entre os elementos mais citados na caracterizacio do assédio moral, estdo a atribuicio
de tarefas cujas exigéncias estdo aquém do cargo ocupado pelo individuo, a exposicio a
situacoes de constrangimento e, a imposicio de metas absurdas ou inatingiveis (Hirigoyen,
2015). Ja sobre as reacgdes a tais situacdes, tudo indica que essas variam bastante, sendo que
algumas pessoas se fragilizam de imediato em razio das condutas abusivas, enquanto outras
demoram a apresentar um abalo emocional, seja por sua maior capacidade de suportar a
violéncia moral, seja por nido perceberem quando os primeiros sintomas aparecem,
frequentemente, em razdo do seu envolvimento com o trabalho e da necessidade de

corresponder as expectativas do seu superior hierarquico (Martins, 2013).

De modo geral, sdo citadas varias consequéncias do assédio moral, sendo comuns os
sintomas psicolégicos mais ou menos graves e as mudangas comportamentais. Alguns estudos
apontam ainda que essa experiéncia pode afetar profundamente a identidade do assediado,
mudando seu funcionamento mental e acarretando, entre outras coisas, o declinio na qualidade
e na produtividade do trabalho, 0 aumento do absenteismo e dos acidentes. Tudo isso culmina,
frequentemente, em interrupcdes da atividade profissional por motivos de satde, podendo
ocorrer uma dificuldade crescente de enfrentar situacdes de pressdo ou de interagir com a
equipe de trabalho, chegando ao pedido de demissdo ou aos processos judiciais. (Soares &
Oliveira, 2012; Hirigoyen, 2015; Calil, 2013). Barreto (2005) vai além ao apontar que a vitima
do assédio pode desenvolver disttrbios psicossomaticos que, em sua maioria, se tornam

cronicos, isto é, podem ser reduzidos, mas nio curados. Segundo a autora, tudo isso tende a
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levar 2 perda do sentido da vida, sendo que a depressio pode ser o estdgio mais grave,
culminando no suicidio, quando a pessoa prefere a morte a perda da dignidade. Ela corrobora
os estudos de H. Leymman, quando se refere ao quadro de Transtorno de Estresse Pos-
Traumatico, apontando que é frequente a pessoa reviver o mesmo sofrimento ao relembrar as
ofensas e as situagdes traumadticas que viveu. A autora afirma, ainda, que as consequéncias
podem ser mais amplas, j4 que o problema nio afeta somente os contextos de trabalho, mas a
sociedade como um todo, inclusive, pelos gastos publicos envolvidos no tratamento dos
problemas de satde ocasionados por essas formas de violéncia nos ambientes de trabalho
(Barreto, 2005, 2013).

Ressalte-se ainda que o assédio é percebido, acima de tudo, como uma ofensa 2
dignidade da pessoa, sendo que a divulgagio do fato e os comentérios dos colegas de trabalho
sobre o caso criam um ambiente laboral completamente inadequado, aumentando a pressio
psicoldgica. Tudo isso acarreta, entre outras coisas, atitudes de represalia, como mudancas de
fungdes, transferéncias compulsorias de locais de trabalho, recusas de promogdes ou mesmo a
demissdo (Pamplona Filho, Lago Junior, & Braga, 2016).

O assédio moral na administragdo priblica

Ainda s@o escassos os estudos sobre esse tema no setor puablico brasileiro, em especial,
quando se trata de instituicdes de ensino superior, embora, como bem perceberam Caran,
Secco, Barbosa e Robazzi (2010), as universidades sdo locais onde acontecem competicdes por
cargos, recursos para pesquisas e publicacdes, podendo ser um ambiente favordvel para a
ocorréncia do assédio moral. Foi nesse sentido que Ventura (2015), por exemplo, ao analisar
esse problema entre servidores de uma IFES, constatou a existéncia de um resquicio cultural de
cunho autoritério, cujas caracteristicas em termos de valores, crengas, comportamentos e

atitudes ndo coadunam com a imagem que a institui¢io propaga a seu respeito.

Ao abordar o problema no servico piblico em geral, Schiavi (2011) concluiu que, além
de expor o trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras durante a jornada de
trabalho, afetando sua autoestima e sua dignidade, bem como sua capacidade fisica e
intelectual, a pratica do assédio moral nesse setor deve ser vista também como um ato ilicito e
inconstitucional. Bambirra (2018) percebeu ainda que o assédio moral é um problema
endémico na administracio publica, provavelmente em razio de existir uma conjuncio de
elementos envolvendo poder e hierarquia, além da complexidade dos procedimentos

administrativos envolvidos na apuragio das dendncias.

Sobre o enfrentamento do problema, Minassa (2012) admite ser uma tarefa 4rdua, uma
vez que, quase sempre, ele se deve 2 utilizacio, pelas pessoas que detém os mais altos cargos
hierarquicos, dos poderes que lhes sdo atribuidos para agirem de forma espiria e abusiva em
relacdo aos subalternos. Um estudo realizado por Guimaraes, Cancado e Lima (2016) em uma
institui¢@o federal de ensino superior corroborou essa visdo ao constatar a ocorréncia de assédio
moral por abuso de poder, autoritarismo e manipulagdo perversa, com severas consequéncias

para a satde fisica, psiquica e emocional do assediado.

Em suma, a maioria das pesquisas em torno do tema sugere que a pratica de assédio
possui peculiaridades nesse setor, devido as dificuldades impostas pelo modelo vigente de
organizacio publica, dificultando ou mesmo impedindo o reconhecimento e a penalizagdo dos

casos concretos de abuso. Trata-se de um verdadeiro desafio para essas institui¢des, uma vez
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que, somente por meio do real conhecimento do problema e de suas causas, serd possivel

intervir de forma efetiva, tanto no seu tratamento quanto na sua prevengao.

Percurso metodolégico

Foi realizada uma pesquisa qualitativa com o objetivo de aprofundar o conhecimento
da realidade estudada por meio da observacdo, do registro e da anélise dos fatos, buscando
descobrir se (e como) o problema do assédio ocorre, sua regularidade, bem como suas
motivagdes e seus impactos nas pessoas (Cervo et al., 2007). Pretendeu-se, pois, identificar e
descrever a configuragio do assédio moral nas relacoes de trabalho, por meio da vivéncia desse
problema por alguns servidores, bem como avaliar o tratamento que vem sendo oferecido a eles

em uma instituicdo de ensino superior.

Devido aos aspectos subjetivos envolvidos na pesquisa, foi adotada a entrevista em
profundidade por ser a forma mais adequada de explorar e entender um fendmeno como o
assédio moral, sobretudo, quanto aos sentidos a ele atribuidos (Creswell, 2010). Nesse caso, o
importante nfo ¢ a quantidade de sujeitos envolvidos e, sim, se sdo representativos daquilo que
se pretende estudar (Polit et al., 2004). Assim, o procedimento adotado para chegar até eles foi
o snowball, também chamado de snowball sampling (Biernacki & Waldorf, 1981), conhecido no
Brasil como “amostragem em Bola de Neve” ou “cadeia de informantes”. Consiste,
basicamente, em solicitar que os participantes iniciais de um estudo indiquem novos
participantes que, por sua vez, indicario outros e, assim, sucessivamente, até que seja
alcangado o objetivo proposto (Goodman, 1961).

A primeira entrevista foi realizada com o representante da Associagdo dos Servidores
Técnico-Administrativos da instituicio em estudo a quem foi apresentado o projeto de
pesquisa e solicitada a indicacdo de associados que buscaram assessoria juridica alegando terem
sofrido assédio moral, e que estariam dispostos a colaborar com o processo de pesquisa. A partir

desse contato, tornou-se possivel identificar o primeiro sujeito a ser entrevistado.

Foram escolhidos para a pesquisa tanto aqueles que se apresentaram como vitimas do
assédio moral quanto os que néo viveram essa experiéncia, evitando, assim, abordar o problema
por uma perspectiva exclusiva de quem se considera alvo dessa forma de violéncia. Durante as
entrevistas, foram abordados aspectos relativos 2 visdo do sujeito a respeito do assédio moral,
além do que pensava e sentia em relacio a esse problema na instituicio estudada. Os encontros
foram previamente agendados apds o consentimento dos participantes, sendo gravados com sua
anuéncia, e os contetidos transcritos para posterior anilise. Ressalve-se que todos ingressaram
na instituigio por meio de concurso pdblico e a maioria conhece bem o contexto da
universidade onde atua.

O tratamento dos dados foi realizado por meio de anélise de contetido, observando-se o
sentido e o significado das mensagens verbais, gestuais, silenciosas, figurativas ou diretamente
provocadas (Franco, 2008), por meio da sistematizacdo, interpretacio e realizagio de
inferéncias a partir dos contetidos produzidos (Bardin, 2009).
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Resultados e discussao

A instituicio pesquisada se localiza no interior de Minas Gerais e possui uma estrutura
organizacional composta por quatro Centros de Ciéncias (Agrérias; Biolégicas e da Sadde;
Exatas e Tecnoldgicas; e Humanas, Letras e Artes) e seis Pré-Reitorias (trés académicas e trés
administrativas). Os centros s3o compostos por trinta e oito departamentos, sendo quarenta e
seis cursos de graduacdo. Existem vinte e oito programas de pds-graduacdo, que oferecem
cursos de mestrado e doutorado. Atualmente, a instituic¢io possui 1300 docentes e o seu corpo

técnico-administrativo é composto por 2300 servidores, que ocupam basicamente cargos de
apoio 2s atividades fins.

Os dados que serao discutidos a seguir foram obtidos por meio de entrevistas com doze

sujeitos, conforme exposto no Quadro 1.

Quadro 1: Perfil dos entrevistados

Entrevistad Tempo de Ocupa cargo de
o Sexo | Idade | Nivel de classificagio do cargo na instituicdo trabalho na IFES coordenagio ou
(anos) chefia

El F 35 Auxiliar Area de Satde (C) 1 Nio
E2 F 32 Técnica Nivel Superior Area da Satde (E) 4 Nio
E3 F 65 Técnica de Laboratério (D) 40 Nio
E4 M 28 Auxiliar em Administragio (C) 4 Nao
E5 M 49 Porteiro (C) 26 Nao
E6 M 46 Auxiliar Area de Satde (C) 26 Sim
E7 M 59 Técnico Agropecudrio (D) 10 Nio
E8 M 41 Técnico Nivel Superior Area Administrativa (E) 6 Nio
E9 M 34 Assistente em Administragio (D) 4 Sim
E10 M 46 Assistente em Administragio (D) 15 Nio
Ell F 49 Auxiliar em Administragio (C) 6 Nio
E12 M 35 Assistente em Administragio (D) 5 Nao

O problema do assédio moral foi considerado levando-se em conta as caracteristicas da
instituicio, assim como a maneira como cada um a concebe, as vivéncias pessoais dos sujeitos

em conflito e as particularidades do seu trabalho.

A visdo sobre o assédio moral

A visdo que prevalece entre os sujeitos a respeito do assédio moral coincide com aquela
divulgada na literatura, sendo citados atos de humilha¢io e constrangimento, além das
condutas vindas da hierarquia e que extrapolam as relagdes estritamente profissionais
(Hirigoyen, 2015; Barreto, 2013). Eles o associam, geralmente, com as situagdes humilhantes e
constrangedoras que sofreram ou presenciaram, com as imposi¢des absurdas vindas da

hierarquia, além das diversas formas de manifestacio de violéncia, envolvendo perseguicio,
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isolamento, abuso de poder e autoritarismo. Observou-se ainda que nenhum fez referéncia a
outro tipo de assédio que nio fosse do superior em relacio ao subordinado, estando ausentes,
no seu discurso, outras formas de manifestagao desse problema, como o assédio entre pares ou

dos subordinados em direc@o aos superiores.

Descricao das situacoes de assédio

De modo geral, o assédio foi associado com mudancas bruscas e importantes nas tarefas
exercidas, envolvendo a retirada de responsabilidades, além de situagdes de isolamento ou de

cobranga excessiva de desempenho, como se verifica no extrato a seguir:

No meu caso especifico, configura-se uma das formas que também entendo como assédio que foi
essa supressdo de tarefas, de fungdes para que o servidor fique deslocado, ou ainda tenha o
sentimento de ndo pertencimento aquela localidade de trabalho. Na investidura do cargo, foram
repassadas a mim vdrias atribuigdes e tarefas, tentando isolar, tentando eliminar esse servidor
naquele ciclo, naquela pirAmide produtiva. Vdrias atividades dele foram delegadas a outros
servidores, tentando isol4-lo, retird-lo do processo administrativo (E4).

Chegou a ponto de ser trocado de setor e fiquei em desvio de funcéo, ou seja, meu cargo néo
tinha nada a ver com as atribui¢des daquele setor, nada a ver com o que eu trabalho e para o
cargo ao qual prestei concurso. Me senti extremamente constrangido porque estava sendo
impedido de desempenhar uma atividade para a qual recebo e acredito que recebo um bom
saldrio para fazer. Tenho capacidade e condigdes de fazer e fui proibido acho que por questdes
politicas, por poder e por vaidade (E8).

Mesmo entre aqueles que nio vivenciaram o assédio moral, foi comum se referir aos
colegas que passaram por situacdes de humilhagio, constrangimentos, desvios de fungio, entre
outras praticas consideradas abusivas. Um dos aspectos mais citados foi o abuso de poder,
entendido pelos sujeitos como sendo devido ao apego ao cargo. Eles mencionaram, sobretudo,
aqueles postos ocupados por indicagio politica e nio por critérios de competéncia técnica para
exercé-los, razio pela qual era, muitas vezes, patente o despreparo da chefia. Esse abuso se
expressava, geralmente, pela imposicio de atividades que nfo estavam descritas no rol de
atribui¢oes do cargo ocupado pelo subordinado. O relato de um sujeito ilustra bem esse
aspecto:

Para fazer cirurgia vocé tem que usar um sapato proprio chamado Crocs. Neste dia, a professora
falou comigo assim: “vocé viu como esse sapato meu t4 sujo? Ela pegou o sapato e mostrou a

«

sola para mim”. Eu falei: “vi”. “Vocé viu como esse bloco esta sujo?”. “Vi”. “Vocé podia pegar

esse sapato para mim e limpar”. Olhei aquilo ali e por estar em estdgio probatério fiquei com

medo de falar “nio vou fazer isso” (E1).

O:s fatores institucionais que favorecem o assédio moral

A sensacdo de impunidade

Entre os aspectos mais citados pelos sujeitos ao falarem dos fatores que influenciam a
ocorréncia da violéncia e que fazem parte da cultura institucional, encontra-se a impunidade
daqueles que a praticam. Ou seja, existe na instituicdo, segundo eles, uma cultura desfavorével
a punigio daqueles que cometem acdes antiéticas, hostis ou mesmo violentas, o que os obriga a

procurar outros espagos, conforme ilustra o relato a seguir:
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Entrei na justiga comum. No meu caso em especial, com mais de dois anos, 0 meu processo
administrativo no tinha tomado uma decisdo. Ele foi arquivado pela questio temporal. mesmo
passados mais de trés anos, questionando, comprovando, apurando, com testemunhas, confissdo
do préprio réu. Pela questio temporal que é uma prética da universidade, o longo prazo para

tramitagdo do processo, a decisdo final foi o arquivamento do processo, que demorou muito

(E4).

Os grupos dominantes ou de poder

Além do sentimento generalizado de impunidade, a maioria apontou os grupos
dominantes de poder presentes na institui¢do, geralmente compostos por professores em cargos
de direcio como os principais assediadores. Um aspecto importante é que a legitimidade de se
preencher esses cargos apenas com professores nio foi posta em questio e, sim, a forma como

exercem suas atribuicoes, gerando conflitos que podem culminar no assédio moral.

A cultura institucional foi descrita como bastante favoravel a esses comportamentos,
manifestando-se, por exemplo, na tendéncia de se colocar o professor em uma posi¢io superior
aos demais membros da instituicio, a ponto de levé-lo a ndo se considerar um servidor como os
outros. E claro que tal situacio pode favorecer desigualdades no tratamento oferecido aos

demais funcionrios:

Acho que existe uma separacio muito grande de professores e técnico-administrativos. Eles ndo
acham que sdo servidores, né? Eles sdo professores, se colocam num nivel muito diferente do
nosso. Os professores acham que somos funciondrios deles, que estamos aqui para fazermos as
coisas pra eles, tirar o peso das costas deles. E eles ficarem s6 com as pesquisas. O resto, a gente

que se vira. Tem recesso, libera as aulas, os professores nio vém e nio sio cobrados (E2).

O discurso versus a prdtica em relacdo as normas da instituicdo

A instituicio estudada possui um conjunto de normas bem descritas, visando a
protegdo, ampliagdo e garantia dos direitos do servidor. No entanto, os sujeitos apontaram o
seu ndo cumprimento, dizendo que, mesmo estando em vigéncia, sdo ignoradas, fazendo parte
apenas de um protocolo. Ocorre, portanto, uma distAncia entre o discurso oficial e aquilo que,
de fato, é colocado em prética, sendo essa incoeréncia associada pelos sujeitos com as relagoes
de poder vigentes que parecem colocar os professores acima das normas institucionais,

conforme observado no relato a seguir:

Além da diferenca entre o discurso e o que estd na norma, hd uma diferenca maior ainda na
aplicagio da norma. Ela nfo é aplicada. Por exemplo, um caso recente de uma professora que
desviou recursos ptblicos e ela foi penalizada com a suspensio de 30 dias. Tivemos um caso de
uma servidora técnico-administrativa que também desviou recurso, mas em volume bem menor
e foi punida com demissdo. Entio, existe uma diferenciacio quando a norma que nem sempre é

aplicada e, quando €, nfo existe uma isonomia, mas sim o corporativismo na aplicagio (ES8).

Assim, as praticas organizacionais aparecem nas falas dos sujeitos como favoraveis aos
abusos, uma vez que as normas sio, muitas vezes, ignoradas ou consideradas de acordo com a
conveniéncia do grupo que as aplica. Muitos foram enfaticos em afirmar que as normas s3o
apenas figurativas, nio sendo cumpridas, prevalecendo o discurso de que a instituicio é contra
a violéncia, embora, na pratica, permita sua ocorréncia. Assim, a discrepincia entre o discurso
e a pratica é um elemento fortemente criticado pelos sujeitos, ou seja, embora o discurso oficial

ressalte a importincia de se prevenir os conflitos ou de lidar com as injusti¢as de forma rigorosa,
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a pratica é, quase sempre, oposta a isso, ao permitir a impunidade, os tratamentos diferentes
entre categorias ou a sobreposicio dos interesses particulares aos institucionais. Nesse contexto,
a violéncia pode se tornar um lugar comum, sobretudo, quando nio hd intervencdo das
instAncias que deveriam gerir os conflitos, uma vez que estes passam a ser vistos como algo

natural, inerente as relagdes de trabalho, independentemente do seu grau de destrutividade.

As consequéncias do assédio moral

A experiéncia do assédio moral, em geral, deixa marcas profundas na sadde fisica e
mental da pessoa assediada. Algumas recorrem aos medicamentos, outras aos aditivos quimicos,
como bebidas alcodlicas, mas seja qual for o recurso adotado, o resultado pode ser bastante

negativo, como revelou um dos sujeitos:

Passei basicamente trés anos da minha vida tomando medicagdo para controlar as crises de
ansiedade, controlar a minha insdnia, até conseguir atingir uma dosagem que nio me dopasse
completamente para poder trabalhar, mas que ao mesmo tempo me dopasse o suficiente para
passar o dia. Era um medo constante do que ia acontecer, pois eu dependo do meu trabalho

para me manter e o meu futuro também. Tudo que passei aqui na institui¢io transtornou a

minha vida (E2).

Ao passar por esse tipo de violéncia o individuo pode sentir suas energias sendo
exauridas, progressivamente, ao ponto de se sentir incapaz de lidar com as exigéncias normais

da vida cotidiana sem o auxilio de medicamentos ou de tratamentos médico e psicoldgico:

S6 de tocar no assunto, sinto um calor no meu rosto, dor no peito e o folego muda. Eu passei
mal, tive ataque de ansiedade, a pressdo subiu. Af, procurei um psiquiatra, que me deu atestado.
Quando retornei, os assédios continuaram. Af, tornei a passar mal novamente, porque nio
podia falar mais nada, porque ja tinha feito a carta relatando o assédio que tinha vivenciado e
sem resposta (E3).

Os impactos dessa experiéncia na satide mental sdo de tal forma grave que foram

identificados por alguns sujeitos com um quadro de “transtorno mental”:

Tive transtorno mental, crises de ansiedade e quando estava em casa, crises de panico. Chegou
uma época que a crise estava tdo exacerbada que um dia escondi debaixo da cama, com medo
de chegar algum documento do departamento. Tinha crise de panico ao ir trabalhar. Até hoje,
tenho medo de andar na rua. Ando olhando de um lado para o outro, para ver se nio encontro

com nenhum dos professores com quem trabalhei (E1).

Nzo dormia direito, cheguei a pensar em suicidar, pois queria a todo o0 momento eliminar o
problema. Entfo, procurei ajuda psiquidtrica e psicoldgica. Inclusive, estou até hoje fazendo
tratamento e uso de medicamento. Ainda estou afastado por licenga médica decorrente dessa
perseguigiio, fago uso constante de medicamento e tenho pénico de ficar em local de grande

movimento, com muitas pessoas. Tenho ainda muitas dificuldades para dormir (E6).

Estratégias de prevengdo e combate ao assédio moral

Apesar do quadro identificado pelo estudo, nio se observou nenhuma medida
relevante adotada pela institui¢do, ou pelo sindicato, no sentido de prevenir ou combater o
assédio moral. De modo geral, nfo existem discussdes em torno do tema, bem como nfo foram
adotadas outras medidas visando lidar institucionalmente com o problema, o que sugere uma
falta de posicionamento da organizacio em relagio a tais praticas, conforme aparece, por

exemplo, no seguinte relato:
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Nunca houve treinamentos, capacitagdes que abordassem aspectos relacionados ao assédio. Eles
sabem que acontece aqui, mas nio querem assumir; entio meio que deixam para l4, deixam a

coisa rolar (E1).

Da mesma forma, nio existem politicas voltadas para o combate ao problema, sendo
que os dirigentes sdo informados sobre as praticas abusivas, processos administrativos sio
instaurados e sindicAncias sdo realizadas, mas sem consequéncias significativas, seja na forma de
penalizacdo ou de um procedimento visando sanar e/ou minimizar a situagio. A Gnica medida
vigente parece ser a remogao do servidor, o que leva aqueles que se sentem vitimas da violéncia
a terem receio de se expor ou de procurar os setores competentes para informar o que estd

ocorrendo.

Esses dados coincidem com outras pesquisas em institui¢des de ensino superior que
revelam também a fragilidade ou a inexisténcia de medidas voltadas para a prevengio e/ou o
tratamento do problema do assédio moral nesse contexto, sendo que isso decorre, quase
sempre, das dificuldades para se reconhecer o problema e apurar as dentincias (Rodrigues &
Freitas, 2014; Bambirra, 2018).

A guisa de conclusao

Os resultados reportados acima, sobretudo, quando evidenciam um contexto favoravel
a manifestacio de violéncia moral, corroboram outros estudos realizados em instituicdes de
ensino superior (Caran et al., 2010; Ventura, 2015; Guimardes et al., 2016). Assim como
ocorreu nessas pesquisas, observou-se também aqui uma manifesta¢io importante de
sofrimento mental entre servidores, sendo que alguns ji pareciam caminhar para um transtorno
emocional mais grave. Em certos casos, os impactos da violéncia sofrida eram devastadores,
envolvendo tanto a satide quanto a vida pessoal do sujeito. Assim, entre aqueles que disseram
ter sofrido assédio moral, os reflexos eram evidentes, manifestando-se por meio de marcas
psicolégicas profundas expressas por baixa autoestima, crises de identidade, ansiedade e
sentimento de culpa. Alguns se tornaram incapazes de lidar com as exigéncias normais da vida

cotidiana sem auxilio de medicamentos.

A instituicio estudada apresenta problemas semelhantes aqueles enfrentados por
outras, que vao desde a influéncia politica nas decisdes até os abusos nas relacdes hierarquicas.
N#o se trata, portanto, de exigir que um ambiente institucional seja isento de falhas, mas de
admitir a existéncia dos problemas, analisi-los e, se possivel, preveni-los. No caso aqui
analisado, trata-se de reconhecer, em primeiro lugar, a ocorréncia do assédio moral, para,
depois, pensar nas formas mais adequadas de tratd-lo ou de evitar que ocorra. Sobre isso,
ressalta-se a naturalizacdo da violéncia moral no contexto analisado, uma vez que néo se
tomam medidas para preveni-la ou puni-la. E o que constatam Freitas et al. (2008, p. 35) ao
afirmarem que “aceitar a violéncia como algo normal é torn-la ainda mais violenta”, ou seja,
quando se passa a entender “a violéncia como natural, ela cria vida prépria e j4 ndo causa

repulsa, pois nos tornamos insensiveis a ela e aos seus efeitos”.

Ademais, é importante ir além da simples afirmacio de que tais ocorréncias sio
originadas apenas das caracteristicas de personalidade das pessoas em conflito, desconhecendo-

se 0 contexto organizacional como um todo, os modelos de gestio que adota, suas politicas para
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preenchimento de cargos, seus planos de carreira ou seus critérios de avaliagdo. Portanto,
torna-se essencial entender o fendmeno aqui analisado como decorrente, sobretudo, das
praticas vigentes na instituigio estudada, uma vez que ele ocorre precisamente “dentro do
ambiente de trabalho, entre pessoas que sdo parte dessa estrutura organizacional”. Assim, “o
assédio moral detém prerrogativas a partir de papeis organizacionais e encontra respaldo em
questdes ou aspiragdes organizacionais”, o que torna o espaco institucional onde ele se

manifesta “co-responsavel” (Freitas et al., 2008, p. 37).

Na IFES estudada, observou-se que algumas formas de violéncia deixam de ser
denunciadas pelo servidor, muitas vezes, por ndo ter sequer conhecimento de que estd
vivenciando algo fora do normal. Outros reconhecem o problema, mas nio sabem o que fazer,
isolando-se e passando a questionar suas proprias competéncias. Finalmente, hd aqueles que
buscam ajuda, mas nfo encontram respaldo institucional. E nesse sentido que é possivel afirmar
a existéncia ali de um ‘terreno fértil’ para disseminacio da pratica do assédio moral, uma vez
que, os autores de atos moralmente violentos, ndo encontram nenhuma forma de resisténcia ou
ameaga de punigio, “nem nas regras, nem na autoridade, nem na filosofia, nem na cultura da

organizagdo”, o que conduz a sensagio de impunidade que “potencializa todos os tipos de

desvio e serve como justificativa para a sua reproducéo” (Freitas et al., 2008, p. 39).

Por outro lado, deve-se evitar a vitimizacdo das pessoas que vivem a experiéncia do
assédio moral, propondo ac¢des que visem transformar os contextos de trabalho que permitem
(ou solicitam) essas condutas perversas. Ao invés de apelar para a judicializagao dos conflitos
do trabalho ou de, simplesmente, criminalizar as pessoas que deles fazem parte, classificando-as
em agressoras e vitimas, trata-se de agir sobre a organiza¢io do trabalho, tornando-a mais
favoravel a satide mental (Clot, 2005).

Sendo assim, ao dar publicidade a essas formas de violéncia moral no trabalho,
pretende-se, acima de tudo, que sejam reconhecidas, uma vez que esse é um requisito essencial

para se descobrir possibilidades de acio para combaté-las.
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O artigo apresenta uma experiéncia de pesquisa realizada em um municipio da Grande Vitéria/ES no campo da
educagfo publica, intitulada Programa de Formagfo e Investigagio em Satde e Trabalho. Visa a dar evidéncia ao
modo como a pesquisa se efetivou, vislumbrando processos formativos no campo da educagio com o objetivo de
implantar Comissdes de Sadde do Trabalhador. A proposta das comissdes teve como dire¢io metodoldgica as
comunidades ampliadas de pesquisa para o exercicio coletivo de andlise da atividade docente. A diregio
metodolégica foi a da pesquisa-intervencio e a producio de dados se efetivou a partir das narrativas produzidas nas
rodas de conversa e do didrio de campo. Apresenta como foram construidos esses instrumentos e ferramentas de
andlise para incrementar o debate sobre a satide dos trabalhadores na Educacio. Indica, ainda, 0 modo como a
pesquisa, a partir da constituigio de um férum intersetorial buscou a experimentagio da implementacio de
comissdes de saidde do trabalhador da educagfo nas escolas. Os resultados indicam que a estratégia das Comissdes
por local de trabalho é um potente instrumento para intervir nas condigdes adversas de trabalho nas escolas.
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Introducao

(...) O absentefsmo entre professores tem aumentado assustadoramente no municipio de Serra
(...). A Secretaria Municipal de Educacdo (Sedu) pauta o aumento dos gastos com professores
substitutos devido as licengas médicas. O interesse em abrir uma agenda de reunides com a
Universidade visa minimizar o quadro. Diretores de escola reivindicam que “algo seja feito com
os professores diante dos intimeros atestados médicos apresentados nas escolas”. Querem
solugdes para acabar com o absentefsmo (...), mas a satide como problemética ainda tende ao
siléncio naquele dia de debate (Didrio de Campo da Pesquisa, maio de 2013).

Esses sdo enunciados recorrentes na secretaria de educacio de um municipio da Grande
Vitéria/ES, forma de constatagio do adoecimento entre os professores e preocupagio com
0 que se passa nas escolas. Um campo problematico se abre com a naturalizacdo desse discurso
na Rede. Um atravessamento politico-institucional complexo leva a encomenda enderecada a
um Ntcleo de Pesquisas de uma Institui¢ao Puablica de Ensino Superior e demarca, sob o viés
de uma anilise institucionalista, a necessidade de elucidagio da rede de saberes/préticas/
implicacdes constituida na institucionalizacio da saide como experiéncia polifonica. Isso
implica reafirmar que um discurso indica sua legitimidade na pratica social quando se pode
analisar as condigdes de sua emergéncia num campo situado de intervengio e analise (Lourau,

2014; Baremblit, 1984).

O Niucleo de pesquisa trabalha h4, pelo menos, 20 anos com estudos na educacio
puablica. Nos dltimos dez, constréi vias para a implantagio de Comissdes de Satde do
Trabalhador (Cosat), principalmente no municipio de Serra/ES. Tais comissdes se constituem
como uma estratégia da Rede Nacional de Satde do Trabalhador (Renast), dispositivo da
Politica de Satde do Trabalhador do Sistema Unico de Sadde (SUS). Ao serem repensadas nas
particularidades do campo educacional, as Cosates problematizariam os efeitos da organizagio
do trabalho para a qualidade do ensino e para a satde dos trabalhadores, efeitos qualitativos
advindos das logicas de gestdo e de participagdo deciséria em vigor, bem como pauta uma
agenda para a sadde do trabalhador da educacio no projeto politico-pedagégico das escolas da

rede municipal do referido municipio.

Ao formar comunidades ampliadas de pesquisa, fomenta-se o exercicio de andlise da
atividade de trabalho, nesse caso, a partir da construgio de ferramentas capazes de incrementar
o debate sobre a promogio da satde (Brito & Athayde, 2003). Por esta via, a perspectiva
transdisciplinar adotada encorpa certa produgio de subjetividade agenciada no trabalho e
ativada por meio da pratica de pesquisa como construcdo histérico-politica. E a malha de
acontecimentos, iniciativas sociais, produtos e provocacdes cognoscentes que se tornam efeitos
de sadde, ali onde trabalhadores se veem interpelados a se engajar micropoliticamente nas

transformagdes do seu cotidiano (Guattari, 2014).

Tal estratégia formativa tem como inspiracio metodolégica a concepcio que Oddone e
colaboradores (Oddone, Re, & Briante, 1981) formularam junto com o movimento sindical
italiano. As Comunidades Cientificas Alargadas (CCA) no local de trabalho poem em sinergia

os saberes “informais” com os saberes “formais”. No Brasil, preferiu-se denominar o processo
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como comunidade ampliada de pesquisa (CAP), ressaltando que nio se trata de transformar
todos em cientistas profissionais, mas que a subversdo do dualismo sujeito/objeto, pode abrir a
produgdo de conhecimento para uma experiéncia alargada, geradora de resultados
transformadores-polissémicos no trabalho (Brito & Athayde, 2003; Botechia & Athayde, 2008;
Muniz, Brito, Souza, Athayde, & Lacomblez, 2013).

A pesquisa aqui em pauta estuda os problemas candentes dos mundos do trabalho, néo
realizando, porém, apenas um diagrama das mazelas e sofrimentos tdo intensificados no
contemporineo, embora seja fundamental nfo nos alienar em relagdo as barbdries do capital, a
reificacio mercantil, aos utilitarismos e tecnocracias rasos que, principalmente, instituem
praticas ainda mais colonialistas e que, reconhecemos, esterilizam a poténcia da agio presente e
local (Benjamin, 2013). Em termos de fluxos produtivos no campo da educagio basica, atenta-
se sobremaneira para os obsticulos as acoes emancipadoras, o jogo inconcluso de destruicio e
desmontes que, paradoxalmente, fazem terreno fértil para a criacio de préticas profissionais
mais potentes. Os processos de trabalho sio assim abordados pela poténcia de agir dos
trabalhadores como um cardter ontolégico, histérico e impessoal (Clot, 2010). Tal visada
invoca, na pratica de uma pesquisa, a forca politica de processualizar os acontecimentos num
dado territério, forjando tdticas de enfrentamento ao que obstaculariza a vida; indagando os
modelos enrijecidos de trabalhar e dando visibilidade para as invengdes do viver em
determinado meio profissional. Isso implica um esforco do trabalhador em se colocar perante a
prefeitura de um ou outro momento no trabalho, assim como diante da reinvencio do
pensamento, ambos processos agenciados a experiéncia encarnada na comunidade de
pesquisadores (Schwartz, 2015).

Para isso, os dispositivos criados no processo de pesquisa sdo usados para intervir na
relagio estreita entre os modelos de gerenciamento das escolas e os modos de gestdo no
cotidiano que geram impactos na sadde dos professores. Diferenciamos o que se chama
gerenciamento como fungio do trabalho dos secretérios, diretores e chefias, e a capacidade de
gestdo que é realizada pelos trabalhadores independente de fungdes. Estas, no cotidiano, sdo
modalidades de relacio estabelecida entre os trabalhadores, gestdo conectada a acéo e a tensio
em jogo durante o desenvolvimento da atividade de educar.

Valorizar a potencialidade criadora que atravessa metodologias de pesquisa, sob o eixo
satide-trabalho-politicas educacionais, faz colapsar determinados modos de vida, de trabalhar e
de pesquisar historicamente instituidos como formas endurecidas, fechadas, estruturadas para
negar a vida em seu cardter expansivo e imprevisivel. Neste artigo, apresentaremos como a
criagdo do Programa de Formacio e Investigagdo em Sadde e Trabalho (PFIST) colabora para
atualizar transformagdes na paisagem composta por escolas de ensino fundamental. Acolher o
problema do absenteismo em Serra/ES para a reflexio critica é localizar, nessa materialidade,
um contraponto ao consumo da ideia centrada na patologizacio do trabalho educacional
(Assungido & Oliveira, 2009; Rocha, Prado Filho, Boscari, Amer, & Almeida, 2017). Situamos
no efeito gerado pelo absentefsmo um campo aberto a outros debates, que problematizam a
natureza dos atestados como signo inconteste do adoecimento. Enfim, nossa leitura indica o
absentefsmo como um analisador (Lourau, 2014) do processo na Educagdo bdsica desse
municipio, pois ele decompde o corpo psicofisico e instala um corpus politico-subjetivo
determinante em alguns processos de trabalho no ensino fundamental. Corpo que constela

(Benjamin, 1994) uma paisagem em torno das Cosates e suas irrealizacdes. Nesse sentido,
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lembra a ‘clinica do trabalho’: “E, mesmo, a indeterminacio dos futuros em conflito na vida
social, sempre plena de possibilidades nio realizadas, que atravessa e circula a atividade [de
trabalho], impelindo-a a se determinar” (Clot, 2010, p. 13).

Um Corpus no/com o territdrio: a experiéncia na rede de ensino de

Serra/ES

Os professores chegam as escolas sauddveis, de repente a gente vai sentindo que véo ficando
debilitados, até chegarem ao ponto critico de pedir licenga (...). Coloca af... Coloca af na sua
pesquisa, que a doenga comega na sala dos professores. Adoecemos porque hd muitas fofocas
(Diario de Campo da Pesquisa, outubro de 2013).

Diante da voz dessa trabalhadora, Yves Clot (2010) reiteraria: “A heterogeneidade
interna do sujeito, base de sua dinAmica psiquica, nunca é instalada de uma s6 vez. Suas fontes
se deslocam. A abertura do di4logo interior ndo pode manter-se sem relé social que o alimenta
em energia conflitante” (p. 33). Para nés, espacos e vozes que adoecem, como indica o discurso
dos professores, passam a funcionar como analises em ato, conectam as producdes histérico-
institucionais de uma época para, de certa forma, enfrentar a melancolia politica que invisibiliza
forcas e que imprime clima de descrédito nos sujeitos politicos, notoriamente reduzidos ao
extremo desgaste e ressentimento. Ndo se pode negligenciar: “Essa é a especialidade do
capitalismo: criar similes de revolta, vampirizar a forca de transformagio global (Safatle, 2018,

p. 28).

Desde a tltima década do século XX, verifica-se a gradativa implantagio de uma
pratica gerencial que diminui os recursos para a educagio publica, a0 mesmo tempo em que
aumentam as cobrancas de obtengdo de uma eficiéncia medida por indicadores
prevalentemente quantitativos. Comumente colocados como metas a serem duramente
atingidas, ndo é incomum ver se instalar uma cultura de muita competitividade e controle no
ambiente escolar, ou ainda o culto da insuficiéncia e do endividamento generalizado. Na Lei de
Diretrizes e Bases para a Educacgio, lei n.9.394/1996, também se reproduz a racionalidade
métrica que confere centralidade mercantil e empresarial aos processos de gestdo do servico
publico. Fala-se de uma gestdo escolar baseada no gerenciamento de custos e competéncias,
tudo, forcando a uma nova regulagio educativa, colaborando com a dilatacdo e intensificacio
do trabalho docente (Assun¢do & Oliveira, 2009).

Entre outras questdes, metas, indicadores e indices insistentemente renovados, sdo
cada vez menos discutidos com a comunidade escolar, operando como normas externas,
invasoras do cotidiano laboral e que devem ser cumpridas por esse ou aquele trabalhador,
sendo assim, experimentadas como intensa situacio de desrespeito e violéncia.
Paradoxalmente, vé-se que os discursos governamentais seguem fazendo suposta valorizagio da
autonomia das escolas e do investimento na maior qualificagao do professor, a0 mesmo tempo
em que se vé& um Estado incorporando praticas e condutas hdbeis no desmonte dos movimentos
reivindicatdrios, por meio da fragmentagio, da desarticulagio e do cerceamento de tantas acoes

e engenhosidades micropoliticas.

A pesquisa demonstra que, quanto mais capilarizada nos territérios, nas unidades

educativas e nas salas de aula, maior é o desafio de se proteger da légica de desmobilizacéo,
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maior é a incidéncia de uma politica de controle que constrange novas formas de estar e
realizar o trabalho. Ressoa do campo de pesquisa falas como essas: “O gestor atropela os
docentes, mas precisam saber que nio sido donos da escola”; “Professores acumulam fungoes e,
por isso, plantam uma ditadura em sala de aula”; “Nao querem saber de espago coletivo porque
j4 se esta cansado”; “Tudo é dificil para nés”; “Deveria haver mais vigilia e controle para as
coisas serem mais corretas”; “O adoecimento estressa também quem nao pode se afastar da sala
de aula”; “Quando a secretaria ndo manda outro profissional, adoece outro e outro dentro da
escola”... Essas vozes comegam a trazer fios semidticos da ampla tessitura do adoecimento. Sdo
fracoes de uma configuracio sensivel, que exercem influéncia para a composicio de
determinada corporeidade, agindo na atividade de trabalho. Corpo que é a demarcacio de um
tipo de circulo existencial, de crengas e percepcdes transmitidas pelas vozes e atitudes no
ambiente laboral. A formagio de uma territorialidade que precisa conectar a escola com o que

se passa em outros equipamentos e forgas sociais (Benjamin, 1994).

Benjamin (2013, p. 24) salienta: “As preocupagdes: uma doenga do espirito propria da
época capitalista (...) indicativo dessa consciéncia de culpa provocada pela situacdo sem saida
(...) surgem da angustia provocada pela situacdo sem saida de cunho comunitério”. A pesquisa
em Serra/ES, nesse sentido, demonstrou um movimento de constitui¢io do problema da satde
se despessoalizando, sendo sustentado no didlogo com a diversidade de personagens e saberes,
atores e lugares sociais que militam no campo educacional, para apurar estratégias
desnaturalizadoras e combativas, assumindo como principio ser indigno falar pelo outro. Por
isso, afirma-se instalar uma polifonia. Por isso, abordar o tema da satdde implicou considerar
menos um estado essencial da doenga e mais a histéria de um processo que explicita o
fendmeno social do adoecimento, uma génese. Lembra a epistemologia de Canguilhem (2005,
p.29): [...] “ndo se pode recusar admitir a existéncia de um componente de natureza social,
portanto politico, na invengao das praticas tedricas atualmente eficazes para o conhecimento
das doengas”. Para tanto, decidiu-se acolher o imprevisivel na pesquisa que se movimenta com
os problemas que produz, que traceja o percurso ético-metodolégico e forma pesquisadores em
funcio “(...) da maneira pela qual um problema é colocado, das condicdes sob as quais um

problema é determinado como problema, dos meios e dos termos de que se dispde para coloca-

lo” (Deleuze, 1999, p. 11).

Os pesquisadores indagaram: Que estratégias construir entre Universidade e territdrio,
de modo a constituir comunidades ampliadas de pesquisa, recusando a primazia de relacoes
autoritérias e verticais? Como enfrentar a questido do absenteismo sem langar méo das habituais
formas de culpabilizagdo dos trabalhadores? Enfim, que ferramentas de pesquisa podem analisar
os efeitos dos modos de vida, dos processos de gestdo e de trabalho? Ao abordar franjas do
processo, trazer esquinas da pesquisa, indicar lampejos subjetivantes, assim como momentos e
gestualidades diante do trabalho na educagio, o presente artigo assume o desafio de transmitir
evidéncias incomuns, estas necessariamente constituidoras de efeitos de satde/doenca.
Diagrama-se discursividades e dispositivos nos relatos de um didrio de campo para indicar o que
vai se desenhando extra-muros, perspectivando a vida na escola por suas margens, a exemplo
do mapeamento inédito feito no setor de Divisdo de Medicina e Seguranga do Trabalho da

prefeitura.

No ano de 2012, a pesquisa se aproximou de setores assistenciais de apoio ao educador,
do Sindicato dos Professores do ES, do Conselho Municipal de Educacio, da Associacio de
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Pais e Alunos, atores que vivificam o territorio e dilatam a experiéncia em torno do
adoecimento. Ja indicamos que a pesquisa amplia a conversacio, para possibilitar novos
padroes de relagdo entre trabalhadores e pesquisadores, contribuindo para transformar
ambientes de trabalho e formar subjetividades na contramio das modelizagdes capitalisticas
contemporaneas. Ocupar equipamentos sociais é assumir o territério como campo de
intervengéo politica, que epistemologicamente faz sadde, delineando determinado movimento
pela saide. Nesse cotidiano, o servico de pericia médica da Prefeitura ndo reconhece as
licengas como signo de um amplo processo vivido pelo trabalhador, mas se atem ao
procedimento formal de respaldo administrativo-burocritico: “O setor se percebe apagando
incéndio”; “O professor é a categoria que mais faz uso da pericia médica, embora néo se tenha
outras informagdes sobre isso”; “Tem o multiprofissional no atendimento, mas periciar é passar
no médico que nio conversa com ninguém”; “Aqui a gente faz pericia médica do atestado, mas
nfo tem nada a ver com a satde”; “Somos uma divisdo de apoio a satide de trabalhadores do
municipio, mas nfo fazemos a comunicagio do setor com o local de trabalho onde os atestados

sdo apresentados”.

O técnico de seguranca no trabalho confirma a auséncia da sistematizacdo dos registros
referentes ao adoecimento dos trabalhadores (...) consegue nexos com o local de trabalho em
alguns casos de doenga (...) mas aponta a importincia de um servigo integrado com outros

setores e secretarias para visar a prevengio (Didrio de Campo da Pesquisa, novembro de 2012).

Ao constituir uma comunidade ampliada de pesquisa, apostou-se que no era apenas o
saber cientifico sobre o tema que deveria ser ampliado, mas a pesquisa enquanto prética social:
tentar constituir coletivos, comissoes, conselhos, a fim de qualificar o cuidado em satide sob
outras bases, menos ambulatorial, mas, de todo modo, gerando assisténcia. Apostamos em
determinadas praticas que derivam, inclusive, de uma l6gica dos afetos, e que teriam a poténcia
de mapear junto as vozes poliqueixosas e de sofrimento individualizado, um agenciamento
coletivo de enunciagdo com capacidade mobilizadora de a¢des educativas, de praticas de sadde
(Guattari, 2014). Visitando escolas e realizando reunides e oficinas com os professores,
identificou-se alguns rangos e ressentimentos: “O professor é valorizado s6 na propaganda da
midia, na realidade temos que ter vérias cadeiras para ter um minimo de condicdo de vida”; “A
figura do professor estd desgastada, o importante para a satde seria o resgate da imagem
positiva do professor”; “Eu nio aguento mais, nem a sala, nem as familias, nem nada”; “E
violéncia generalizada na sala e no bairro”; “Tudo pesa”; “Estamos servindo de boi de piranha,
de bode expiatério para os outros da sociedade”; “Somos salvadores de nada nio”; “Queremos
falar, precisamos mesmo é gritar socorro”. Compreendemos nesse sentido que linguagem, afeto
e gesto de um oficio se entrelacam. Historia profissional se alimenta de memoérias coletivas.
Fazer uso do recurso da histéria acumulada socialmente é fundamental para que a agio do
trabalhador possa encontrar forga inventiva. A condi¢do social indesejada ndo é contexto

amorfo, ela oferece uma experiéncia criativa diante das discordancias e disjungdes (Clot, 2010).

Indagavamos: que reflexdo fazer com a escola para extrair do corpo do trabalhador, o
peso de um sofrimento individualizado, isolado, e tio desconectado de uma época? Como
reconstruir um processo histérico-discursivo-institucional junto com o que passa a representar
um atestado, a pericia médica e o Cédigo Internacional de Doengas (CID), que se carrega
enquanto documento pessoal e/ou identidade? Em certo momento da pesquisa, apds o
entendimento sobre os servigos de apoio ao trabalhador da prefeitura, apds reunides com
gestores da Secretaria de Educacio, preocupados com a folha de pagamento incrementada pela
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contratagdo adicional de ‘substitutos’, e, principalmente, apds entrevistas com professores
regentes de uma escola, j4 nfo era possivel confirmar um adoecimento apenas pelo fato de se
estar em situagio de licenga médica. Ao fazer falar as necessidades de um oficio, percebe-se que
licengas sdo também estratégia de ‘uma falta’, que nio se tem direito em determinado momento
necessario no cotidiano do trabalhador, seja diante um incidente pessoal, um luto, uma dor de
barriga, afastamento para revigorar, descansar, recompor. Neste meio profissional, por vezes, ha

um exercicio de negociacio diante das obrigagdes compartilhadas do oficio (Clot, 2010).

A partir de nossa perspectiva, enunciados como “Eu nao aguento mais, nem a sala,
nem as familias, nem nada” e “E violéncia generalizada” precisavam ter um acolhimento
institucional a ponto de forjar politicas de cuidado. Eles nos interpelavam por mover agdes que
fortaleceriam o coletivo de trabalhadores no trato desse cotidiano hostil. Qutro enunciado,
“Queremos falar, precisamos gritar socorro” foi trabalhado pela pesquisa a partir de um
movimento disperso e plural em prol das Cosates, produzindo, contudo, outra subversio:
implementar as Cosates deixava de ser um objetivo em si. Na estratégia de sua
institucionalizagio enquanto dispositivo, também a formalizacio das Cosates, com todas as
dificuldades em sua implementagio, funcionaria como processo de luta por melhores condi¢oes
de trabalho, quer dizer, um dispositivo analisador dos obstaculos presentes ao desenvolvimento
do coletivo de trabalhadores durante a constru¢ao de um processo de cuidado do seu oficio.

Ao longo de anos, naquele territério, mudanga de gestdo municipal significou séria
descontinuidade de articulagio pela instalagio de Cosates e/ou outros coletivos de trabalho nas
unidades escolares. Dilemas partiddrios e da nova diretoria do sindicato dos professores
desmontavam ora avancos de uma politica interna, ora ddvidas sobre a pertinéncia de uma
“comissdo de satde” para qualificar o didlogo da categoria com a rede assistencial. Mas,
enquanto isso, o tema da satde docente crescia nas assembleias dos trabalhadores, nos
congressos profissionais municipais/estaduais, no interesse intersetorial da Secretaria Estadual
da Saidde e da Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo (Fundacentro), quer dizer, politica
educacional sendo perpassada por estratégias da seguranga e da satde do trabalhador, a partir

de uma fun¢io importante disparada por esta pesquisa-intervencio (Cesar & Barros, 2015).

De forma multicéntrica, delineamos ferramentas dentro de escolas para visibilizar, com
maior objetividade, como os professores percebiam o quadro de adoecimento.
Estrategicamente, essa era uma forma de intensificar as forcas na voz do professor e ampliar a
pactuagio interinstitucional pela satide do trabalhador da educagido. No entorno das escolas de
ensino basico, eram feitas articulagdes com o Sindicato, o servico municipal de Seguranca no
Trabalho, a Cimara de Vereadores, a Promotoria de Justica; mobilizacdes sociais pelo
fortalecimento dessas politicas impressas no cotidiano, capazes de encorpar uma rede de
servicos e, portanto, de apoio, assisténcia e cuidado. Como énfase na abordagem desse
processo, destacaremos, a partir de agora, trés momentos que consideramos diferenciados nesta
pesquisa-intervengdo, a saber: 1) o levantamento da situagio da sadde dos docentes em
Serra/ES, para fortalecer a agenda de debates sobre as condicdes vivenciadas nas escolas
(2011); 2) o nascimento do Férum-cosate como dispositivo de mobilizagdo dos trabalhadores
para romperem isolamentos, e poder transformar 0 modo de comunicar e cooperar nas escolas
(2012-2016); e 3) a experimentagdo de um curso preparatério na temdtica satide-trabalho na
educacdo, para instrumentalizar a vivéncia de um projeto-piloto das Cosates em duas escolas
municipais (2015).
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Inquérito de satide: mapeando situacdes e sensibilizando os educadores

Uma pesquisa perspectivada na linha epidemioldgica dos inquéritos de satde foi realizada
como um gesto de leitura mais imediata sobre o estado de satde/vida do trabalhador na rede. A
ferramenta visou trazer um retrato instantineo de como professores se percebiam, interpretavam
e nomeavam sua condicdo de satide/adoecimento. Utilizamos como instrumento para producio
de dados o questiondrio Self Report Questionnaire (SRQ20), j4 traduzido, testado e validado em
populacdes urbanas brasileiras. O questiondrio estruturado e autoaplicado levantava informacdes,
desde aspectos sociodemograficos basicos até percepgdes de saide, compondo 20 questdes do tipo
sim/ndo, das quais 4 eram sobre sintomas fisicos e 16 sobre distirbios psicoemocionais. Os
docentes foram selecionados a partir de uma amostragem estatistica de conveniéncia, com base
nos dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Educagio, referente ao quantitativo de 2.566
professores de ensino fundamental, efetivos e contratados no primeiro semestre do ano de 2010.
300 professores constituiriam a amostra programada. Ao final do processo, obteve-se o total de
289 participacoes, referente a 22 escolas do municipio.

Sobre as principais fontes de tensdo e desgaste, destacam-se: 1) ritmo intenso de trabalho
(65,7%); 2) ntmero excessivo de alunos (61,6%); 3) estado psicoldgico dos alunos (56,7%); 4)
tempo de descanso insuficiente (56,4%); 5) ruido nas aulas (50,9%); 6) ma remuneragio (48,4
%;) 7) politica de gestdo de educacio (47,4%); 8) volume elevado de trabalho (46,4%); 9)
posturas penosas e fatigantes (41,9%); 10) improviso no desenvolvimento das atividades (40,5%);
carga horéria (38,4%). Os professores identificam da seguinte maneira os transtornos de satde
mais incidentes: transtornos osteoarticulares (46,0%); gastrointestinais (43,3%); auditivos e
garganta (40,1%); cardio-circulatérios (33,9%); mentais (28,7%); neuroldgicos (27%);
dermatoldgicos (20,1%).

Recortando um segmento mais qualitativo do questiondrio encontraremos a pergunta:
“Para que o trabalho seja realizado adequadamente, vocé depende de vocé mesmo ou depende de
outras pessoas!”, 75,4% dos professores consideraram depender de outra pessoa, enquanto 20,8%
afirmaram depender somente deles mesmos. Contudo, do ponto de vista da qualidade dos
contatos entre os trabalhadores na escola, 30,1% declaram serem insatisfatérios, 26,0%
satisfatrios e 23,9% as vezes sdo satisfatdrios, 11,4% dos docentes informaram ser muito
insatisfatérios e 1,0% declararam ser ora insatisfatérios, ora muito insatisfatérios. Indicam ainda
que o planejamento pedagdgico estd desconectado das politicas de gerenciamento educacional:
47,4% dos professores a destacam como uma das principais fontes de insatisfagio.

Essas informagdes se mostram condizentes com outros levantamentos desta ordem, ja
realizados no Brasil (Rocha et al., 2017; CNTE, 2012). Contudo, na dinamizagio desse processo
de pesquisa-intervengdo em Serra/ES, tal instrumento funcionou estrategicamente como
importante ferramenta de aproximagio com as escolas. Mais do que isso, ele operou para disparar
outras conversas com os trabalhadores, de modo a sensibilizd-los para o desenvolvimento de
diferentes formas de cuidado no cotidiano. Isso porque o momento da pesquisa exigia
redimensionar, junto com os professores da Rede, os atravessamentos institucionais
relacionados as condigoes de adoecimento no trabalho; almejava-se desespecializar o problema da
satide/adoecimento e instigar o professor a andlise critica dos nexos relacionais entre processo de
trabalho e producio de sadde. Isso interessava, sobremaneira, ao que estava em vias de acontecer
com maior for¢a naquele territdrio, a saber, a possibilidade da voz do professor se encontrar com

22



Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2019, wol. 22, n. 1, p. 15-28 — DOI: 10.11606/issn.1981-0490.v22ilp15-28

uma rede de assisténcia que poderia, por meio de seus agentes sociais, fomentar atividades

cogestivas, programas de formacfo, instrumentos de apoio a atividade docente e politicas

municipais em prol do cuidado em satide do trabalhador.

F6érum-cosate: um coletivo ativando acoes de cuidado as escolas

Em agosto do ano de 2012, uma reunifo intersetorial foi proposta pelo grupo de
pesquisa, com objetivo de discutir a real viabilidade da implantag¢io de Cosates em Serra/ES, ja
que as tentativas anteriores foram desmobilizadas pelo executivo municipal. Construir um
processo de implementacdo de politica publica de modo participativo era fundamental.
Legitimo possibilitar que o docente, conhecedor das dores e prazeres do seu fazer, fosse capaz de
produzir, no didlogo com técnicos de seguranca do trabalho ou da pericia, fonoaudidlogos, etc.,
novos conhecimentos acerca do risco no trabalho, a partir da maior visibilidade aos

enfrentamentos e as resisténcias encontrados no cotidiano municipal.

Contudo, uma reunido prevista se transformou num espago coletivo permanente,
importante ferramenta de pesquisa: o Férum-cosate (2012-2018). Este estava em consonincia
com o funcionamento da pesquisa académica que ndo opera com a separabilidade neutra entre
pesquisador e objeto pesquisado, produzindo relacio lateralizada, saberes se perpassando e
questionamento as hierarquias de especialidades/fungdes sociais. Ou seja, uma coprodugio da
autonomia. Forma de cogerir processos. Abertura & polissemia das participagoes. Esse foi o
espaco de andlise e intervencdo no trabalho mais efetivo ao longo dos dltimos anos, pois
instaurou uma coletividade laboral e politica, dimensionando o cariter coletivo dos problemas
e colocando em anélise as culpabilizacdes e individualizagdes associadas ao mal-estar sofrido
pelo trabalhador (Zamboni, Szpilman, Miranda, & Barros 2013). Férum-cosate, experiéncia
que envolve trabalhadores, o Centro de Formagdo de professores, o Sindicato dos
Trabalhadores em educacio piblica, o Centro de Referéncia em Saide do Trabalhador, o
Ministério Publico estadual, bem como instincias de controle social, Conselho Municipal de

Educagio, a Universidade.

O método da Roda ou Paideia (Campos, 2003) subsidiava processos dialdgicos e
encaminhamentos coletivos de forma a legitimar a decisdo pela implementagio das Cosates nas
unidades escolares do municipio. Um didrio de campo fora constituido no formato de Atas,
sendo que esses dados, relativos aos encontros e as pactuagdes, serviam de material de analise
para o caminho investigativo, assim como ferramenta de devolutiva da pesquisa. Um Boletim-
cosate também fora criado para ampliar o alcance do processo, restituindo informacdes aos
trabalhadores que nio estavam presentes nas reunides mensais. A participacdo dos membros do
Férum-cosate em mesas, tanto de congressos cientificos, quanto de congressos de Professores e
Assembleias, ampliava ainda mais o alcance do debate. Insistia-se no convite a ampla

participagio, vejamos o Boletim:

Fique atento! Durante as reunides do férum-cosate-Serra, estamos discutindo a Lei Estadual
5.627/97, que criou as Comissdes de Satide do Trabalhador (COSAT) do Servigo ptblico do
Estado do Espirito Santo e o Conselho das Comissoes de Satde do trabalhador (CONCOSAT),
e propondo alteragdes com vistas a instituir comissoes de satide na educagio de Serra/ES. Essa ¢

uma primeira rodada de debates e sugestdes. Mas do que uma proposta de Lei, é um espaco de
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construgio coletiva de dispositivos de atengfo a satde do trabalhador da educagdo. E muito
importante que todos os interessados participem e contribuam! (Didrio de Campo da Pesquisa,

abril de 2013).

Assim, por meio do Férum-cosate, novas redes foram produzindo uma comunicagio
mais articulada entre equipamentos e politicas publicas territoriais. O férum, como mais uma
estratégia, ndo se interessava pela sua formalizacio como sujeito juridico, mas pelo seu
desenvolvimento como politica cognitiva e formativa. Uma Comissdo-cosate em cada unidade
escolar e um Conselho-concosate no municipio implicaria: 1) garantia de participagio paritéria
do trabalhador na comissao com dispensa de carga-horaria; 2) Cosate e Concosate como orgios
deliberativos; 3) autonomia na andlise (mapa de risco) da satide e na decisdo de intervengoes
cabiveis; 4) responsabilidade perante investigacio de acidentes de trabalho, inspecdes, estudos
epidemioldgicos, avaliagdes ambientais e outros controles e, claro, 5) garantia da publicizagio
do trabalho preventivo e interventivo, por meio de Atas, Semana de Sadde nas escolas,

campanhas e outras atividades formativas para os trabalhadores da rede de ensino.

Em outubro de 2012, a Lei Estadual comeca a ser estudada e discutida em adaptagio
ao municipio e ao campo educacional. Em setembro de 2013, o Férum-cosate ja tinha assento
na Mesa de negociacio sobre o Plano Nacional de Educagio do Movimento Capixaba.
Delibera-se sobre uma regido geopedagégica do municipio — José de Anchieta — como 4rea de
experimentacdo do projeto-piloto. Em junho de 2014, o Férum-cosate tem representacio
oficial na Conferéncia Estadual de Satdde do Trabalhador, garantindo a inclusdo de um artigo
sobre satde e Cosates nas escolas no documento consolidado para a etapa nacional. O projeto-
piloto foi iniciado com a institui¢gio de um curso de formacdo. Ocorreu, também, uma
Audiéncia Pdblica sobre a Lei Cosate em Serra. Com esse movimento, o desafio continuava
sendo o efeito de desmobilizacdo das agdes pela satde, ora advindo do executivo municipal, ora
advindo do esfriamento da participagdo direta de professores regentes de sala de aula nos

debates, que tinham grande dificuldade de ‘liberacéo para participar’.

Até o ano de 2018, quando a pesquisa redireciona a estratégia interventiva no
territério, as entidades de sadde, os sindicatos, coletivos do controle social, bem como os
gerentes do sistema educacional continuavam com participagio efetiva nos processos
disparados pelo Férum-cosate, o que garantiu, conforme defende Clot (2010): “(...) um
dispositivo em que seja possivel comecar a pensar coletivamente o trabalho para reorganizi-lo
(...) instrumento psicoldgico da mobilizacio subjetiva (...) um meio vital para apoiar uma

experiéncia coletiva de retomada em méos do trabalho por aqueles que o fazem” (p. 85).

Curso-cosate: formacao em satide no projeto-piloto

A formagfo para intervir na probleméatica da relagio saide-trabalho na escola é um
desafio. Acompanhar a implantacio das Cosates nas unidades escolares, negando a formacio
tecnocrata e afirmando o método da cartografia das poténcias do trabalho (Barros & Silva,
2013), no sentido da promocio de satde, exigiu tecnologias singularizadas por esta pesquisa-
interven¢do. Uma reunido do Férum-cosate, exclusiva com diretores das escolas da regido
escolhida para o projeto-piloto, acontece para disparar a capilarizagao dessa ampla experiéncia

territorial. Outras reunides trabalhavam a sensibilizagio dos trabalhadores para um
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ergoengajamento (Schwartz, 2015). Acontece o processo de candidatura e eleicio para as
comissdes do projeto-piloto em uma escola de educagio infantil e uma de ensino fundamental.
Para isso, foram feitas negociacbes com a Secretaria de Educagio na liberagio dos
trabalhadores para as atividades, garantindo 4 horas semanais (fora da sala de aula) para
realizar o trabalho de formagio. A Secretaria de Educacéo financiou extensio de carga horéria
a outros docentes, que assumiram as turmas dos regentes enquanto estes estavam em situagio

de curso.

Como processo de trabalho e aprendizagem sdo indissocidveis, adotou-se metodologias
ativas e interventivas, a partir da dinAmica de encontros presenciais e de atividades de
dispersdo, estas realizadas pela Cosate na escola e orientadas por um agente formador. A
matéria era a propria vivéncia dos membros da Cosate em suas atuacdes com a equipe escolar,
conectando temas como: 1) o Projeto de Lei, o funcionamento de comissodes de satide do
trabalhador e outras legislagoes pertinentes; 2) trabalho, saide e meio ambiente; 3) mapa de
risco e seguranga em ambiente laboral; 4) rede territorial, etc. Essa formagao implicou mapear
situacbes concretas no ambiente escolar para apoiar os debates conceituais nas aulas
presenciais, assim como fazer uso de conceitos para catalisar experiéncias dialdgicas novas nas

duas escolas envolvidas no projeto-piloto.

Observamos que essas comissdes elaboravam estratégias para ampliar o fluxo
comunicativo nas escolas, investindo no coletivo de trabalhadores, criando instrumentos de
trabalho e produzindo diagndstico quanto a fatores que geram nocividades. Houve construgio
de um objeto final do curso, a saber, um plano de acéo para cada escola. Algumas atitudes iam
se modulando, j4 que as queixas, sempre presentes nos encontros, mudavam de enfoque e
intensidade. Para essas comissdes-piloto, houve apropriacio das discussdes. Houve garantia de
espago-tempo na escola para lateralizagio da anélise e reorganizagido de aspectos pontuais do
trabalho. Mesmo n#o se tratando da énfase dada neste artigo, confirmamos, como indicadores
de resultado do processo investigativo, as narrativas dos trabalhadores que indicavam maior
confiabilidade nas mudangas, tais como: “Mesmo em turnos, convivendo ‘3 escolas em 1’ é
possivel criar o encontro”; “A gente tem de virar cachorro grande”; “[...] o prazer que a gente
sente quando o menino nfo 1& nada e de repente, comeca a ler tudo”; “[...] 0 nosso bem-estar
fisico, mental e social depende das nossas acdes, da nio aceitacio de coisas que sdo impostas e
nos fazem mal”; “A gente, dos anos iniciais, achava que vocés, do fundamental, ndo gostavam

”

de se misturar...”; “A gente nunca se falou, antes desta vivéncia de Cosate, mas nfo é porque a
gente ndo se gosta. E que a gente nao tem tempo nem para respirar, quem dird para conversar”.
Enfim, a experiéncia piloto de um trimestre em escolas da rede de ensino de Serra/ES
confirmou dois aspectos prevalentemente. Neste meio profissional, as Cosates se efetivam
como: 1) dispositivo de conversacio e 2) instrumento de gestio do trabalhador. (Brito, Freitas
e Chambela, 2015) A capilarizagio do processo se efetivou com a constituigio de uma
comissdo de regulamentagio, nomeada pelo prefeito, para que a experiéncia fosse multiplicada
em outras escolas da rede. No momento, duas outras escolas estdo experimentando o processo
e dois cursos de formagio foram desenvolvidos para preparar outras escolas para que a

implantagio das comissoes seja realidade na rede num processo que se pretende multiplicador.
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Consideragdes Finais

Reduzir o fendmeno do adoecimento de professores a uma axiomatica biologicista,
ainda que esta contemple o diagnéstico de algumas das situagdes conhecidas, produz uma
leitura que tende a individualizar o problema. A sensagio de impoténcia, quer dizer, de que os
trabalhadores nas escolas tém pouco a fazer com o que desafia o campo educacional, engendra
outras fragilizagdes que tanto pesam o corpo do trabalho, quanto enferruja as engrenagens
sociais a ele vinculadas. Contudo, o que as politicas ptblicas engendram deve considerar efeitos
dignos para a vida desses trabalhadores, o que serd possivel se esse processo nio for paralisado.
Junto a eles é fundamental assumir a criacio de novas vias de agdo e reflexdo critica,
instrumentalizacbes novas e, principalmente, o enfrentamento deste contemporaneo habil em

produzir consumos: de imagens, estigmas, diagndsticos e identidades estanques.

Ronda uma espécie de ressentimento social e também a naturalizacio de terrorismos,
racismos e outras légicas sectdrias. Um sistema de difusio e gestdo do medo. Sobre esse efeito
de cultura, Safatle (2018) recentemente alertou: “O descontentamento e o desencanto quanto
as possibilidades de realizagdo de si oferecidas pela vida social sdo atualmente os afetos
fundamentais de socializagdo” (p. 34). Por isso, para nds, fortalecer grupalidades,
fundamentadas na valorizagio de situagbes singulares e na experiéncia sensivel dos
trabalhadores, foi 0 caminho de aposta para ampliar a compreensio sobre o vivido no trabalho,
garantindo o que nos desafiou Benjamin (2013), ou seja, a tentativa de forjar “uma saida de
cunho comunitirio” para o que preocupa, assola, desgasta, despotencializa. Isso ndo é banal. Na
atualidade, “Somos socializados por meio ndo da partilha de expressdes positivas de expectativa

de realizagdo social, mas da produgio de nosso desencanto e de sua inscrigio no imaginério

social” (Safatle, 2018, p. 34).

Metodologicamente, em termos da realizagio de pesquisa em ciéncias humanas e
sociais, préticas, dispositivos e instrumentos precisam estar em consonincia com o que desafia
nosso tempo e o cotidiano dos equipamentos sociais publicos. Adotar a estratégia
epistemoldgica da pesquisa-intervencio em dado territério responde a essa responsabilidade
social de uma politica cognitiva. Situada no campo institucionalista francés e brasileiro, uma
pesquisa-intervengdo ndo produz a representagio/interpretacio da realidade sob um esquema
explicativo generalista e/ou totalizante. Nesta modalidade de producéo de conhecimento, a
atencdo estd naquilo que as préticas tedricas e técnicas exercitam, configuram, encarnam,
afirmam, em termos de fluxos: juridico, laboral, monetario, libidinal (Baremblit, 1984; Lourau,

2014).

Nesse sentido, operativamente, fazer intervencio € insepardavel do processo de
analise/pesquisa que se provoca: é importante que uma pesquisa se pergunte sobre o complexo
socioecondmico-politico-ideolégico-desejante que a implica. Assim, nio existindo uma
realidade pronta a ser pesquisada, campo de pesquisa e pesquisadores coemergem na cena
investigativa para transformar contextos educacionais e compreender um pouco mais o que se
vive, a partir do que se cria e intervém conjuntamente. Portando, tratou-se, neste artigo, de
uma prética com a produgdo do conhecimento marcada intensivamente pela processualidade.
Sempre atentos a elaborar o que se passa no curso da investigacdo para ampliar o grau de
participacio e democratizagao do fazer educativo (Cesar & Barros, 2015).
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Por fim, os autores, entendem que, em contraponto aos estudos que privilegiam os
processos de adoecimento na escola, buscou-se colocar em anélise tensionamentos que afirmam
a vida nas suas diferentes dimensées. Seja considerando os desabafos dos docentes; os registros
dos encontros nos equipamentos escolares e territoriais; os debates nas rodas-féorum; assim
como a potencialidade do levantamento epidemioldgico e do curso para a atuacdo nas
comissoes de satde do trabalhador (Cosates) da educagio de Serra/ES. O intento sempre foi de
demarcar um plano cognitivo com a pesquisa que, ao ser consistido, poderia afetar o vivido,

alargando nocdes e experiéncias corpdreas.

Em dezembro de 2014, um Relatério consolidado do projeto-piloto das Cosates foi
entregue A secretaria municipal de educacdo, de modo a documentar o que foi produzido junto
com os trabalhadores naquele territorio. Em agosto de 2015, o grupo de pesquisa realizou
sucessivos encontros de uma Oficina de Memodria para dimensionar qualitativamente a
formagdo em pesquisa durante aqueles anos. Em 2014 e 2015, realizou-se o Semindrio de Saude
do Trabalhador da Educacdo, ampliando o alcance da pesquisa para um publico maior. No
Diario Oficial dos Municipios (DOM/ES) em 31 de maio de 2016, é sancionada pelo Prefeito
de Serra a Lei n? 4.513, referente as Cosates no municipio. Para nfo nos estendermos mais,
lembra-se que, em 2018, o Ministério do Trabalho, por meio da Fundacentro, publica o
Caderno de Formacio: satde e trabalho na educacdo (Bonaldi, Cruz, & Correia, 2018), ou
seja, um material didatico e instrutivo ao coletivo de professores deste pafs, fundamentado por

esta pesquisa e desenvolvido por seus pesquisadores.

Eis um processo investigativo e sua producdo politica imanente aos gestos de um
trabalho, afiancada a ideia de ativar o tempo da transmissibilidade de uma sabedoria sobre o
vivido nas relagdes de trabalho, que dista do discurso vendido, massificado, pasteurizado e
reprodutor do tempo do culto e da divida; da precarizacio e do esgotamento, certamente, um
dos elementos mais assoladores da cultura politica nacional na contemporaneidade (Benjamin,
1994). Para estes pesquisadores, diferentemente, nada reconforta tanto como continuar a

aventura do conhecimento e uma luta, junto, aqueles que heterogeneamente a empreendem

(Baremblit, 1984).
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Introdugao

A elevada desigualdade entre homens e mulheres, negros e brancos é uma caracteristica
marcante no mercado de trabalho brasileiro. Segundo dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), do periodo de 1995 a 2009, verifica-se que 42,7% dos homens
brancos e 35,4% das mulheres brancas tém emprego com carteira assinada e, no polo oposto,
36,9% dos homens negros e 24,8% das mulheres negras (pardas e pretas). De modo que, mesmo
com o aumento do grau de instrugio das mulheres, no respectivo periodo, ainda é o segmento
masculino aquele com maior acesso ao emprego estivel e de maior protecdo social, em

comparagio ao segmento feminino (Lima, Rios, & Franga, 2013).

Em 2007 e 2010, considerando as 500 maiores empresas do Brasil, foi constatado que o
empregado em pior situagdo era a mulher negra devido a sub-representacgio de 9,3%, no quadro
funcional; 5,6%, na supervisio, e 0,5%, no quadro executivo. Essas estatisticas significam a
presenca de seis negras (todas pardas) entre as 119 mulheres ou os 1.162 diretores, negros e nao
negros, de ambos os sexos, cuja cor ou raga tenha sido informada durante a pesquisa (Custédio
& Moya, 2007; Instituto Ethos, 2010)*.

Entre os anos de 2001 e 2011, foi observado que o grupo de mulheres que estava
trabalhando, em 2001, representou 38%, aumentando para 42%, em 2011, o que denota a
crescente entrada de mulheres no mercado de trabalho brasileiro. Esse resultado, em diferentes
proporcdes, vale também para todas as regides, exceto o Norte, onde a propor¢ao de mulheres
caiu no mesmo periodo de 37% para 36%. Apesar da expressiva entrada das mulheres no
mercado de trabalho, a diferenca de rendimentos entre homens e mulheres permanece
relevante, mesmo dentre os que desempenham funcdes produtivas semelhantes. Tanto que, no
periodo analisado, a diferenga salarial das mulheres em relagao aos homens foi de 20% para o
Brasil, 0 mesmo para a regiio Centro Oeste, 22% para a regiio Nordeste, 27% para o Norte e
15% para as regides Sul e Sudeste (Souza, Salvato, & Franga, 2013).

De modo geral, observam-se os seguintes resultados, a partir dos dados apresentados
pela maioria dos estudos sobre a discrimina¢do no mercado de trabalho: a) uma predominancia
de homens no mercado de trabalho em relagdo as mulheres; b) um aumento na participa¢do
das mulheres no mercado de trabalho, em especial, das mulheres negras; c) as mulheres
ganham menos do que os homens, e os negros menos do que os brancos. Os maiores salérios

sdo dos homens brancos e os menores salarios das mulheres pretas (Soares, 2000).

Os dados mostram que, passados mais de 60 anos de lutas pelos direitos civis e
promulgacio de normas contra o preconceito, como a Convengio Internacional Sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao Racial (ONU), de 1965, ainda ha diferencas
no mercado de trabalho entre homens e mulheres brancos e negros. Uma das explicacdes para
essa diferenga repousa no preconceito e no racismo, incluindo as novas formas de expressao e
também as mais tradicionais — preconceito e racismo — que se apresentam cOmo um

contraponto as tradicionais ou cldssicas (Lima & Vala, 2004). No Brasil, onde até pouco tempo

4 . . e " a . . -
O Instituto Ethos é uma OSCIPE, cuja missio é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construgio de uma sociedade justa e sustentével (Instituto Ethos, n. d.).
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atrds ndo existia reconhecimento oficial do racismo, essas novas manifestagdes, assim como as
expressOes mais fora de moda, tém a marca da discriminag@o, ou seja, da restrigdo dos espacos e
dos acessos a individuos e grupos minoritdrios, em relagdes intergrupais, como é o caso das
relages de trabalho. No contexto de andlise da discriminac@o no trabalho, merece destaque o
racismo aversivo que, diferentemente do tradicional (cujas expressdes preconceituosas sao

explicitas), opera de forma sutil e quase imperceptivel (Silva, Lima, & Silva, 2017).

Dentro desse contexto, este estudo tem o objetivo de analisar a discriminagio de
mulheres negras (pretas e pardas) na industria de transformagio sergipana, apds a norma de
responsabilidade social empresarial se consolidar, na década de 1990, com maior for¢a no
cendrio nacional e internacional. O corpus da pesquisa foi fornecido pela base de dados Relacio
Anual de Informacdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Para
andlise do efeito da norma, foram considerados, de forma comparativa, os anos de 2007, 2008,

2013 e 2014.

Racismo e relacoes sociais

A fim de apresentar um panorama de como as relacdes étnico-raciais foram
investigadas pela pesquisa em Psicologia no Brasil, na primeira década do século XXI, Martins,
Santos e Colosso (2013) realizaram uma revisdo sistemdtica nas bases de dados Scientific
Eletronic Library Online (SciELO) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Satde (LILACS). Nessa pesquisa, foram encontrados 41 artigos, entre o periodo de 2000-2009,
e distribuidos nas seguintes categorias relacionadas ao contetido dos trabalhos: “Novas formas
de compreensio do preconceito”, “Racismo: histéria e ideologia”, “Identidade étnico-racial e
manifestacdes culturais” e “Recepgio das agdes de promocio da igualdade étnico-racial pela

sociedade brasileira”.

Nos estudos analisados, foi observado que os procedimentos utilizados para coleta de
dados foram pesquisas de campo com o predominio da entrevista e procedimentos
experimentais. Os 41 artigos, objetos de estudo da revisdo sistematica, indicam que o tema das
relacoes étnico-raciais tem sido objeto de investigagio da Psicologia, notadamente da Psicologia
Social. Em alguns desses estudos, existe a preocupa¢do de investigar as formas sutis de
manifestacio de atitudes preconceituosas, as quais, na atualidade, adquirem formas disfarcadas
e indiretas com o objetivo de nio ferir a norma de igualdade nem ameagar a autoimagem de
pessoa igualitaria (Martins et al., 2013).

Numa outra revisio sistemdtica sobre os estudos com foco no preconceito racial, cujas
buscas ocorreram nas bases de dados Periddicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC), Index Psi
Periédicos, PsycINFO, SciELO e LILAC, utilizando os termos “racismo” ou “preconceito
racial”, foram encontrados 77 artigos publicados desde 2001. Os temas mais frequentes
utilizados estavam relacionados as cotas de acesso ao Ensino Superior; nos artigos empiricos, as
origens do preconceito racial e suas formas de expressdo, as consequéncias do preconceito para
as vitimas racismo e as influéncias de teorias raciais no desenvolvimento da Psicologia. Entre as
lacunas identificadas, estdo escassas pesquisas que tenham usado, como cerne, adultos nio

universitarios e pessoas que pertencam a grupos discriminados (Sacco, Couto, & Koller, 2016).
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Ao considerar a relevancia social do estudo sobre preconceito racial no Brasil e as
contribui¢des que a Psicologia pode gerar, a quantidade de artigos sobre o tema no pafs ainda é
restrita (Sacco, Couto, & Koller, 2016), isso porque, dos 279 artigos nio duplicados,
encontrados inicialmente, apenas 66 eram realmente da Psicologia e tratavam do preconceito

racial.

Quanto a discriminacdo, um dos estudos, que articula raca e género, tem como foco o
mercado de trabalho e base tedrica na Psicologia Social é “Mulher negra no mercado de
trabalho”, de Maria Aparecida Silva Bento, publicado em 1995. Bento (1995) analisa os
mecanismos da discriminacio racial, no trabalho, utilizando os depoimentos de
trabalhadores/as negros/as. Nao diferentemente de boa parte das pesquisas sobre preconceito e
discriminacio, no campo da Psicologia, a pesquisa de Bento (1995) também faz uso de
entrevistas para identificar atitudes discriminatérias consideradas explicitas e analisa as

percepgdes e significados da discriminacéo.

Com efeito, nos estudos sobre racismo, preconceito e discriminagio, que utilizam como
base tedrica a Psicologia Social, normalmente, é identificado o uso de métodos como os estudos
de percepcio, sondagens de atitudes e experimentos de laboratério e de campo para mensurar a
discriminacdo (sdo as medidas explicitas). Por enquanto, sio exiguas as investigacdes que
analisam as préticas ou resultados sociais, a exemplo da discrimina¢io no mercado de trabalho,
adotando bancos de dados de grande escala, que investigam desigualdades nos resultados
sociais entre grupos (medidas implicitas) (Pager, 2006; Quillian, 20006).

A partir do surgimento de novas expressdes de preconceito, em esferas sociais como a
do trabalho, aparecem novas formas de discriminar, quase imperceptiveis, as quais, na maioria
das vezes, exigem novos procedimentos para identificd-las. Além das atitudes mais evidentes ou
explicitas, ha também a sobreposicio de categorias que levariam, nio apenas a discriminaco

interseccional, mas também a manifestacio de atitudes preconceituosas de forma mais

automaética ou inconsciente no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, a questdo que se coloca é a de saber como mensurar a discriminacio
racial diante das mudancas de atitudes raciais apés a Segunda Guerra Mundial e os
movimentos sociais no mundo como um todo, a exemplo dos movimentos pelos direitos civis
nos EUA, quando as pessoas, em determinados ambientes (como na esfera do trabalho), se
tornaram menos dispostas a expressar abertamente seus sentimentos e crengas preconceituosas

(Dovidio & Gaertner, 2004; Lima & Vala, 2004).

O uso de atributos produtivos ou nao produtivos, para mensurar a discriminago, tem
sido feito nos estudos econdmicos sobre discriminacio no mercado de trabalho, entre eles os da
Teoria Neoclassica da Discriminacio (TND), da Teoria Estatistica da Discriminacio e da Teoria
da Segmentagio do Mercado de Trabalho (Silva, Lima, & Silva, 2017). Na maioria desses
estudos, a andlise da discriminacio parte da remuneracio média recebida por homens e
mulheres negros e brancos, justamente para verificar a desigualdade existente no mercado de
trabalho. Acredita-se que se os trabalhadores, com os mesmos atributos profissionais, mesma
escolaridade, mas de raca ou género distintos, recebem saldrios diferentes é porque ha

discriminacéo de raca e género.

-

E interessante observar que, embora muitos dos estudos sobre discriminacio no

mercado de trabalho estejam mais preocupados com os motivos que levam a discriminagio do
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que com os mecanismos da discriminacdo, hd pesquisas que apontam a relacio entre a
discriminag@o e fatores psicossociais. Carneiro, Heckman e Masterov (2004), ao analisarem a
relacio entre as agdes afirmativas e as diferengas salarias no mercado de trabalho de homens e
mulheres afro-americanos e hispanicos, nos Estados Unidos, estimaram que as diferengas na
escolaridade, entre hispanicos e afro-americanos, acabam influenciando as diferencas salariais
no mercado de trabalho. Em func¢io das expectativas negativas que a discriminagdo gera nos
pais das criangas negras, estes podem nao incentivar seus filhos nos estudos, comprometendo

nio apenas o desempenho escolar dos filhos, mas o seu futuro profissional.

Em contrapartida, Cruz (2010) pondera que os estudos econométricos sobre a
discriminacdo no mercado de trabalho nao abarcam todos os aspectos da discriminacio, isso
porque certos trabalhadores exigem uma andlise que vai além da Teoria da Discriminagio
Econdmica (TDE). Para o autor, a discriminacido no mercado de trabalho ndo advém apenas
dos empregadores, mas também de fatores psicossociais como as crengas e os sentimentos dos
discriminados, os quais, por se sentirem incapazes de assumir certos cargos, nem sequer cogitam

a possibilidade de trabalharem em determinados lugares ou assumirem certos postos de

trabalho.

Analisando a mobilidade social de mulheres negras na estrutura social brasileira, ainda
que tenha ocorrido uma elevagdo no nivel de escolaridade da mulher negra no Brasil, nos
tltimos 10 anos, ela continua a ocupar os mais baixos niveis sociais. Enquanto homens brancos
se encontram nas melhores ocupagdes profissionais, as mulheres negras sdo as que enfrentam
fortes barreiras para converterem suas melhores qualificaces em maiores vantagens no

mercado de trabalho, isso porque frequentam os cursos de formagio menos valorizados pelo

mercado de trabalho brasileiro (Carvalhaes & Rodrigues, 2019; Lima, Rios, & Franga, 2013).

O conceito de discriminagao adotado neste artigo consiste no ato de classificar o outro,
“baseado em categorias naturais e sociais sem que haja relagdo com as capacidades e os méritos
individuais, ou com o real comportamento da pessoa. E o ato de separar que tanto pode
privilegiar uma pessoa ou grupo como prejudici-la/o” (Ministério da Educacio, n. d., p. 2) e
exige uma compreensio acerca do tipo de diferenciacio que produz e a espécie de informagio
que sustenta e gera exclusdo. Os mecanismos discriminatérios sdo entendidos a partir do
momento em que sdo feitas tais diferenciacdes, pois elas se configuram de distintas maneiras em
cada sociedade. Em termos psicossociais, a discriminagio acontece quando o tratamento
desigual for injustificavel socialmente (Mummendey & Wenzel, 1999).

Entende-se a desigualdade como o oposto da igualdade, a qual est4 atrelada a discussao
dos direitos a diferenca. As sociedades democraticas estdo constituidas de grupos minoritérios
que reclamam para si uma nova forma de discriminagio, dita positiva, por meio da qual esses
grupos teriam igualdade de oportunidade pela equidade com respeito as diferengas. Deste
modo, a ideia de desigualdade estaria associada a de diferenca; ou seja, 2 ideia de pessoa ou
unidade absolutamente singular e, por sua vez, a de igualdade de oportunidades que contribui
para o surgimento de politicas de justiga social, em detrimento das liberdades individuais ou da

promogao do nivelamento das necessidades humanas (Carone, 2009).

A discrimina¢io no mercado de trabalho compreende a exclus@o social (ou inclusio
precarizada) na esfera do trabalho de certos individuos em razio de atributos relativos a
produtividade e eficiéncia (escolaridade, experiéncia profissional, regiio de moradia e faixa

etdria) e outros ndo relativos (raga e género). Pode ser classificada em: a) discriminagio

33



A norma de responsabilidade social e a discriminagdo da mulher negra no setor industrial

salarial; b) discriminagdo de emprego; c) discriminagio de trabalho e ocupacdo; e d)

discriminacéo de acesso ao capital humano (Cruz, 2010).

O mercado de trabalho ¢, portanto, um importante contexto de analise da
discriminac@o de raga e género, sendo possivel mensurar a discriminacio por meio da anélise
estatistica de banco de dados de grande escala que investiga desigualdades nos resultados

sociais entre grupos.

Método

A abordagem desta pesquisa apresenta caracteristicas quantitativas com procedimentos
da pesquisa documental que se divide em dois momentos: a andlise preliminar do documento e a
andlise descritiva. A analise preliminar abrange as seguintes etapas: a identificagdo dos autores
do documento, a identificagio da natureza do texto, o exame do contexto da produgio do
documento, a verificagio de sua autenticidade e a confiabilidade da informagdo transmitida
(Vasconcellos & Silva, 2013). A andlise descritiva foi conduzida para conhecer o perfil
sociodemografico da populagio estudada (sexo, cor ou raga, escolaridade e renda mensal) e
avaliar a relacdo entre a participagdo da mulher negra na industria de transformagio sergipana
e a norma de responsabilidade social empresarial.

Segundo a Federagdo da Industria do Estado de Sergipe (2012) e o Ministério do
Trabalho e Emprego (2014), a populacio da indastria de transformagdo em Sergipe estd
estimada em 758 empresas e 48.306 trabalhadores, dentre os quais 23% sdo da cor branca, 8%
da cor preta e 59% da cor parda. Fizeram parte da pesquisa 149.635 vinculos formais dos

trabalhadores da inddstria de transformacdo sergipana, cadastrados pela Relagio Anual de
Informagoes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), nos anos de 2007,
2008, 2013 e 2014.

A indtstria de transformacio sergipana, pela Classificacio Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), utilizada em cadastros e registros de pessoa juridica, é composta dos
seguintes subsetores: Extrativa Mineral; Producio Mineral Nao Metélico; Industria
Metaltrgica; Inddstria Mecanica; Elétrico e Comunicagio; Material de Transporte; Madeira e
Mobilidrio; Papel e Gréfica; Borracha, Fumo, Couros; Inddstria Quimica; Inddstria Téxtil;
Inddstria de Calgados; Alimentos e Bebidas; Servico Utilidade Puablica e Construcdo Civil
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2007).

,

E importante salientar que o registro administrativo RAIS contabiliza vinculos
existentes e nio o ntmero de individuos, isso porque um assalariado pode ter mais de um
vinculo. Neste caso, os empregos sdo sindnimos de vinculos empregaticios, ndo sdo postos de
trabalho ou individuos. O universo representado pela RAIS est4 restrito ao segmento formal do
mercado de trabalho e consiste na contabilizacio da soma dos empregos assalariados regulados
pela Consolidagdo da Legislacdo Trabalhista (CLT) e pelos estatutarios (Ministério do Trabalho
e Emprego, 2008; Servo, Furtado, Amorim, Ribeiro, & Souza, 2006).

Estudos tém demonstrado que, embora seja uma fonte de dados relativamente recente
(criada em 1975), a RAIS se constitui como um excelente instrumento de anélise de curto e
longo prazo do mercado de trabalho brasileiro (Saboia & Tolipan, 1985). Ela é confidvel para a
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anélise do mercado de emprego formal (Negri, Castro, Souza, & Arbache, 2001), embora possa,
no que concerne ao quesito raga ou cor, apresentar alguma vulnerabilidade, levando a um perfil
de distribuicio relativamente mais branco do que os Microdados PNAD do IBGE (Paixdo,
Rosseto, & Mongores, 2013).

O motivo para escolha dos anos 2007, 2008, 2013 e 2014 diz respeito as diversas
praticas empresariais ocorridas antes e apds o respectivo periodo pesquisado; entre elas, a
criagio, em 1998, do Instituto Ethos e com ela a elaboracio de documentos como: O
compromisso das empresas com a valorizacdo da mulher, de 2004 ¢ O compromisso das empresas
com a promocdo da igualdade racial, de 2006. A inten¢io é comparar os anos de 2007 e 2008
com os de 2013 e 2014, numa abordagem longitudinal em relagio ao perfodo de consolidacao
da norma de responsabilidade social empresarial no contexto organizacional brasileiro. Outra
razdo para escolha desse perfodo refere-se ao fato de que o quesito raga ou cor, introduzido em

1998, no questionédrio RAIS, somente passou a ser disponibilizado online pela Coordenacio

Geral de Estatistica e Trabalho (CGET) do TEM, a partir de 2006.

Resultados e discussao

Com o objetivo de analisar o impacto da norma de responsabilidade social empresarial
sobre a participacio de mulheres negras (pretas e pardas) na inddstria de transformacéo
sergipana, por meio da base de dados RAIS, nos anos de 2007, 2008, 2013 e 2014, as varidveis
analisadas sdo os atributos produtivos e nio produtivos relacionados a discriminagio no
mercado de trabalho, entre eles: escolaridade, rendimentos, ocupagio profissional, raga e sexo.
Por meio das respectivas varidveis, foi investigada a relagio existente entre as desigualdades de
género e raga e a norma de responsabilidade social empresarial com a observagdo da evolucio
das desigualdades no mercado de trabalho. Utilizaram-se, como pardmetro de comparacio, os
dados dos Censos Demogrificos de 2000 e 2010. Assim, os primeiros dados apresentados sio
pertencentes as desigualdades de género, em seguida as desigualdades de raga e ao cruzamento
entre as categorias raca ou cor e sexo, que permitiu identificar o nivel de exclusdo que a mulher

negra, em relacio aos demais grupos, estd sujeita, na inddstria de transformacéo sergipana.

Desigualdades de género

Quanto as desigualdades de género, observa-se, na Figura 1, a predominincia e a
constincia da inser¢io masculina no setor da inddstria de transformacio sergipana,
representando 73% dos vinculos formais dos trabalhadores e 27% das trabalhadoras, nos anos
de 2007 e 2008. Nos anos de 2013 e 2014, a taxa de sobrerrepresentacio masculina

praticamente nio se altera, diminuindo apenas 1%.
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Figura 1: Populagio ocupada com carteira assinada, segundo participacdo dos grupos por sexo,
distribuida na industria de transformacio sergipana em 2007, 2008, 2013 e 2014
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Em relaco a populagio ocupada com carteira assinada, no censo demogréfico de 2000,
verifica-se a predominAncia masculina de 63% para os homens e 37% para as mulheres
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2000). Em 2010, essa desproporcio
representacional se inverteu a favor das mulheres. Isto é, os valores foram para 48% e 52%,
uma redugio percentual de 15% da participagdo masculina no mercado de trabalho sergipano

mais um aumento de 15% da presenga feminina em diversos setores da economia sergipana.

Cabe ainda referir que, do total de 2.037.047 da populacio residente em Sergipe,
segundo o Censo de 2010, 49% e 51% representam respectivamente a populagido masculina e

feminina. Destes, 2,3%, nos anos de 2007 e 2008, e 3,05%, nos anos de 2013 e 2014, retratam

os vinculos formais dos homens da industria de transformagio sergipana.

Quanto aos vinculos formais das mulheres na industria, referentes aos dados RAIS,
estes correspondem a 0,83% e 1,2 % do total de 2.037.047 da populacio residente, sergipana,
do Censo de 2010, nos periodos de 2007 e 2008, 2013 e 2014. Isso significa que uma pequena
quantidade da populacio feminina, residente, sergipana se encontrava empregada no setor

industrial sergipano e em situacio regular no mercado de trabalho.

No Censo Demografico de 2010 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2014),
a maior diferenga entre os sexos se encontra na Educagio Superior e Ensino Médio completo,
cuja propor¢io dos que completaram a graduagio é de 25% para as mulheres e 9,9% para os
homens. Em se tratando da distribuicio percentual da populacio sem instrugio, por todo
Brasil, 47,8% corresponde ao sexo feminino e 50,8% ao masculino na categoria sem instrugio,
confirmando-se, entdo, uma evolu¢do no nivel de instrucio do sexo feminino em relacio ao

masculino.

Apesar de 0 aumento no nivel de instrucio das mulheres e da escolaridade significar
um valor que eleva a produtividade da economia como um todo, capaz de gerar efeitos
virtuosos como a melhora do saldrio, as mulheres permanecem recebendo menores saldrios em
relacio aos homens no Brasil, independentemente da drea de formacéo profissional (Instituto
Patricia Galvio, 2014).
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No que tange as desigualdades de género, cabe destacar uma continua supremacia dos
vinculos formais masculinos, no setor da inddstria de transformagio sergipana. Isso porque a
mio de obra feminina nfo sé continua a ser minoria no setor industrial sergipano, como
também a receber os menores saldrios, a possuir os mais baixos niveis de instrucdo e se encontra
menos presente nos cargos de direcdo. Por isso, a avaliagio empreendida autoriza afirmar que o

ingresso feminino no mundo laboral apenas tem a aparéncia de conquista.

Com a identificacgio de uma pequena participacio feminina na indastria de
transformacdo sergipana, parece ter ocorrido uma alteragio na forma do patriarcado
essencialmente privado “para o patriarcado piblico, com a expressio nas relacoes de segregacio
e subordinagdo existentes nas estruturas e no funcionamento das institui¢des publicas”
(Casaca, 2009, p. 30). E como se houvesse, segundo a teoria do patriarcado, um acordo
implicito entre homens e mulheres acerca de suas responsabilidades. A mulher ¢ atribuido o
trabalho doméstico, pelo qual nfo é remunerada, ao homem 2 atividade econdmica, pela qual é
remunerado, excluindo, dessa forma, as mulheres da esfera laboral e das profissdes mais bem
remuneradas, qualificadas e prestigiadas.

A partir do determinismo biolégico (a dicotomia fémea e macho), é possivel entender
como se reproduzem as diferengas entre homens e mulheres, no mercado de trabalho, via a
determinacio de papéis sociais; ou seja, o papel que deve ser exercido pela mulher, ja que, ao
ser vista historicamente como a cuidadora do lar por conta dos esteredtipos que lhe sio
atribuidos (de ser culturalmente concebida como sensivel, fraca, desprotegida etc.), a ela foram
outorgados cargos ou atividades no mercado de trabalho, nos quais fosse capaz de pdr em
pratica o que lhe foi socialmente imputado pelo sexo.

Figura 2: Popula¢io ocupada com carteira assinada, segundo participacio dos grupos por sexo,
distribuida por remuneragio média na indtstria de transformacéo sergipana em 2007, 2008, 2013 e
2014
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Fonte: Elaboracio prépria.

A discriminagéo salarial é uma das formas de exclusdo no mercado de trabalho, ela
consiste na diferenca salarial nio justificdvel entre categorias sociais. Na Figura 2, observa-se
que houve um aumento considerdvel na remuneracio média dos trabalhadores, nos anos de
2007, 2008, 2013 e 2014, com um crescimento de mais de 32%. Todavia, a remuneragio das
trabalhadoras ¢ substancialmente mais baixa que a dos trabalhadores. Em 2007 e 2008, a renda
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das mulheres equivalia a 54,3% da renda dos homens, ja4 em 2013 e 2014 equivale a 65,3%. A
discriminacéo salarial se mostrou consistente e mesmo crescente, no periodo analisado, nio

obstante, 0 montante da remuneragio dos trabalhadores ter aumentado de forma significativa.

Quando comparamos esses dados com os dados gerais de remuneracdo da populacdo
brasileira com mais de 10 anos de idade, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2014), vemos que o rendimento médio mensal das mulheres correspondia a 65% do
auferido pelos homens, no ano de 2000, e subiu, em 2010, para 68%. N#o ¢, contudo, um
crescimento linear. Na regido Nordeste, a renda das mulheres que equivalia a 72% da
masculina, em 2000, caiu para 68%, dez anos depois. Se considerarmos apenas os dados da
populacdo ocupada, notamos que, em 2013, as mulheres recebiam, no Brasil, 79,5% do salario
dos homens e 80% em 2014. Uma ampla pesquisa da CATHO, em 2017 (Kometani, 2017),
feita com 13.161 profissionais, avaliou oito fungdes, de estagidrios a gerentes, e constatou que

as empresas pagam menos as mulheres em todos os cargos e, sobretudo, nos mais especializados.

Nesse sentido, o sexismo institucional compreende a exclusio promovida por
entidades, organizacdes e comunidades que impdem as mulheres certas barreiras, impedindo-
lhes de ter as mesmas oportunidades dos homens em situagdo de trabalho, jd que sdo elas a
receberem os menores salarios, mesmo assumindo cargos semelhantes aos dos homens, e a

serem excluidas de certas posi¢des atribuidas ao sexo masculino.

Por outro lado, além de fatores psicossociais ligados ao efeito dos esteredtipos sobre os
julgamentos sociais dos responsaveis pelo recrutamento e selecdo de pessoal do setor industrial,

N

h4 o fato de que as diferencgas salariais tanto podem estar associadas a produtividade (Teoria
Estatistica de Discriminagdo) quanto a qualificagio da mio de obra (Teoria do Capital
Humano) e a localizagdo geografica do produto (Teoria da Segmentacio do Mercado de

Trabalho).

No entanto, como a qualificagio da méo de obra feminina e sua capacidade produtiva
vém aumentando nos Gltimos anos, acredita-se que, além dos atributos “produtivos”, ha os
“nao produtivos” (raga ou cor e sexo) que podem contribuir para atual posi¢do das operarias do
setor industrial sergipano. Fora o efeito do sexo a determinar as diferencas entre homens e
mulheres na esfera do trabalho, ha também a categoria raca ou cor que pode acarretar
desigualdades raciais no mercado de trabalho sergipano.

Desigualdades de raca

Em relagio as desigualdades de raga, presentes no setor industrial sergipano, a Figura 3
mostra uma tendéncia a concentragdo maior de trabalhadores pardos, representando 66%;
outros 27% brancos e 7% pretos, em 2007 e 2008. Da mesma forma, em 2013 e 2014, mantém-
se 0s 66% de trabalhadores pardos, 26% brancos e 8% pretos. Tais resultados sugerem que a
predominincia de pessoas pardas do setor industrial sergipano reflete a prépria composicio

etnografica do estado.
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Figura 3: Populagio ocupada com carteira assinada, segundo participagio dos grupos de raga ou cor,
distribuida na indtstria de transformacio sergipana em 2007, 2008, 2013 e 2014
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Fonte: Elaboraco prépria.

Como a agio afirmativa de incentivo 2 imigracio nio teve a mesma evidéncia em
Sergipe, como no QOeste Paulista (Domingues, 2008), acredita-se que a tendéncia a
predominéncia de pardos na industria de transformagio sergipana nio se deu obrigatoriamente
por conta do processo imigratério, da substitui¢io da mao de obra ex-escrava pela imigrante,
mas como consequéncia da mestigagem da populagio nordestina, fomentada pela ideologia do

branqueamento, que se constituiu como elemento central das relacdes sociais no Brasil (Telles,

2004).

Segundo Domingues (2008), o periodo de formagio do trabalho livre em Sergipe néo se
deu da mesma forma que o Oeste Paulista, onde a imigracdo europeia foi um fator decisivo para
o abastecimento de for¢a de trabalho da grande lavoura; no entanto, houve diversas vias de
transi¢@o para o trabalho livre no Brasil. Em Sergipe, onde se optou pela estratégia de persuadir
ou obrigar a populacio livre a se engajar nos trabalhos agricolas, cré-se que, supostamente, esse
fato tenha contribuido para a grande presenca de trabalhadores pardos na inddstria de

transformagio sergipana apds a revolugio industrial.

De acordo com a literatura relacionada a discriminacio no mercado de trabalho
brasileiro, constatam-se, na Figura 4, que sdo os trabalhadores brancos aqueles com maiores
rendimentos em relagdo aos pardos e pretos. E os trabalhadores pretos os que expdem
remuneracdes substancialmente mais baixas que os demais segmentos apresentados pelos dados
RALIS relacionados as desigualdades de raga.

Nesse sentido, mesmo que a mio de obra preta da inddstria de transformacéo sergipana
apresente as mais baixas taxas de participacio, os mais baixos niveis de escolaridade e a menor
remuneracio média, no periodo analisado, ainda assim houve, no mesmo periodo, uma
evolugio na remuneragio média tanto desses trabalhadores, bem como daqueles pertencentes

ao grupo de cor parda.
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Figura 4: Populagio ocupada com carteira assinada, segundo participagio dos grupos de raga ou cor,
distribuida por remunera¢io média na industria de transformacao sergipana em 2007, 2008, 2013 e
2014
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Fonte: Elaboragio prépria.

Desigualdades de género e raca

Articulando as categorias género e raga, o Quadro 1 mostra os vinculos formais de
trabalhadores da cor parda com 48% do total dos vinculos formais da industria de
transformagio sergipana no periodo analisado. O percentual de vinculos formais da mao de
obra do sexo masculino da cor branca é de 19% e da preta de 6%. Ja o percentual de vinculos
formais da mao de obra do sexo feminino constitui 19% de pardas, 8% de brancas e 2% de
pretas. Chama a atencdo também, na mesma estatistica, uma tendéncia a predominancia da
mao de obra masculina parda nesse setor industrial e uma pequena participacio da mao de obra
feminina preta. Apesar disso, constata-se uma sutil evolugio na taxa de participagio das

trabalhadoras negras no respectivo setor econdmico, isso em relagio & mao de obra preta.

Do total de 606.588 da populacio sergipana ocupada com carteira, no Censo de 2000
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2000), 59,3% representam as trabalhadoras
pardas e 62% os trabalhadores pardos. A mao de obra que exibe a menor taxa de participagio
(6,2%) deste total é a de cor preta e sexo feminino. J4 do total de 1.694.022 da populacio
ocupada com carteira, apresentado pelo Censo de 2010 (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2010), 62% correspondem a cor parda do sexo feminino e 62,4% equivalem a cor
parda do sexo masculino, o que significa existir uma predominincia do sexo masculino no
mercado de trabalho sergipano. A populacio ocupada com menor taxa de participacdo (9%),
no mesmo censo, € a de cor preta e sexo feminino. Apesar de a participacio de mulheres pretas

ainda ser pequena, houve um aumento percentual de 2,8% entre os anos de 2000 e 2010.

A populagio residente sergipana branca, parda e preta, segundo o Censo de 2000,
consiste respectivamente em 562.858, 1.850.409 e 111.461. De acordo com os dados RAIS, nos
anos de 2007 e 2008, esta populagio pode representar a industria de transformagio sergipana
da seguinte forma: 2% (do sexo masculino) e 1% (do sexo feminino) constituem os vinculos
formais dos trabalhadores brancos, 2% (do sexo masculino) e 1% (do sexo feminino) dos pardos
e 3% (do sexo masculino) e 1% (do sexo feminino) dos pretos (Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica, 2000). Percebe-se, nestes resultados, nio somente um nimero muito pequeno
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daqueles que se autodeclaram pretos, mas uma pequena participagio da populagio residente

em Sergipe que trabalha na industria de transformagao sergipana.

Quadro 1: Populagao ocupada com carteira assinada, segundo participagio dos grupos por raga ou
cor e sexo, distribuida na indtstria de transformacao sergipana em 2007, 2008, 2013 e 2014

Raga/Cor 2007/2008 Subtotal Raga/Cor 2013/2014 Subtotal
M F M F

Branca 12324 4714 17038 Branca 15696 6784 22480
1% 29% 27% 70% 30% 26%
27% 28% 26% 28%
20% 8% 18% 8%

Parda 30414 11377 41791 Parda 41060 16194 57254
73% 27% 66% 72% 28% 66%
65% 67% 65% 66%
48% 18% 47% 19%

Preta 3503 819 4322 Preta 5344 1406 6750
81% 19% 7% 79% 21% 8%
8% 5% 9% 6%
6% 1% 6% 2%
46241 16910 63151 62100 24384 86484

Total 3% 27% Total 2% 28%

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego/CGET: Microdados RAIS.

A populacio residente sergipana branca, parda e preta é constituida, segundo o Censo
de 2010, respectivamente por 583.428, 1.269.565 e 184.054, correlacionando-a com os dados
RAIS de 2013 e 2014, esta populagio corresponde a 3% (do sexo masculino) e 1% (do sexo
feminino) dos vinculos formais de trabalhadores brancos, 3% (do sexo masculino) e 1% (do
sexo feminino) dos pardos e 3% (do sexo masculino) e 1% (do sexo feminino) dos pretos.
Embora tenha sido identificado um aumento da populagio residente sergipana preta, entre os
Censos de 2000 e 2010, sua participagdo na industria de transformagio sergipana permaneceu
estagnada.

A mio de obra ocupada com carteira assinada do sexo feminino de cor preta, entre os
Censos de 2000 e 2010, apresenta uma evolug¢do na sua taxa de participagio no mercado de
trabalho sergipano como um todo e 0 mesmo grupo apresenta uma pequena evolucio na sua
participacio na indistria de transformacio sergipana, nos anos de 2007, 2008, 2013 e 2014. Ao
confrontar tais dados, percebe-se que ha uma pequena participagdo das mulheres pretas com
vinculos formais na inddstria de transformagdo. O mesmo pode ser observado em relagio aos

vinculos formais dos homens pretos.

Quanto as diferengas salariais entre homens e mulheres, na industria de transformacio
sergipana, nota-se, na Figura 5, que tanto os trabalhadores do sexo masculino quanto do
feminino da cor branca, parda e preta tiveram, no periodo analisado, um aumento na sua
remuneragio. Enquanto a remuneragio dos vinculos formais dos homens brancos em relacéo as
mulheres pretas, conforme observado na Figura 6, mantiveram-se os mesmos com uma

diferenga de 2,1 pontos dos primeiros em relagio aos segundos. Durante o periodo, os vinculos
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formais dos homens pardos e pretos apresentaram remuneracdes médias acima dos vinculos

formais das mulheres pardas e pretas.

Se tais diferencas salariais entre homem branco versus mulher branca e mulher parda
versus mulher preta aumentaram, esse fato nfo apenas reflete as desigualdades de género e de
raga existentes no setor industrial sergipano, mas também a confirmacdo de que os homens
brancos estio no topo da pirdmide e as mulheres pretas na base. De modo que as trabalhadoras
pretas detém as remuneragdes substancialmente mais baixas (R$ 766,96) do que os demais
grupos, e os trabalhadores brancos possuem uma remuneragio média superior (R$ 1.640,86)
aos pardos (R$ 1.168,85) e pretos (R$ 1.091,96), seguidos pelas trabalhadoras brancas (R$
993,24) e pardas (R$ 828,48).

Segundo dados da PNAD, em 2002 (Pinto, 2006), os homens brancos apresentavam
um rendimento médio de R$ 1.102,50 e as mulheres brancas R$ 686,70; os homens negros, em
média, R$ 521,10 e as mulheres negras R$ 342,50. Os homens brancos lideram com relagio a
todos os outros, as mulheres brancas ganham mais do que os homens e mulheres negros, mas &,
sobretudo, contra as negras que a disparidade pesa mais: elas ganham praticamente a metade
do rendimento das brancas e a quarta parte do rendimento dos brancos (Pinto, 2006).

Resultado semelhante foi encontrado em 2006, quando o rendimento real médio
mensal do trabalho principal dos homens brancos, em todo o pafs, equivalia a R$ 1.164,00. Este
valor, no mesmo ano, era 56,3% superior 2 mesma remuneragio obtida pelas mulheres brancas
(R$ 744,11), 98,5% superior a auferida pelos homens pretos e pardos (R$ 586,26) e 200% a
recebida pelas mulheres pretas e pardas (R$ 388,18) (Paixdo & Gomes, 2008).

Quando se trata dos dados RAIS, no mercado de trabalho formal, em relagio a
remuneracdo média, os grupos sociais se posicionam hierarquicamente da seguinte forma: os
homens brancos no topo e as mulheres negras na base da pirdmide. Quando se trata de dados
da PNAD, do mercado de trabalho formal e informal, os homens brancos e as mulheres pretas
permanecem respectivamente no topo e na base da pirAmide, com uma pequena alteragio: as

mulheres brancas apresentam remuneracdes maiores do que os homens pardos e pretos.

Diante de tais resultados, o cruzamento entre categorias como sexo e raga ou cor
parece surtir um efeito maior sobre os vinculos formais constituidos pelas mulheres pretas do
setor industrial sergipano, cuja articulagio entre o racismo e o sexismo contribui para que este
grupo sofra um grau maior de discriminacio em relagio aos demais grupos no mercado de
trabalho. Em relacio a remuneracio média, observa-se que os grupos sociais estdo distribuidos
hierarquicamente da seguinte forma: homens brancos no topo e mulheres negras na base, ou

seja, hd uma tendéncia maior a discriminagio de género no setor industrial sergipano.

Embora, no caso da indtstria de transformacio sergipana, a remuneragio média de
mulheres pardas e pretas esteja muito préxima uma da outra, é aconselhdvel nao considera-las
apenas como uma categoria, isso porque reconhecer mulheres pardas e pretas como negras,
consiste em desconsiderar o efeito da escraviddo, da colonizacio e do racismo sobre as
diferencas sociais construidas historicamente e responsdveis pelas desigualdades de raga e
género presentes no mercado de trabalho (Biroli & Miguel, 2015).

Conclui-se, entdo, que, em funcio das categorias raga ou cor, as mulheres pretas estao
sujeitas & dupla discriminagio, cujas desigualdades de raga e género sdo vistas como

determinantes da discriminagio laboral. Dessa forma, ainda que as mulheres negras elevem o
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seu nivel de escolaridade, continuardo a ocupar os mais baixos niveis sociais, por enfrentarem

fortes barreiras para converterem suas melhores qualificaches em maiores vantagens no

mercado de trabalho (Borges, 2013; Lima, Rios, & Franca, 2013).

A discriminac@o consiste no agir baseado em categorias “naturais” e sociais sem que
haja relagdo com as capacidades e os méritos individuais, ou seja, o ato de separar tanto pode
privilegiar um grupo ou pessoa quanto prejudica-los, exigindo uma compreensio acerca do tipo
de diferenciagio que produz e a espécie de informagio que sustenta e gera exclusdo (Ministério
da Educacio, 2008). Os mecanismos de discriminacio presentes na industria de transformacio
sergipana sdo entendidos a partir dessas diferenciagdes na taxa de participagio, no capital
humano, na ocupagio profissional e na remuneragio média que existem entre vinculos formais
dos trabalhadores brancos, pardos e pretos.

Figura 5: Populagio ocupada com carteira assinada, segundo participacao dos grupos por raca ou

cor e sexo, distribuida por remuneracio média na industria de transformacao sergipana em 2007,

2008, 2013 e 2014
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Fonte: Elaboracio prépria.

A discriminagio racial é, entdo, toda distincdo, restricio ou preferéncia baseada na
raga ou cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha por objetivo restringir o
reconhecimento, gozo ou exercicio em um mesmo plano (em igualdade de condicoes) de
direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politicos, econdmico, cultural ou
qualquer outro da vida pablica (Organizacdo das Nagdes Unidas, 1998). As desigualdades de
género e raga sdo comprovadas por dados RAIS e é nitido o fato de que ha discriminagéo tanto
de género quanto de raga na industria de transformagao sergipana.

Julga-se pertinente destacar que, embora desde 1998 o Instituto Ethos tenha publicado
diversos documentos de combate a discriminacio no mercado de trabalho e de promogio da
diversidade organizacional, nem todas as empresas distribuidas pelos estados do Brasil se
associaram ao Instituto. O efeito da norma de responsabilidade social sobre o posicionamento
de mulheres negras, em determinados setores da economia, ndo apenas é nulo como também
dificulta a correlagdo entre norma social e comportamento organizacional, ou seja, é dificil
identificar até que ponto os racistas aversivos, influenciados pela norma de responsabilidade

social empresarial, evitam expor explicitamente suas atitudes preconceituosas.
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Figura 6: Populagao ocupada por carteira assinada, segundo participagio dos grupos por raca ou cor
e sexo, distribuida por remuneracio média na industria de transformacio sergipana em 2007, 2008,
2013 e 2014
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Fonte: Elaboragio prépria.

Consideragoes finais

Uma das limitagdes deste estudo consiste no método de classificagio da categoria raga
ou cor, utilizado pela RAIS, no seu formuldrio. Se, nos censos demogrificos, o critério de
classificacdo da raca ou cor do emprego é autoclassificatério, corre-se o risco de alguém de
aparéncia branca se declarar negro ou vice-versa. Quando se trata de registros administrativos,
como a RAIS, a situagdo se complica porque o método utilizado para classificacdo da raga ou
cor é o heteroclassificatério, no qual é o empregador e nfo o empregado que declara a raga ou
cor do empregado (Paixio, Rosseto, & Mongores, 2013).

Comparando os Microdados RAIS com os produzidos pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), quanto ao quesito raca ou cor, adotado nos seus formulérios,
constatou-se que o maior problema do critério heteroclassificatério adotado pela RAIS € o de
apresentar uma maior vulnerabilidade em relagdo aos padrdes étnico-raciais ainda hegemonicos
no pafs, o que a levaria a um perfil de distribui¢do relativamente mais branco do que os
Microdados PNAD produzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(Paixao, Rosseto, & Mongores, 2013).

As implicagdes dos resultados apresentados pelos dados RAIS podem estar em
consonancia com o pertencimento racial, ou seja, com a dificuldade em definir-se negro no
Brasil — principalmente quando se discute politicas de acdes afirmativas — nio somente em
razdo bioldgica de que muitos brasileiros aparentemente considerados brancos trazem tracos
marcadores genéticos africanos, mas pelo desejo do embranquecimento. Por conta desta
miscigenagio, o negro no Brasil é diferente do negro nos Estados Unidos da América, onde néo
existem as categorias pardo, mulato ou mestico, e qualquer descendente de negro pode
simplesmente se apresentar como negro (Munanga, 2004, p. 52). Por outro lado, a cor, como
uma construgio ideoldgica, adquiriu a fung¢do de marcar socialmente a posi¢do dos individuos

ou grupos dentro de uma determinada estrutura social.
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Nesse sentido, tanto este estudo confirmou a dupla discriminacdo sofrida pelas
mulheres negras na inddstria de transformagdo, como diversos outros estudos, sobre a
discriminacdo interseccional no mercado de trabalho, constataram que o Brasil ainda é
extremamente colonial e que sua histéria é constituida nio apenas de desigualdades sociais e
econOmicas, mas também de injustica social. O Brasil é um pais onde se herda do colonizador a
nocio de que a raga e o sexo compdem uma situacio natural de inferioridade que justifica o

racismo e a discriminacéo indireta.
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Este artigo tem por objetivo discutir o trabalho e a satde de professores do ensino superior privado. Parte-se da premissa de que a
precarizagio do trabalho é um dos principais fatores que degradam a educagido e a satde desses profissionais. Considerando a
complexidade do tema, este artigo se fundamentou no materialismo histérico dialético e em estudos sobre satide mental relacionada
ao trabalho. Os dados foram obtidos por meio de entrevistas semidirigidas. Os resultados mostram que os docentes estdo submetidos a
condicdes precdrias e intensificadas de trabalho. A preservagio da idealizagio da atividade profissional é um facilitador da alienagdo
que prende os docentes a uma representagio do trabalho como missio, que, além de submeté-los a condigdes fisicamente
desgastantes, também os sujeitam a pressdo psicolégica potencialmente adoecedora. Conclui-se que a mercantilizagio da educagio e
do ensino descaracterizam a fungdo do educador e propiciam o desgaste, o0 mal-estar e o adoecimento.
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Teaching profession in private higher education: the difficult balance of who alway walks a tightrope

This article aims to discuss the work and the health of professors who work at private institutions of higher education. It is assumed
that the precarious work is one of the main factors which degrade not only education but also the health of those workers.
Considering the complexity of the theme, this study was based on dialectical and historical materialism, in addition to studies about
occupational mental health. Data have been collected through semi-structured interviews. Results showed that professors are
subjected to precarious and intensified working conditions. To remain idealizing the profession is to facilitate an alienation that holds
professors to see the work as a mission, what beyond to subject them to exhausting physical conditions, lead to a psychological
pressure that may become a disorder. Thus, it is concluded that the commercialization of education distort the role of the educator
and cause exhaustion, malaise and illness.
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! Escola Técnica de Satde. https://orcid.org/0000-0002-9300-9519
? Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirio Preto, Departamento de Psicologia. http://orcid.org/0000-0003-4669-0011

49



Profissdo docente no ensino superior privado: o dificil equilibrio de quem wvive na corda bamba

Introducao

Durante 0 ano de 2014, chegou ao noticidrio a informacio de que foi criado o maior conglomerado do
setor educacional do mundo, em consequéncia da fusdo dos dois maiores grupos de educagio do Brasil.
A companhia resultante teria faturamento bruto de R$ 4,3 bilhoes, cerca de um milhdo e meio de alunos e
valor de mercado préximo a 12 bilhdes de reais’. Nao poderia haver melhor confirmagio do processo de

mercantilizagdo da educagio vigente no pafs e, provavelmente, no mundo.

Sendo assim, a pertinéncia de investigar o trabalho dos docentes do ensino superior torna-se cada vez
mais inegavel. A compreensio desse campo de estudo ndo pode se furtar ao entendimento das transformacoes
do mundo do trabalho na contemporaneidade e suas consequéncias na vida, no trabalho e no corpo das

pessoas.

Este artigo é parte dos resultados de pesquisa de doutoramento que discutiu a relagdo entre as
condi¢des de trabalho e a satde de professores de Institui¢oes do Ensino Superior Privado (IESP). Parte-se da
premissa de que o trabalho ocupa funcgio central na vida das pessoas, portanto, afeta a vida e a satde delas.
As ultimas décadas se caracterizaram por profundas transformag¢des no mundo do labor como consequéncia
do processo de reestruturacio produtiva que flexibilizou o trabalho permitindo, dentre outras consequéncias,
que um mesmo trabalhador passasse a executar miultiplas funcdes. Tais mudangas visam o aumento da
produtividade e a diminuicdo das perdas dentro do sistema produtivo, porém, nio evitam a crise. Conforme
Marx (2005), a crise ¢ inerente ao capitalismo e, dessa forma, esse sistema de carater ciclico alterna periodos
de prosperidade com outros de perdas. Baseado na acumulacdo de riqueza por meio da producio de mais-
valia e na ampliacdo do consumo e realizagdo da mercadoria, esse modo de produgio parte da exploragio dos
trabalhadores para diminuir os custos do trabalho e aumentar a mais-valia e o lucro. A crise atual do sistema
capitalista decorre do esgotamento desse modelo de exploragio e de sua incapacidade de responder aos
problemas intrinsecos a ele e, assim, impedir o avango da exclusdo social e da miséria humana. Sao
contradi¢des presentes nesta sociedade marcada por um desenvolvimento paradoxal, em que riqueza e
pobreza aumentam, assim como também o conhecimento e a ignorincia, a criagio e a destrui¢ao, bem-estar e

sofrimento, protecio e inseguranca (Gaulejac, 2007).

Diferentes autores, tais como Antunes (1999) e Gaulejac (2007), denunciam que o mundo do
trabalho, na contemporaneidade, apresenta mutacdes que afetam direta e indiretamente todas as pessoas. A
ideologia presente no modo de produgio capitalista coloca o trabalho como atividade social valorizada,
produzindo a associacdo entre identidade e trabalho. No entanto, as condigdes para sua realizagdo sdo

precdrias e, por isso, oferecem potencial risco a satide de quem o executa.

O risco é um dos efeitos do processo de reestruturagio produtiva, que envolve o uso de tecnologias e
a inclusdo de novas formas de gestdo da forga de trabalho, em geral, poupadoras de mao de obra, priorizando
o mercado e maximizando os lucros. Dessa forma, a organizacio do trabalho é modificada para atender 2
necessidade de aceleragio da producéo, interferindo diretamente nas relacdes entre funciondrio e empresa,

flexibilizando os contratos e intensificando a atividade. Um dos elementos utilizados para garantir a

? Informagio obtida no jornal Estado de Sio Paulo. Souza, D. (2014) Fusio que cria maior grupo educacional do Brasil é aprovada. Jornal Estado de
Sao Paulo, 03/07/2014. Retirado de: http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,fusao-que-cria-maior-grupo-de-educacao-do-brasil-e-
aprovada,1522995. Acesso em 04/07/2014.
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reprodugio da légica capitalista é o uso da gestdo, entendida como processo de organizagio do processo de
trabalho, de modo a obter mais eficiéncia e eficdcia. Ela se tornou nas Gltimas décadas a ciéncia do
capitalismo, fundada no interesse de dominio e disfarcada pelo discurso da racionalidade. Ela se infiltra ndo s6
no campo da economia, mas na sociedade inteira: na educacdo, no direito, na vida politica. Como afirma
Gaulejac (2007, p. 79), a justificativa é:

Racionalizar a producfo com menor custo para favorecer o crescimento e satisfazer as “necessidades” dos
consumidores. [...] O paradigma utilitarista transforma a sociedade em mdquina de produgio sendo o
trabalhador o agente a seu servico. A economia se torna finalidade exclusiva da sociedade, participando da

transformacio do humano em “recurso” (aspas do autor).

Nessa perspectiva, uma das estratégias modernas de controle dos gestores sdo as novas tecnologias,
que utilizadas pelo discurso da modernizagio, sofisticam os processos de exploracio do trabalho e do
trabalhador, possibilitando maior cobranga e controle sobre a atividade laboral. As ditas ‘novas’ formas de
organizagio das relacdes submetem as pessoas a modelos de gestdo que desconsideram a humanidade,
tratando os homens como méaquinas, de modo a operacionalizar as a¢oes e diminuir o tempo para a execugiao
das atividades. Em consonincia a esse fato, a reestruturagio produtiva, sustentada na revolugio tecnolégica,

altera a organizagio do processo de producio e modifica a estrutura e as relagdes de trabalho.

A atividade docente, especialmente aquela realizada em instituigdes privadas, verdadeiras empresas
educacionais, estd submetida as mesmas regras e modos de gestio que existem nas demais empresas
capitalistas. Dessa forma, no contexto do capitalismo em crise, se desenha um novo perfil para a educagio e o
trabalho docente, visando atender as exigéncias do mercado. O cendrio que possibilita atender a essas
demandas se concretiza nas reformas na educacgio brasileira, em especial naquelas realizadas nas dltimas
décadas, afetando de forma incontrolavel o trabalho dos profissionais que atuam na esfera educacional. Sendo
assim, o ensino, de modo geral, e o superior, de forma particular, sofreram e sofrem as mesmas consequéncias

das transformagdes dos setores produtivos da economia.

Atendendo as exigéncias dos 6rgios internacionais, ocorreu no Brasil, a partir de 1990, o processo de
expansdo do ensino superior por meio de politicas pablicas que financiaram o ensino superior privado
(Chomsky, 2014; Silva Junior & Sguissardi, 2001). Diante disso, ao mesmo tempo em que difunde a ideologia
do acesso ao ensino como meio de ascensio social, o Estado sustenta o setor privado direcionando verbas que
poderiam financiar o ensino publico. A criagio de programas como o Programa Universidade para Todos

(PROUNI), Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego (PRONATEC), Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) sdo exemplos de implementagio dessas politicas.

Nzo hi como negar a importincia do acesso ampliado ao ensino superior, 0 que se questiona é a
implementagio de politicas que investem e financiam o setor privado e que poderiam ser investidas em
infraestrutura do setor putblico educacional. O modelo de educagio superior, sustentado pelos organismos
internacionais e assumido pelo Brasil, teve na modificagdo da natureza do trabalho docente uma de suas
diretrizes, o que alterou sua func¢io, aumentando a desqualificagdo técnica e ideoldgica (Dos Santos, 2010;
Sampaio, 2000).

Atender as exigéncias do paradigma do mercado trouxe consequéncias nefastas para o fazer docente,
afetando seus status profissional. Como consideram Gaulejac (2007) e Heloani (2018), sob a aparente
neutralidade dos novos modelos de gestio, os mecanismos de controle e poder evoluiram desde os tempos da
organizacio cientifica do trabalho. Um poder sutilmente infiltrado nas relacdes e de dificil detecgio, com

instrumentos ideolégicos que traduzem as atividades humanas em indicadores de desempenho e esses
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desempenhos em custos ou em beneficios. O humano se torna um recurso dentro da empresa, a seu servico,
contribuindo assim para sua prépria instrumentalizagio. O poder gerencialista atua diretamente sobre a
psique, instigando o trabalhador a identificar-se com os objetivos da producéo e, assim, associar trabalho e
identidade. Tal associagdo mobiliza desejos e provoca angustias, colocando o sujeito trabalhador a servigo da

empresa, numa submissio livremente consentida.

A mercantilizacio da educacdo a desqualifica como direito e a transforma em mero servico sob a
égide da produtividade e lucro, préprios do sistema capitalista. O ensino superior privado é a representagio
dessa situacdo, visto que o fazer pedagdgico — ou o processo de producio dessas instituicoes — estd
subordinado a légica mercantil (Dos Santos, 2012). A educagio foi incorporada ao capital e, hoje, tem a
funcio de sustentar o mercado e de nutri-lo de mao de obra especializada. E um novo campo de atuacdo do
capitalismo parasitario que desqualifica para lucrar. Sendo assim, as politicas publicas das Gltimas décadas
tiveram e tém importante papel na sustentacio da educagio para o mercado, criando incentivos e permitindo
a ampliacio do ensino superior privado. Desse modo, o trabalhador da educagio arca com as consequéncias
da perda de sentido em seu fazer, com a desvalorizagio e a precarizagio, manifestando em seu corpo e

psiquismo os efeitos deletérios desse sistema desumano.

Dados dos censos do Ensino Superior no Brasil (2003, 2007, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2018)
comprovam o aumento desproporcional das Instituicdes de Ensino Superior Privado em comparacio com o
ensino publico, tanto em nimero de alunos, quanto de docentes contratados. Especial atengio é preciso dar
ao tipo de contrato de trabalho, predominando o contrato parcial, por hora, confirmando a precarizacio da
profissdo. Importante destacar que o censo de 2016, publicado em 2018, mostra que 87,7% das Instituicoes de
Ensino Superior no Brasil sdo privadas. A mercantilizagdo, a perda de sentido, a perda de autonomia e o
ensino cada vez mais submetido a praticas gerenciais que atendem ao mercado sdo fatores que afetam o fazer

profissional e atingem a identidade do docente, ocasionando mal-estar e adoecimento.

N .

A investigacdo quanto a precariedade das condicoes de trabalho dos docentes tem sido objeto de
estudo em diferentes institui¢des de ensino. Nas tdltimas décadas, as pesquisas (Agra, 2015; Elias, 2014;
Hashizume, 2018; Mancebo & Silva Jdnior, 2012; Silva, 2017; Silva Jdnior, 2012) aumentaram
consideravelmente e o ensino superior privado comecou a despertar, também, interesse por parte da
academia. Nio por coincidéncia, o aumento das pesquisas acompanha o crescente aumento do nimero de

instituicoes e de alunos matriculados, na chamada expansio do ensino superior privado.

A profissdo docente recebe especial destaque nos veiculos mididticos e no senso comum, em geral,
quando se pretende responsabilizi-la pelo sucesso ou fracasso do aluno e até mesmo do pafs. A
desqualificagdo da profissdo esta inscrita na producdo de sentido, que ndo considera o ato de ensinar um
trabalho e, sim, uma vocagio, uma missio, uma atividade que se faz por amor. E, como se sabe, amor nio se
paga, ndo se remunera. Um dos recursos utilizados para aproximar o sujeito do trabalho é o uso do
comprometimento para manipular os trabalhadores, reforcando a adesio ao projeto da empresa e seus
objetivos. No caso dos docentes, a profissdo de educador, carregada da ideologia do mestre, se torna alvo facil
da manipula¢io do comprometimento. “O comprometimento é a chave do sucesso e sua auséncia é a causa
do fracasso” (Gaujelac, 2007, p. 89). Considerando que apesar de toda essa producio discursiva, a docéncia é
um trabalho, cabe discutir as consequéncias das condigdes de trabalho sobre a satide mental dos docentes do

ensino superior privado.

A concep¢io de saide abordada neste artigo parte da desmistificagio do modelo biomédico

tradicional e do resgate dela como jogo de forcas que consideram a complexidade dos fendmenos vitais e
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incorpora os determinantes histérico-econdmicos, sociais e culturais para além da posi¢io meramente
biolégica. Busca-se refletir como a produgio do processo satide doenga precisa levar em conta os diversos
elementos que contribuem para a sobrevivéncia humana, tanto do ponto de vista material, quanto subjetivo.
Satde e doenga s@o processos que envolvem néo sé as condigdes bioldgicas, mas também as condicoes de vida
materiais e simbodlicas, como colocado por Canguilhem (2006). Da mesma forma que saide nio é mera
auséncia de doencga, sadde mental ndo se limita & adaptacio ao meio. A dicotomia mente e corpo da
medicina tradicional é questionada, visto que esse tipo de consideracio serve a um posicionamento positivista
que aproxima o ser humano da mdquina e desconsidera a subjetividade. Sendo assim, busca-se uma

construcdo tedrica que leve em conta as condi¢des concretas de vida de cada sujeito (Canguilhem, 2006).

Por conseguinte, o trabalho é incluido como categoria fundamental para discutir esse processo, ja que
corpo e mente, social e individual nfo sdo categorias separadas e, se a saide e a doenca sdo forcas em
constante luta, esta luta se trava no corpo, na mente e na sociedade, j4 que o ser humano se fez e se faz pelo
trabalho. Nas palavras de Marx:

Como criador de valores de uso, como trabalho ttil, é o trabalho, por isso, uma condi¢io de existéncia do
homem independente de todas as formas de sociedade, eterna necessidade natural de media¢io do metabolismo

entre homem e natureza e, portanto, da vida humana (1985, p. 50).

A partir disso, a centralidade da categoria trabalho na discussio sobre o adoecimento se torna mais
clara, sendo o trabalho atividade vital do ser humano. A contribui¢io de Laurell e Noriega (1989) ¢é
fundamental para compreender o cariter social do adoecimento, entendendo que ele é determinado pela
inser¢do dos grupos humanos no processo de produgio e, por isso, o processo de trabalho é fundamental para

a compreensio do processo satde doenga.

A especificidade da relagio entre trabalho docente e identidade se destaca em razdo da singularidade
da profissio que carrega em si uma representacio idealizada, da qual o sistema se utiliza para atar esse
profissional a condi¢oes desfavoraveis, intensificando sua atividade. A partir de Dejours (1999), concebemos
identidade como uma construgio social que envolve contextos histéricos e simbdlicos e que implicam néo
apenas a relacio com o outro, mas também a relagio com o real. Dessa forma, pode-se pensar no trabalho
como campo privilegiado de construgio do eu no campo social. Essa influéncia é denunciada no cotidiano,
quando a maioria das pessoas que se apresenta a um estranho relata seu nome e sua profissio. O fazer se
sobrepde ao ser. Sendo assim, depreende-se que a identidade dos professores é forjada pela relagio com o
trabalho. A atividade é, portanto, carregada de elementos afetivos propiciados pelas interagdes intensas com
um nidmero vasto de atores sociais (alunos, colegas, gestores), os quais participam ativamente do processo de
reconhecimento e de autoidentificacio dos docentes. Constata-se, assim, a vulnerabilidade em relagio a esses
atores, dependentes que sdo do reconhecimento do esforco pessoal empreendido no trabalho para a

composicio de sua identidade e construgio de sua autoimagem.

Outro elemento que vulnerabiliza o profissional docente em relagdo aos pares é a necessidade de
reconhecimento. Este, conforme Dejours (2007), é o meio pelo qual o sofrimento pode ser transformado em
prazer no trabalho. Segundo o autor, existem dois tipos de reconhecimento: o de utilidade econdmica e
técnica das contribuigdes e transgressdes que, geralmente, é emitido pelos superiores hierdrquicos, clientes e
subordinados; e o de beleza, relacionado com a arte e a criatividade que, em geral, é aquele emitido pelos
pares. A nio valorizagdo da contribuicio e do esforco do individuo provoca sofrimento e afeta a construgio
da identidade social, podendo levar ao adoecimento. Dessa forma, observa-se que a profissio docente carrega

em si caracteristicas singulares, que desamparam o sujeito que se identifica com ela.
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Dentre as diversas formulagdes tedricas que tratam da relacdo satde e trabalho destacam-se aquelas
que tratam da Satde Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT), escolhida como eixo tedrico para discussdo
dos resultados desta investigacdo. Esse campo de estudo é considerado por Seligmann-Silva (2011) um campo
de investigagio e praticas, acolhendo diferentes correntes tedrico-metodolégicas em fungdo da singularidade
de elementos que compdem essa drea. No que se refere a satide do trabalhador, trés referenciais so
fundamentais: as teorias sobre o estresse, os que utilizam o referencial psicanalitico, como a psicodindmica do
trabalho, e os que se fundamentam no materialismo histérico e dialético e adotam o conceito de desgaste. Os
tedricos que utilizam o referencial psicanalitico e o materialismo histérico dialético fundamentam a presente
investigagdo e permitem considerar como as condigdes de trabalho do sistema capitalista conduzem ao

desgaste no trabalho, atingindo a subjetividade do trabalhador, além de seu corpo, produzindo adoecimento.

Método

Trata-se de uma pesquisa com delineamento qualitativo, como descrito por Minayo (2004), uma
abordagem aplicada 2 complexidade e subjetividade das narrativas das experiéncias humanas, relacionada
diretamente as interpretagdes que as pessoas fazem, pensam, sentem e como vivem 0s processos sociais. Esse
tipo de estudo permite, durante a investigacdo, a construgdo de novos conceitos e categorias bem como a
revisdo e a criacio de abordagens e novas hipdteses, sendo, portanto, uma forma tnica e fundamental de
producio de conhecimento. Foram tomados os cuidados éticos preconizados pela norma 196/13 em vigor na
época da coleta dos dados (dezembro de 2012 e janeiro de 2013).

O estudo foi ancorado no referencial teérico metodolégico do materialismo histérico dialético.
Ademais, todo o processo de investigagdo vinculou-se a uma concepg¢io de realidade e de mundo e todas as
escolhas estdo relacionadas a ele. O método possibilita captar as forcas determinantes em sua totalidade,
desvelando a realidade, apreendendo o real a partir de suas contradi¢des, buscando as categorias mediadoras

que possibilitam a apreensio da totalidade.

O método dialético propde, como categorias permanentes de andlise, a contradigio, a historicidade, a
totalidade e a mediacdo. Dessa forma, acredita-se ser impraticivel a neutralidade nas acdes cotidianas e no
conhecimento cientifico. Essa perspectiva representa a busca pela superacido da dicotomia sujeito-objeto,

alcangando o entendimento de como o ser humano se relaciona com as coisas, com a natureza, com a vida

(Pires, 1997).

Assim, conforme Lukdcs (1979), é preciso ter em mente que a histéria da humanidade nio é
construida de maneira linear, ao contrario disso, ela constitui-se de miltiplos fatos essencialmente dinAmicos
e conectados que a compdem. Isso posto, o fundamental é a compreensido dos acontecimentos a partir da
histéria, buscando alcancar sua verdadeira esséncia e ndo simplesmente descrevé-los. Esses foram os

elementos que nortearam a coleta de dados.

O foco do estudo foram os professores que atuam em Instituicdes de Ensino Superior Privado,
buscando analisar a relacio trabalho e satde desses profissionais. O principal critério para definigdo dos
entrevistados foi lecionar h4, pelo menos, cinco anos nessa modalidade de ensino. O recorte estabelecido se
deu pela cidade escolhida, visto ser uma cidade polo na regiio e nesse tipo de ensino, representando o
microcosmo da referida atividade profissional. As entrevistas, agendadas e realizadas em local definido pelo
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entrevistado, tiveram dura¢do média de noventa minutos e foram norteadas por um roteiro delimitado pelos
objetivos da investigagdo. Tomou-se o cuidado de ndo limitar o depoimento por perguntas fechadas,

permitindo mais liberdade para os entrevistados, como preconiza a entrevista semiestruturada.

Como pontua Minayo (2004), esse tipo de entrevista caracteriza-se por um roteiro de perguntas
elaboradas de acordo com os objetivos da investigagdo e que possibilita que o entrevistado discorra sobre o
tema abordado sem condi¢des pré-fixadas pelo pesquisador, técnica que permite, também, o aprofundamento
nos temas, visto que possibilita estabelecer uma relagao entre o pesquisador e o entrevistado, por meio de um
didlogo dinAmico composto por interacdes e trocas, das quais poderdo aflorar os sentidos e significados do
tema investigado (Maykut & Morehouse, 1994).

Foram entrevistados cinco professores mestres com idade entre 32 e 44 anos, quatro do sexo feminino
e de diferentes graduagdes. Apenas um deles era contratado por quarenta horas, os demais eram horistas. A
faixa salarial foi acima de sete saldrios minimos* e a carga horéria acima de 20 horas-aula por semana. O
ntmero de entrevistados se definiu durante a investigagio ao se constatar que as informagdes se repetiam. A
anilise dos depoimentos transcritos tomou por base os pressupostos tedricos discutidos por esta pesquisa. A
leitura detalhada da transcri¢io de cada entrevista permitiu compreender os discursos em sua totalidade e
perceber ntcleos de sentido que dali emergiam e que se repetiam, desvelando informacdes que, associadas as

teorias, permitiram compreender melhor o fendmeno estudado.

Resultados

Os resultados desta investigagdo confirmaram a premissa de que a atividade docente também esté
sendo afetada pelas mudangas no mundo do trabalho que atingem todas as categorias de trabalhadores.
Sobretudo, aquela desenvolvida nas Instituicdes de Ensino superior Privadas, onde se observou um quadro em

que as condi¢des de trabalho se apresentam cada vez mais precarizadas e intensificadas.

A primeira categoria que emergiu das entrevistas foi a intensificagdo e ampliacdo do labor para fora
do espaco da sala de aula, invadindo a vida privada. Essa ampliacio das atividades segue a ldgica
gerencialista, com cobranca de metas e uso de recursos tecnolégicos como aulas informatizadas e em
ambiente virtual, intensificando o labor. Consolida-se um modo de gerenciar o trabalho, utilizando-se de
ameacas e pressio, produzindo trabalhadores submetidos ao medo, ansiosos, submissos e obedientes. O que se
observa é que, “a cultura gerencialista hoje consolidada no Ambito educativo tem como um de seus
fundamentos um pragmatismo utilitrio e fragmentador do coletivo” (Heloani, 2018, p. 204). Esse modelo
gerencial afeta diretamente as relagdes interpessoais conduzindo ao risco da quebra da solidariedade e a
abertura para a banalizagdo do mal. O que significa relativizar a violéncia e as situagdes de pressdao e ameaga,
tornando-as inerentes ao trabalho. O mal-estar em si e nos colegas deixa de ser percebido e reconhecido. O

lazer e as horas de descanso sdo comprometidos pela atividade que nfo cessa.

Os novos modelos de gestdo instituem a naturalizagio do produtivismo na educagio, aumentando o
ntimero de alunos em sala, por exemplo. No contexto da reestruturagio produtiva, a utilizagao de inovacdes

tecnoldgicas, para tornar a organizacio do trabalho mais produtiva, conduz & precarizacio da atividade

* Refere-se a saldrio minimo no valor R$ 622,00 em vigéncia em janeiro de 2012.
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docente com aumento de tarefas, mais turmas e diferentes contetidos, salas mais cheias, maiores exigéncias e

demandas para o docente.

Sempre tenho o que fazer. Eu acabo preparando as aulas no domingo. No domingo, eu me organizo e preparar e
pensar o que eu vou trabalhar em todas as aulas da semana. Domingo 2 tarde, é um dia que eu tiro pra lancar
faltas, ¢ um dia que eu tiro pra preparar aula, é um dia que eu tiro pra organizar o que eu vou trabalhar. Entéo,

geralmente, é um domingo 4 tarde ou, entfo, eu chego da faculdade e vou organizar (Depoimento de Clarice’).

O espaco do lazer e descanso é tomado pela atividade profissional. Foi recorrente o aparecimento de
relatos de atividades extraclasse e sintomas de mal-estar que foram ignorados pelos profissionais em nome do
bom cumprimento das tarefas e em nome da responsabilidade inerente ao oficio. Adicionado a auséncia de
descanso e lazer, aparecem também a autorresponsabilizacio pelo consequente adoecimento e cobranga
interna pela sua ocorréncia. A atividade docente exige que o professor assuma diversas responsabilidades que
vido além da sala de aula e, para agravar a situacio, a condicdo de instabilidade e inseguranca profissional,

vivida pelos professores do ensino privado, os colocam em posicdo de profunda vulnerabilidade.

Meu contrato de trabalho é de 40hs. Dou aula, oriento trabalho, pesquisa, TCC, tenho atividades
administrativas, como coordenador adjunto. Tenho cinco disciplinas, uma faixa de 160 alunos mais ou menos,

por af. Trabalho em média umas 10 horas em casa (Depoimento de Fernando).

Este semestre, estou contratada por 32 horas, mas, no ano passado, eram 52 horas por semana. Fora
especializagio, aos sdbados. Quando h4 especializacio no sdbado, sdo mais 8 horas, 60 horas por semana. Mas,

atualmente, sdo apenas 32. Fora os filhos pequenos. A gente usa bastante a voz (Depoimento de Cora).

A segunda categoria que emergiu na anélise dos depoimentos refere-se as representacdes simbdlicas
do trabalho docente. Destaca-se o oficio da docéncia como recurso ideolégico que caracteriza a profissdo
como missdo, atando o profissional a essa representagio e o deixando mais vulnerdvel aos efeitos da
precarizagao sobre as condigdes de trabalho. A mercantilizagdo do ensino leva a intensificagao das atividades
profissionais. Tal fato piora as condi¢des de trabalho e cria um hiato maior entre o trabalho real e o trabalho
prescrito, tornando a docéncia uma atividade potencialmente adoecedora. O conceito de trabalho real e
trabalho prescrito se baseia no fato de que nas situacdes reais, a atividade vai muito além daquelas que estao
previstas e percebidas pelo exterior. O trabalho prescrito é aquele inerente 2 atividade profissional, 2 tarefa
propriamente dita, porém, para ser realizado precisara de muito mais acdes que s6 se manifestam no trabalho
real (Dejours, 1997). A pergunta do senso comum: Vocé s6 d4 aula? E um exemplo da diferenca entre o real e

o prescrito. Nio é visivel todo o esforgo realizado pelo docente para planejar e executar sua tarefa.

Os depoimentos a seguir mostram a ambivaléncia dos entrevistados na sua relagdo com sua atividade

profissional:

Acho que foi um caminho muito bom, apesar dos dilemas que a gente enfrenta, eu acho que (a escolha da
profissdo) foi uma tomada de decisio muito importante, muito significativa para o meu desenvolvimento
profissional. (...) eu gosto muito da sala de aula, eu gosto muito do trabalho direto com o aluno. Assim, por mais

que eu tenha muitas dificuldades (...), cada aula pra mim é uma realizacio. E uma coisa engragada que

acontece (...) Expectativa? Nio, eu era mais encantada (Depoimento de Adélia).

Eu baixei muito a minha expectativa em relagio a mim mesma e eu acho que em relacio a instituigio e aos
meus alunos (...). Eu gosto demais de viver, eu gosto demais de trabalhar, eu gosto demais de me sentir dtil. Eu
acho que € isso me d4 prazer (Depoimento de Cecilia).

> Todos 0s nomes sio ficticios.
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Heloani (2018) ressalta que a manipulagio da classe trabalhadora pela classe dominante se da por
meio da criagdo de sucessivos meios de controle econdmicos e ideoldgicos implicando um esfor¢o para a
manipulagio da subjetividade do trabalhador. Dessa forma, esse autor mostra que o reordenamento da
subjetividade no interior do processo laboral serve tanto para otimizé-lo, como para garantir o dominio sobre
a forca de trabalho e, assim, observa-se a expropriacdo da capacidade intelectual do trabalhador. Os dados
desta investigagdo mostram professores exaustos e adoecidos, porém, sustentam um discurso de identificacdo

com sua atividade que facilita, justifica e torna o profissional o principal agente de seu préprio sofrimento.

Em consonincia com as representacdes ideoldgicas da profissio percebe-se a alienagio presente ao
nio identificar os mecanismos de manipulagio a que estdo expostos e a manutencdo da ideologia de doagéo
profissional. A alienagio ¢ utilizada como estratégia pelo sistema visando intensificar o trabalho e manter o
professor numa teia de representacdes de seu trabalho que, ao mesmo tempo, o desqualifica e anula.
Observou-se também o presenteismo como efeito dessa alienagio, levando o docente a descuidar da prépria
sadde e ignorar os sinais de fadiga e de doenca fisica e mental. Conforme Sennett (2003), a alienagio é um
recurso que oculta parte desse mal-estar, banalizando-o e submetendo o docente a situagdes em relagio as

quais discorda, mas contra s quais se sente impedido de lutar.

Recursos que seriam facilitadores das tarefas cotidianas, como as estratégias digitais e mecanismos de
internet, sdo, de fato, usados como forma de controle, tanto por parte da institui¢io, como por parte dos
alunos para garantir que o professor permaneca na sala de aula e também trabalhe grande parte do dia
conectado ao computador. A desqualificagio e a intensificagio das atividades acarretam a perda do sentido
simbdlico do trabalho docente, o que repercute na subjetividade e no corpo dos professores, promovendo seu
adoecimento fisico e mental. O controle da subjetividade (Heloani, 2018, p. 212) nio é apenas de um
instrumento de dominacfo, é um projeto neoliberal, um processo que transcende os diferentes setores do
mundo do trabalho e chega a “universidade — seduzida pela légica da quantificacio e privatizacdo e escoltada
pela vaidade docente e monetarizacio da vida académica - e incorpora outros instrumentos de poder ainda

mais sofisticados e dificeis de serem decifrados”.

O campo educacional € repleto de representacdes ideoldgicas que preservam a atividade profissional
e, a0 mesmo tempo, criam uma armadilha. Acreditando que sua identidade se vincula ao seu labor, sofre o
docente ao perceber sua profissdo sendo desqualificada, comprometendo seus propdsitos de autorrealizagio e
a propria subjetividade. Esta dltima se constrdi na interse¢do das relagdes sociais e precisa do reconhecimento

para se estabelecer. Uma atividade desqualificada néo favorece o reconhecimento.

Naio, acho que nio sei se eu posso chamar isso de um cansago. Ultimamente, eu ando bem cansada, ou é por
conta da gravidez, ou é por conta dos excessos de atividade. Porque eu sempre trabalhei muito, muito, esse

tempo, depois que eu me formei. Mas assim, desdnimo nao (Depoimento de Cecilia).

A equipe de professores é muito bacana. A equipe te d4 muito suporte, te d4 muita atengfo. Nos momento

assim, de hora de intervalo, que vocé retine com a equipe, é muito bacana. Com os alunos, em geral, ¢ bom. E

um ou outro que, as vezes, te causa uns estresses (Depoimento de Cecilia).

A frustra¢do se evidencia quando os mecanismos de alienacio ndo sido suficientes para ocultar as
iniquidades dentro da atividade laboral. A consequéncia é a desilusdo profissional na impossibilidade de
identificacio com sua atividade, dada a desvaloriza¢do cotidiana vivenciada por eles. A mercantilizacio da

educacio é fator desqualificante da profissao e gerador de desgaste.
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Os professores gostam de seu trabalho, mas desgostam das condig¢des oferecidas para realizi-lo.
Ocorre um processo de idealizagio de sua atividade e também muito desgaste. Nesse sentido, a alienagio
funciona como recurso defensivo. Ao ignorar as estratégias perversas da institui¢io de ensino para manipular
e controlar seu trabalho, o docente adia o reconhecimento do sentimento de mal-estar decorrente dessa
constatacdo. A consciéncia constante da situacio de exploracio e degradacio a que se expde seria sofrer
duplamente, visto que depende do emprego para sobreviver. Ter consciéncia do mal e ainda ser obrigado a se
submeter pode ser causa de intenso sofrimento. Nesse sentido, estar alienado e nao buscar sair dessa condi¢io
pode ser uma forma de se manter mais tempo no campo do trabalho, ignorando o sofrimento ou

banalizando-o.

-

E importante destacar o tipo de contrato de trabalho como fator de precarizagdo econdmica, e
também fator gerador de instabilidade e inseguranga ocasionadas pelo temor de demissdo ou de perda de
horas-aula a cada perfodo letivo. Pode-se ressaltar que esse tipo de medo ¢ utilizado pela direcio das IES
privadas para fazer aceitar a intensificacio e a degradagio, tanto das condigdes, quanto das relacdes no
exercicio profissional. O docente se torna vulneravel as ameacas de demissdo e/ou perdas de carga horéaria e

se submete as condigdes precarias

Professor de instituigio privada, que nfo é dedicagio exclusiva, nunca sabe quanto vai ganhar o semestre que

vem (Depoimento de Cecilia).

Eu tenho tesfo em dar aula, ainda. S6 que as condigdes de trabalho nio sfo muito boas. E também por conta da
questio salarial. As salas sdo muito cheias, eu dou aula em sala com ar-condicionado, ndo tem nem janela. Na
faculdade onde eu estou atualmente, porque eu dei aula em vérias faculdades. Tenho muitos alunos por sala,

entio, a gente acaba tendo problema com cordas vocais (Depoimento de Cora).

No que se refere a satde, foi possivel identificar a trivializagio e negacido do sofrimento e do
adoecimento. Os professores entrevistados ndo reconheceram adoecimento ou mal-estar em suas vidas.
Contudo, ao serem indagados sobre sintomas relacionados ao estresse e as doencas psicossométicas
identificaram-se com a maioria dos sintomas. O adoecimento psicossomético aparece como via privilegiada de
descarga do mal-estar quando os outros mecanismos de enfrentamento nio sio suficientes para isto. Ao
serem questionados sobre adoecimento, os professores, a principio, ndo se percebiam doentes ou com
problemas de sadde, porém, ao serem apresentados diferentes sintomas do estresse, tais como dores de cabeca,

insOnia e ansiedade, perceberam a contradigio e reconheceram-se surpresos com a negagao do adoecimento.

Eu fiz check-up recente de esteira, essas coisas, t4 tudo bem. Agora o que eu tenho muito é dor nas pernas,
aparecimento de varizes, isso é de ficar e trabalhar em pé. E muita dor nas costas, isso af eu nfo tinha, entio eu

sinto muita dor na cervical e na lombar (Depoimento de Clarice).

Faco terapia e nunca fiquei afastada. Eu fiquei dois dias até hoje sem trabalhar. Porque eu fiquei, uma era
suspeita de dengue e a outra porque eu tive uma tlcera e eu nfo consegui trabalhar. Entdo, (...) eu tive uma
tlcera no esofago e em 2006, e tive que ficar um dia afastada. Porque era um dia que tinha um feriado na
semana, eu precisei ir ao médico fazer uns exames, af eu tive que ficar um dia afastada (...) acho que é, ser
saudavel € isso, estar bem, vocé esti sem dor, estar conseguindo fazer as coisas direito, ndo ter nada que est4 te
angustiando, nio ter ansiedade (Depoimento de Cecilia).

Evidencia-se o fato de que os professores entrevistados neste estudo estdo expostos a condigdes de
trabalho precérias, sendo submetidos a gestdes que desqualificam a educagio e transformam o ensino em

mercadoria barateada por um sistema de exploracio da forga de trabalho.
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Os efeitos da precarizagio, apontados por Dejours (2007), destacam-se aqui, sdo eles: neutralizagio
da mobilizagdo subjetiva contra o sofrimento, contra a dominagdo e contra a alienagdo e a estratégia
defensiva do siléncio, cegueira e surdez que implicam negar o sofrimento alheio e o préprio, produzindo

consequéncias importantes no corpo e na vida dos professores.

A perda de sentido do trabalho e a perda do controle sobre a atividade, culminando na perda da
autonomia, sdo dois elementos importantes para elucidar a autoalienagio, que pode levar a uma acomodagao
a essa situagio, tentando, talvez, suportar as iniquidades vivenciadas. Percebe-se como o projeto neoliberal é
bem sucedido no meio universitirio ao transformar o préprio docente em ctimplice de seu processo de

adoecimento.

Os dados sinalizam a precarizacio da educag¢do e do trabalho docente como importante fator
desencadeante de adoecimento psicossomatico. O mal-estar aparece encoberto por um discurso que nega
problemas de saide diretos. No entanto, se desvela em queixas variadas e nao atribuidas ao trabalho
diretamente, como dores no corpo e na cabega, problemas estomacais, nervosismo, problemas de memoria e

concentragio e alergias que sdo sinais e sintomas de estresse e afecgdes psicossomadticas.

Eu tenho muita sinusite, bronquite, rinite. Af essa histéria do ar-condicionado que impacta também né? Eu sou
muito alérgica (Depoimento de Cora).

Dor de cabega todos os dias! Fora o periodo da gravidez, que eu acho que a gravidez foi 6tima pra nio ter dor de

cabeca. Pode ser por semana e também eu tenho problema de gastrite (Depoimento de Cecilia).

A forma como o trabalho é organizado no modo de producio capitalista, inclusive nas Instituicoes de
Ensino Superior Privadas, ndo possibilita a livre expressio e a manifestacio de oposicio aos modelos
instituidos, impedindo a ressignificacdo do mal-estar vivido na atividade laboral (Seligmann-Silva, 2011). Tal
situacio é causadora de sofrimento e este, sem descarga, acaba por se deslocar para a via corporal,
ocasionando gastrites, dores de cabeca e alergias. Outros sintomas presentes e relacionados ao alto nivel de

estresse sio insOnia, ansiedade e nervosismo.

A percepcio da prépria satide é comprometida pelo nao reconhecimento, em seu corpo, dos sinais de
adoecimento. A investigacio acabou se tornando um momento de tomada de consciéncia das dificuldades
vivenciadas e a constatacdo delas como associadas ao trabalho. Deste modo, foi desmistificado o discurso da
boa satde e revelado o ndo reconhecimento do adoecimento. Porém, cabe aqui ressaltar o sentimento de
impoténcia e vulnerabilidade, visto que a necessidade de sobrevivéncia material é uma das ferramentas mais
eficientes para manter os trabalhadores submetidos. Os recursos internos dos professores, comprometidos pela
alienacdo, fazem com que intensifiquem mais suas atividades e ignorem os sinais de sofrimento e

adoecimento, criando um circulo vicioso dificil de ser quebrado.

Como estratégias saudéveis e promotoras de bem-estar, observou-se a importincia da relagdo entre os
pares, o feedback oriundo dos alunos e, acima de tudo, a crenga em valores educacionais que se sustentam nos
ideais educacionais. E a busca de sentido no trabalho educacional. O reconhecimento se destaca como um
elemento fundamental para produzir a ressignificacio do trabalho docente. Quando ele nio acontece, o

sentimento é de frustracio, de desinimo e de impoténcia.

Os professores fazem uso das estratégias defensivas de forma intensa, especialmente a negagio do
sofrimento, das condigdes de trabalho adversas e do adoecimento. A preservagio da atividade laboral é uma
tentativa de manter algum tipo de prazer no trabalho, sustentada pela ideologia do professor que cumpre sua

missdo e é reconhecido pelos seus pares e pelos seus alunos. Sustentar a representacio de ser aquele professor
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que faz diferenca e realiza sua atividade, apesar das limitagdes do sistema, é fonte iluséria de gratificagio e
parece sustentar o profissional na docéncia. Por outro lado, tal posi¢do leva também 2 intensificagio das

atividades e autoexigéncia.

Estudo realizado por Piolli (2010) aborda a centralidade do trabalho e do reconhecimento na
construcio da identidade do educador. O autor mostra que o modelo de gestdo de autonomia controlada e a
avaliagdo heter6bnoma fragilizam os processos de reconhecimento e intercompreensio no espago de trabalho,
gerando instabilidade e sofrimento que afetam diretamente a satide. Nos depoimentos a seguir observa-se a
importancia da avaliacdo ou julgamento de beleza e utilidade.

z

[...] tem umas coisas interessantes que acontecem: é um aluno que vocé sente que ele ta se realizando com

aquela aula e, af, parece que tudo faz sentido (Depoimento de Clarice).

Por mais que o aluno tenha dificuldade, esse contato com o aluno, isso eu gosto. Entdo, na docéncia, a parte

positiva é o contato com o aluno (Depoimento de Cecilia).

O ambiente é bacana. A equipe d4 um bom suporte, principalmente os colegas, a coordenagio cobra, mas
acredito que é esse o papel, de cobrar mesmo. E os alunos chegam no final do semestre, eles te cobram muito.
No inicio parece que eles ndo tdo nem ai com nada. Mas, em geral, o apoio que os alunos d4o, o convivio com

os alunos é muito bom (Depoimento de Fernando).

Eu falo que a saida ainda é a educacdo. Eu falo que eu sou utépica. Eu ainda acredito na educacio
(Depoimento de Cora).

O julgamento de utilidade se relaciona a utilidade socioecondmica e técnica do trabalho. Sua origem
deve advir dos superiores hierdrquicos e também pelos clientes, nesse caso, os alunos. O julgamento de beleza
é feito pelo coletivo do trabalho, a equipe, os colegas, a comunidade da qual participa e é fundamental para a
construcio da identidade (Dejours, 1999).

A vulnerabilidade em relagdo ao aluno e a institui¢io, principalmente em fungio do regime de
contratacio, associam-se ao descrédito em relagio a efetividade da luta pelos direitos trabalhistas,
promovendo a desmobilizacdo em relagio a defesa de seus direitos e sustentando o comportamento submisso
em relacio a direcio das IES. E importante realcar o descrédito dos entrevistados quanto 2 acdo do sindicato:

Eu acredito que os sindicatos perderam representatividade e forga. Muitos veem isso como alienagio da classe.
Mas eu vejo que é 0 mesmo que acontece com a politica e outras dreas. As pessoas se sentem descrentes e
preferem ignorar (Depoimento de Adélia).

O sindicato mesmo nio faz nada. Na verdade, é o meu sentimento e o sentimento de todos os professores 14,
né? Vocé sabe que o sindicato existe, sabe que vocé paga uma taxa todo inicio do ano. Mas o sindicato no te
faz nada. O conselho te auxilia mais do que o sindicato (Depoimento de Fernando).

Merece destaque como causa de sofrimento na realizagio do trabalho docente a forma como a
atividade se estrutura no processo de mercantilizacio da educagio. Ela desvirtua o fazer educativo afetando o
sentido do trabalho. Interessante observar que o cansago, o excesso de atividades, o ndmero de horas
trabalhadas nfo sdo relatados como queixas, mas como naturais a profissdo. O uso de mecanismos de defesa,
como a racionalizacdo, possibilita justificar e explicar as situagdes desagraddveis vividas na instituigdo. O
desgaste s6 se materializou no discurso ao serem abordadas questdes subjetivas e, mesmo o adoecimento, s

foi admitido quando a contradi¢ao ficou impossivel de ser negada.
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Conclusao

As informagdes obtidas neste estudo constituem um delineamento do cendrio do trabalho nas IES
privadas. Ocorre uma nitida sobrecarga oficializada pela flexibilizagio e desregulamentacdo dos direitos. A
jornada de trabalho do docente invade a vida privada limitando o tempo para o lazer e aprisionando a prépria
vida, levando a um desgaste fisico e emocional. Ao mesmo tempo em que ocorre a reconfiguracio do trabalho
docente, hd o desmantelamento dos movimentos sindicais, com perda de credibilidade e de
representatividade desses 6rgios. Constata-se que, no exercicio da docéncia no ensino superior privado,
consolida-se a ideia de que quem estd empregado deve suportar as adversidades a qualquer custo. De forma
perversa, as Institui¢des de Ensino Superior Privado induzem 2 intensificagio das atividades, submetendo os

trabalhadores a uma condigao de serviddo alienada.

Diante disso, os resultados apresentados contribuem para o avanco na investigacio da relacio
trabalho e satde, em especial na especificidade do adoecimento psicossomético causado pelo desgaste laboral.
E preciso dar maior visibilidade ao adoecimento pelo trabalho, discriminando e dando visibilidade as doencas
que podem acometer o trabalhador, para possibilitar maior reconhecimento dessa relacio e, assim, garantir os
direitos e promover mudangas na organizagio do trabalho. Para o enfrentamento da precarizagio do trabalho
docente, é fundamental denunciar os efeitos nefastos do neoliberalismo nas condi¢oes de trabalho e na
subjetividade do professor. Do mesmo modo, é preciso buscar formas de emancipagio por meio da
humanizagio do trabalho.

O desmantelamento dos direitos trabalhistas ocorrido nos tltimos anos, o descrédito nos érgaos de
defesa do direito e, em especial, nos sindicatos colaboram para o isolamento e a desmobilizagdo dos docentes
e dificultam a a¢io do coletivo. Tal resgate é necessério para o fortalecimento da classe na esfera pablica, bem

como a humanizacio das relagdes e a politizagdo do espaco de trabalho.

E papel dos pesquisadores investir em estudos que, ao problematizarem essa questio, desmobilizem o
discurso alienador e promovam novas formas de viver no coletivo e, assim, produzir uma educagio

emancipatdria que contribua para uma sociedade menos desigual, mais humana e justa.

Como aponta Mészéros (2004), é necessario romper o ciclo da alienagio na educagio e, assim, essa
pratica pode realmente se tornar transformadora de vidas. Para tal, serd necessirio que os professores
encontrem espago de mobilizagio. Salienta-se que esse ndo é um problema apenas dos profissionais da drea
pesquisada, mas de todos os trabalhadores, visto que é apenas pela via da discussio, reflexdo e mobilizacdo

que eles podem conseguir romper paradigmas e transformar a realidade.
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Satude do trabalhador e economia solidaria: um
estudo do cotidiano em empreendimentos
econdmicos solidarios

Matheus Fernandes de Castro'

Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita Filho (Assis, Sdo Paulo, Brasil)

Buscamos saber como os trabalhadores que se encontram em cinco empreendimentos econdmicos solidérios, de
cinco diferentes cidades do oeste paulista, enfrentavam, tética e estrategicamente, suas dificuldades cotidianas no
que se refere a satde do trabalhador. Para tal, estabelecemos uma convivéncia etnografica que nio dispensou uma
parceria e complementaridade metodolégica com a pesquisa-agio para podermos intervir, sempre que 0s grupos
assim negociavam nossa presenga. Encontramos algumas agdes taticas e estratégicas dos trabalhadores, que tanto os
favoreciam como desfavoreciam, no enfrentamento cotidiano do trabalho. Contudo, pudemos desvelar a
importancia da busca pela Economia Solid4ria e pelo cooperativismo para os vetores que promovem a satide dos
trabalhadores dentro dos empreendimentos. Assim, com base em nossa experiéncia, podemos afirmar que, nos
grupos supracitados, apesar da reprodugio dos modos de produgio capitalista ser uma realidade, o fato de se buscar
modos diferentes de trabalhar e obter renda é capaz de promover, no cotidiano, alteracdes significativas para os
grupos.

Palavras-chave: Sadde do trabalhador, Economia solid4ria, Cooperativismo, Cotidiano.

Worker's health and solidarity economy: a study of daily life in solidarity economic enterprises

We sought to know how the workers who find themselves in five solidarity economic enterprises undertakings, from
five different cities of the west of Sao Paulo state, faced, tactically and strategically, their daily difficulties regarding
the health of the worker. To that end, we established an ethnographic coexistence that did not exempt a
partnership and methodological complementarity with the action research so that we could intervene whenever the
groups negotiated our presence. We found some tactical and strategic actions of workers that favored them as well
as disfavored them, daily, at the moment they work. However, we were able to unveil the importance of the search
for the Solidarity Economy and the cooperation regarding the vectors that promote the health of the workers within
the enterprises. Thus, from our experience, we can affirm that, in the aforementioned groups, although the
reproduction of the capitalist modes of production is a reality, the fact of looking for different ways of working and
earning income is capable state of promoting significant changes in daily life for groups.

Keywords: Worker’s health, Solidarity economy, Cooperativism, Everyday life.
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Introducao

Muitas pesquisas sob o enfoque da satde do trabalhador ja foram realizadas, no Brasil e no
mundo, com trabalhadores formais e informais, sobretudo no ambiente fabril e em
algumas atividades do setor tercidrio, porém, poucas dentro de ambientes cooperativos de
trabalho, como enfatizam Barfknecht, Merlo e Nard (2006) e Sicoli (2007). Segundo Galon e
Marziale (2016), apds realizarem ampla revisio de escopo, da producio latino-americana, de
1999 a 2013, sobre o tema catadores de material reciclavel e satde do trabalhador, foram
encontrados 53 artigos cientificos, dos quais apenas 26 enfocavam trabalhadores de associagdes
e cooperativas; as demais pesquisas remetiam ao trabalho nas ruas, aterros, entre outros lugares.
Ainda segundo os autores supracitados, no Brasil, existem mais de um milhZo de catadores, e
apenas 85 mil sfo pertencentes a movimentos nacionais da categoria, que buscam melhorias e a
geracdo de trabalho e renda.

Como assinalam Gutberlet, Baeder, Pontuschka, Felipone, Santos e Souza (2016), na
maior parte dos paises em desenvolvimento, aproximadamente 1% da populacio encontra-se
envolvida com a reciclagem e as condigdes de trabalho, mesmo para aqueles que estdao em
cooperativas e associagdes essas condicdes ainda sdo muito ruins, pois problemas relacionados a
satde do trabalhador bem como os riscos de acidentes estdo presentes.

Nio podemos nos esquecer de que a economia solid4ria nfo estd vinculada apenas a
construcdes de agdes e praticas internas a empreendimentos econdmicos solidarios® ou a grupos
populares. Ela se faz presente também na articulagio de discussdes macrossociais, como a
construcio de uma economia nacional e internacional que contribua para a sustentabilidade
social e econdmica dos paises. As organizacdes solidarias sdo alternativas ao desemprego, que
podem gerar trabalho e renda nio precarizados frente a globalizagdo, as politicas neoliberais e a

acumulag@o flexivel do capital.

Levando em consideracio o que foi exposto, esta pesquisa teve por objetivo geral
compreender as praticas cotidianas de trabalhadores de cinco cooperativas de cinco diferentes
cidades do oeste paulista, no que se refere a satide do trabalhador. Entendemos por praticas
cotidianas um conjunto de agdes e atividades didrias carregadas de significados, que revelam as
maneiras como as pessoas se relacionam com os produtos culturais da sociedade em que se
encontram, como saide e trabalho, por exemplo. Tais produtos permeiam os mais simples fatos
de nosso dia a dia, pois sio produzidos e sustentados — dialeticamente — no seio de nossa
sociedade. Olhar para isso, para esse fendmeno social, significa buscar compreender uma relacéo
de forcas entre os significados dos produtos culturais e as ressignificagdes didrias que as pessoas
lhes conferem ao trabalhar, morar, cozinhar, comer, vestir, se transportar, entre tantas outras
atividades.

Essas ressignificaches acontecem efetivamente no cotidiano, de forma tética ou
estratégica (Certeau, 1994). A tética se configura como uma acgio astuta, uma sabedoria do
mais fraco para usar a for¢a do outro a favor do primeiro e obter um ganho momentaneo, que

nio pode ser preservado, estocado para um uso possivel: 0 que se ganha taticamente é uma

2 o1s s . . A s Ry
- Doravante, utilizaremos apenas a palavra empreend1mentos para nos referirmos a empreendlmentos econdmicos solid4rios.
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vantagem momentinea. A estratégia, por sua vez, provém um ganho mais estavel, pois sua
vantagem advém de uma acio que é calculada, premeditada e que contabiliza e conta com as
forcas de quem age. Ela pressupde a existéncia de uma organizagdo que permita ao agente uma
desvinculacdo das contingéncias cotidianas e, assim, uma preparacio prévia para desafios e
problemas. Essa relacdo de combate se estabelece em virtude da pluralidade e da assimetria dos
registros culturais, politicos e econdmicos das sociedades humanas, entre outros motivos
(Certeau, 1995). Dessa forma, podemos precisar a exposicio do objetivo especifico deste
estudo: o interesse concentrou-se em saber como os trabalhadores que se encontravam em tais
empreendimentos enfrentavam, tética e estrategicamente, suas dificuldades cotidianas, no que

se refere a satde do trabalhador.

Dentro da Psicologia Social do Trabalho, j4 h4 algum tempo, temos encontrado
pesquisas que somam esforcos para compreender as relagdes micropoliticas do cotidiano
(Oliveira, 2014). Muitos estudos se inspiraram nessa proposta e foram ao encontro dos
trabalhadores, a fim de tentar entender o que surgiria de um esforgo como esse. Destacamos
aqui a atuacdo de um grupo de pesquisa em especial, “Trabalho e processos organizativos na
contemporaneidade”, que tem atuado na producio cientifica sobre grupos de trabalhadores,
grifando referenciais tedricos e metodoldégicos que enfatizam o cotidiano. O comum nos
resultados de muitos desses trabalhos foi a constatacio da presenga de uma resisténcia do
trabalhador a forma como o mundo do trabalho interferia em seu cotidiano laboral. A légica da
organizagio cientifica do trabalho e uma economia politica pautada nos principios neoliberais
aportam consequéncias para a vida comum desses trabalhadores que sio combatidas,
negociadas diariamente, em busca de uma possibilidade melhor de trabalho e de sadde.

Trabalhos como os de Sato (1997, 2006) e Bernardo (2009) sio exemplos
emblematicos dessa corrente da pesquisa em Psicologia Social do Trabalho, que comega a
valorizar o cotidiano e que descende da producgio cientifica de Peter Spink e Arakcy Martins
Rodrigues. Especificamente articulados aos grupos de trabalhadores que se organizavam dentro
dos principios do cooperativismo e da economia solid4ria, destacamos as pesquisas de Andrada
(2013), Carvalho (2008) e Esteves (2010). Os pesquisadores puderam no apenas constatar as
vantagens, mas também as dificuldades vividas por essas pessoas nesse modelo de organizacio
social e de trabalho: formas modernas de trabalho, baseadas na competi¢io, no individualismo

e na explora¢do do homem pelo homem passaram a se reproduzir dentro de tais ambientes.

Acreditamos que essa vulnerabilidade da forca econdmica, politica e tecnoldgica da
autogestdo do trabalho, diante do modelo industrial capitalista, possa ser compensada pela
asttcia e por certa capacidade de organizacio dos trabalhadores, o que os ajudaria a alcancar
algum equilibrio nas relacdes cotidianas de poder entre eles e o mundo do trabalho, para
restabelecer a solidariedade (Andrada, 2013; Bernardo, 2009; Sato, 2009; Torres, 2016). Esta
Gltima é fundamental para a conquista de um trabalho que contemple a satde, ja4 que, como
destaca Sato (1993), um trabalho que contribua para a satde do trabalhador e lhe possibilite
uma vivéncia de prazer e conforto s6 é possivel quando ele tem conhecimento, poder e
instrumentos para controlar sua organizagio, facultando respeitar as necessidades e o limite
subjetivo de cada um. Por isso, os conceitos de tdtica e estratégia sdo fundamentais, pois
consideramos que permitem compreender as formas como os cooperados enfrentam as
dificuldades cotidianas, no que se refere a economia soliddria e a produgio de satide no

trabalho, diante da configuragio econdmica e politica do mundo contemporaneo.
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Método e desenvolvimento da pesquisa

O trabalho de campo durou de 2012 até 2017 sendo quatro deles com a participagio
direta do pesquisador e a intervencéo de estagidrios e bolsistas de extensdo, e mais dois anos
somente com os dois dltimos grupos. O trabalho da equipe era orientado por ndés em
supervisdes semanais de quatro horas de duracio (em média), sendo todas as acdes debatidas
com o grupo de supervisdo e com os grupos onde os trabalhos eram realizados.

O critério para a escolha dos grupos era apenas um: que eles fossem parceiros da
INCOP?; além disso, somente a disponibilidade dos estagiarios e dos grupos consultados é que
regeu o processo de escolha. Dessa forma, neste estudo, abarcamos um total de cinco
empreendimentos, entre cooperativas e associagdes, que congregavam entre 20 e 100
trabalhadores, localizados em cidades marcadas pelo cultivo da cana-de-agticar (recentemente
mecanizado), com uma média de aproximadamente 20.000 habitantes — excetuando-se a

cidade de Assis com quase 100.000 habitantes — em uma das regides mais carentes do estado.

O que possibilitou a integracio de um projeto de pesquisa com um projeto de extensio
foi o fato de serem construidos ja de forma articulada, sendo um quase que uma consequéncia
espontanea do outro, tanto pelo objeto como pela metodologia. Em ambos, a convivéncia, de
cunho etnografico, com os catadores e as possibilidades de intervengio garantidas pela
pesquisa-acdo (Neves, 2006) tinham a finalidade de compreender as préticas cotidianas de

enfrentamento das contingéncias referentes 2 satide do trabalhador.

Para registros dos dados valemo-nos da produgio de um didrio de campo (Rockwell,
1987), nos momentos em que os catadores se encontravam reunidos ou em ocasides em que
nos encontridvamos apenas com algum deles. Muitas vezes, nos deparidvamos com esses
trabalhadores pela cidade, seja trabalhando, devido 4 natureza de suas atividades de coleta, seja
passeando. Também aconteceram encontros agendados ou fortuitos na prépria Unesp. Quase

sempre, aproveitdvamos para discutir assuntos referentes aos empreendimentos e a satide do

trabalhador.

A descricio etnogréafica, que surge da antropologia (Trivifios, 1987), com o estudo de
povos primitivos, vem sendo amplamente empregada para estudos de antropologia urbana
(Magnani & Torres, 2008). No Brasil e em outros paises, ¢ utilizada em pesquisas de Psicologia
Social do Trabalho (Andrada, 2010; Sato, 1997; Souza, 2015) e busca uma imersio no
cotidiano dos grupos, com o intuito de conseguir uma “descricio densa” (Geertz, 1989),
almejando documentar aquilo que nfo apareceria numa simples reunifio, ou conversa, nem se

encontra registrado em nenhum documento produzido pelo grupo: “documentar o n#o

documentado” (Rockwell, 1986).

Em processo de observagio mitua, pesquisador e pesquisado se observam e se
inquirem, abrindo a possibilidade para que ambos possam, como antropdlogos, buscar as
experiéncias humanas, pois podem conhecer os arranjos particulares dados de maneiras
diferentes, pelos diferentes grupos, para as questdes mais comuns da humanidade. Isso
aproxima esse método do referencial tedrico de Michel de Certeau (1994), que, igualmente,
procura os diferentes usos, ou seja, as diferentes maneiras de agir com as situacdes que se

apresentam no cotidiano.

? Incubadora de Cooperativas Populares da Unesp.
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Nos estudos etnograficos, o objeto nio se apresenta como algo dado, mas construido no
processo de convivéncia entre o pesquisador e o grupo pesquisado (Andrada, 2013). Os
fendmenos nio se constituem de dados que estdo prontos para serem colhidos, mas de fatos que

se constroem na experiéncia cotidiana, na busca pelo desvelamento das “camadas do real”

(Rockwell, 1986).

Além disso, nesta pesquisa, assumimos a postura de estar no campo, proposta por Spink
(1996, 2008, 2012) para os pesquisadores da psicologia social que buscam conviver com pessoas
e grupos. Sua proposta do “pesquisador conversador no cotidiano” (Spink, 2008) preconiza que
a coleta dos dados seja realizada por meio de conversas entre os pesquisadores e os pesquisados.
Ele afirma que, durante a convivéncia, o pesquisador deve sempre buscar uma relacio de
simetria com as pessoas no campo, evitando qualquer situagio que possa dificulti-la ou impedi-
la. Afirma, ainda, que os aspectos éticos do trabalho devem ser definidos nessa convivéncia,
pois a importincia do estudo, bem como os rumos da pesquisa, durante o seu desenvolvimento,
devem ser negociados constantemente com as pessoas do local. Isso nos levou a um processo
constante de anélise dos dados, cujo resultado era continuamente socializado nas rodas de

conversas, nas reunioes e nos encontros casuais.

Por tudo isso, acreditamos que a busca por compreender as praticas cotidianas de
promocio de satide do trabalhador nfo teria sido efetiva mediante a utilizagio de modelos
previamente construidos, desvinculados de sua realidade concreta e de seus interesses. Além
disso, tal conhecimento deveria fazer parte de qualquer processo de transformacio da realidade

que decorresse das agoes da pesquisa.

Encontrando os catadores

Comegamos nossa pesquisa participando semanalmente das reunides da diretoria da
cooperativa de Assis e visitando esporadicamente os outros empreendimentos da regifo, bem como
participando de reunides com os trabalhadores e fazendo observagoes. Esses encontros, geralmente,
foram marcados pela forma amistosa e calorosa como éramos recebidos: brincadeiras, risadas,
cafezinho, bolachas, frutas etc. Somente em alguns momentos, o tom das reunides dispensava o
bom humor, especialmente em razio de algum problema que o grupo pudesse estar enfrentando. Do
contrério, podemos dizer que havia uma predilecio pela alegria, obviamente, sem perder a seriedade

que a atividade exigisse.

Neste trabalho, para estabelecermos a convivéncia com os trabalhadores, utilizamos,
junto com os estagidrios e extensionistas, a estratégia da roda de conversa, a observacdo e a
participagido no desenvolvimento de algumas atividades cotidianas: alguns fizeram, junto com
os catadores, a coleta de material reciclavel nas casas; outros, a sele¢io de material nas esteiras
mecAnicas ou nas bancadas, entre outras atividades pertinentes ao trabalho dentro das
cooperativas. Essas experiéncias eram sentidas como fundamentais, tanto por nds, como pelos
trabalhadores, para o fortalecimento dos vinculos entre ambos: os primeiros passavam a
compreender melhor a natureza e a dificuldade do trabalho, bem como se sentiam mais
respeitados e acolhidos pelos trabalhadores; e os dltimos sentiam mais implicacio dos primeiros

com a compreensio de suas realidades.

Nosso processo de aproximagio e convivéncia com os trabalhadores foi marcado por

bons momentos e momentos dificeis, como em qualquer relacionamento humano, mas trouxe
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contribui¢des importantes para a compreensio de como os trabalhadores vivem, em seu
cotidiano, a satide do trabalhador. A seguir, apresentaremos alguns fatos, que comumente
chamamos de resultados, e algumas discussdes ou andlises, que construimos ao longo do

processo.

Discutindo possibilidades e resultados

No comego do campo, quando os catadores mais antigos contavam sobre a origem das
cooperativas, no inicio dos anos 2000, eles narravam as dificuldades pelas quais passavam
naquela época e teciam comentarios sobre a situacio econdmica e politica que contribuira para
o grande aumento do desemprego, ja4 havia alguns anos. Para eles, esse contexto politico e
econdmico era um dos determinantes da condigio de desemprego e da falta de oportunidades
que os atingiu no passado, mas, dentre eles, alguns também associavam a dificuldade a falta de
estudo. Segundo Teresa:* “é dificil politico pensar no povo quando faz suas leis, hein?! E a
gente nio tem nem estudo, af piora tudo” (DC’: 28/10/12).

Algumas pessoas aprenderam a ler e escrever de maneira efetiva ou, pelo menos,
funcional, dentro da cooperativa com iniciativas como o Circulo de Cultura (Torres, 2016):
uma proposta de educacio popular realizada por incubadores e cooperados, alguns anos antes
do inicio da pesquisa apresentada neste artigo. Se, para alguns, a autoculpabilizacio (Alencar,
2007; Paparelli, Sato, & Oliveira, 2011; Oliveira, 2012; Pereira, 2015) ainda vigia, para outros,
a questdo da qualificagdo ou da desqualificacio para competir no mercado de trabalho era
apenas um discurso para que as pessoas se culpabilizassem pela falta de trabalho e renda. Em
sua maioria, afirmavam a relevincia da educagio para a vida das pessoas, mas também diziam
que era importante saber trabalhar. E nessa afirmagio que nos é dito sobre a importancia e a
autoridade (Certeau, 1995) que conferem ao saber pratico construido no cotidiano de trabalho.
Dizendo isso, ndo podemos afirmar que desvalorizavam a educagdo formal, no entanto,
afirmavam que foram capazes de se instruir no trabalho: era visivel que alguns se sentiam muito
capazes, pois conduziam coletivamente seus empreendimentos, garantindo a muitas familias
uma oportunidade de trabalho e renda.

Era muito comum escutar nas conversas uma frase: “Nunca imaginei que chegaria onde

)

estou hoje”. Ela foi enunciada de diferentes formas, mas sempre com o sentido do
empoderamento, que vinha, em especial, do trabalho, mas também, segundo eles mesmos: de
um comprometimento pessoal com a construgdo de uma alternativa coletiva de trabalho e
renda, de uma grande contribuigio da Incubadora e dos alunos da Unesp e dos préprios colegas
catadores, seja pelos grupos organizados regionalmente, seja pelo movimento nacional dos

catadores, que alguns ajudaram a construir e ainda contribuem com sua manutengio.

Muitos catadores sentem orgulho de sua profissio e demonstram que construiram,
coletivamente, uma forma de ser trabalhador, e mais, de ser um cidaddo critico, politizado,
consciente e que pode transformar a sua realidade, bem como a realidade de outras pessoas.

Pedro dizia enfaticamente:

“Todos os nomes de trabalhadores apresentados aqui sfo ficticios.

> Diario de Campo.
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A gente é catador. Tem gente que fala que n6s somos agentes ambientais... nada contra o meio
ambiente, a gente até ajuda, mas a gente é catador, a gente fez uma cooperativa e ajudamos a
fazer outras... a gente ¢ do movimento nacional da categoria (DC: 23/03/13).

Inserem-se no pacto social de uma sociedade que tem o trabalho como algo central,
nio como sujeitos massacrados pelas contingéncias que encontram uma saida tdtica que néo
lhes permite conservar vantagens, pelo contrério, construiram uma solucéo estratégica (Certeau,
1994)°, pois ao construirem e manterem uma cooperativa, produziram uma possibilidade de
planejar, calcular e estocar ganhos (financeiros, legais e simbdlicos) que lhes insere na
sociedade como trabalhadores e também como cidadios.

Acreditamos que isso seja um dos fatores que contribuem para que a realizacio das
praticas cotidianas dessas pessoas tenha um caréter positivo e a possibilidade de uma boa
manutencio da sua satde mental, pois, quando somamos a esse autorreconhecimento pelo
trabalho realizado, o controle da organizag¢do do trabalho e a posse dos meios de producéo, nos
aproximamos muito do que Sato (1993) define como uma situagio que favorece a satde do
trabalhador. Além disso, tal convivéncia com o trabalho guarda uma grande congruéncia com o
que Dejours (1992) define como o estabelecimento de uma ressonincia simboélica, o que levaria

a producio de sadde, na relacio do sujeito com o seu trabalho.

Os trabalhadores percebem os beneficios dos seus esforgos coletivos para a construgio
de uma possibilidade estratégica de produgio de trabalho e renda e apresentam fatos cotidianos
que corroboram o que foi supramencionado, como: a alegria no ambiente de trabalho, apesar
das condi¢des do mesmo; o sentimento de companheirismo entre alguns; as mudangas positivas
que isso gerou em suas vidas fora do trabalho; o crescimento pessoal que construiram para
trabalhar (e trabalhando) coletivamente e administrar o empreendimento, entre tantos outros.
Ainda nesse sentido, um fato é narrado com muito destaque: muitos usudrios do Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS), ao ingressarem no trabalho dentro das cooperativas, com o
tempo, relataram ter deixado de tomar remédios psiquidtricos. Os trabalhadores atribuem tal
mudanga na vida destas pessoas ao ambiente cooperativo e acolhedor de alguns
empreendimentos e ao tipo de trabalho que construiram nesses espacos. De alguma forma,
sabem que a construcio coletiva do trabalho — e como aponta Sato (1993) —, o controle da
organizacio do trabalho e o respeito aos limites subjetivos aportaram ao grupo beneficios e uma
sociabilidade no trabalho que permitem a promocio de satde para as pessoas que ali se

encontram realizando suas atividades.

A possibilidade de organizar o trabalho se manifesta em decisdes simples, tais como
quem vai para a esteira mecanica de selecio do material ou quem precisa descansar dela, pois
enfrentar um servico bastante cansativo em razio do ritmo continuo e da diversidade do
material a ser triado, exige um grau de concentragio muito elevado, que pode ser demasiado
desgastante para o psiquismo (Seligmann-Silva, 2011). O conceito de desgaste mental aponta

os efeitos nocivos que o trabalho pode aportar para o psiquismo do trabalhador.

E fato que a relagdo com o trabalho nfio é a mesma para todos os catadores. Muitos no
conhecem ou ndo reconhecem as possibilidades estratégicas do cooperativismo e justificam sua

permanéncia nessa atividade por fatores variados, como: falta de oportunidade de fazer algo

¢ Doravante, todas as vezes que utilizarmos as palavras tética e estratégia, nio faremos mais citagio 2 obra de Certeau, pois isso
ocorrera com grande frequéncia e corremos o risco de poluir o texto com informagoes desnecessarias, ja que o leitor compreendeu
que estes conceitos foram extraidos da obra do referido autor.
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melhor; falta de instrugio para tal; entre outras alegagoes. Dessa forma, ainda se encontram
presos as contingéncias econdmicas e sociais de uma maneira que favorece uma relagio ruim com
o trabalho quando pensamos os aspetos da satide do trabalhador, mesmo estando dentro de um
empreendimento soliddrio. Essa constatagdo induz a pensar na importincia do conceito de
microlugares de Spink (2008), por meio do qual o autor expressa sua compreensio de espaco nao
somente como 0 que nos envolve, mas, sobretudo, pelas redes de significagdes tecidas no
cotidiano: estar contido em um ambiente fisico ndo permite por si s ter acesso as redes de
significagdes construidas na realizagio das préticas cotidianas; existe um espago que é simbdlico,
no qual é preciso se inserir por meio da comunicagio, que se expressa nas negociagdes ordindrias

que, além de acdes, demandam reflexdes.

Pudemos perceber que, por véarios motivos, algumas pessoas nio se conectam a essa
dimensio simbdlica do trabalho solidario e do cooperativismo e ndo conseguem acreditar nas
metas coletivas, desprezando suas potencialidades. Alguns argumentam sobre a fraqueza da
natureza humana para suportar a solidariedade, outros culpam as intervencdes externas, como
a sociedade do consumo, a competicio etc. O fato é que alguns trabalhadores se encontram
mais susceptiveis a reproduzir as formas capitalistas de produgio dentro dos empreendimentos,
sucumbindo aos desafios didrios da manutengio do cooperativismo e da solidariedade, como
apontam Addor (2006) e Brancaleoni e Borges (2010), e se afastando de uma relagdo com o

trabalho que contribua para uma boa manutengao da satde.

Essas diferencas de comportamento e de compreensio do trabalho talvez se devam a
heterogeneidade do grupo de pessoas que compde as associacdes e cooperativas de trabalho.
Muitos sdo os motivos que os levaram a se vincular aos grupos, mesmo que o pano de fundo do
desemprego e da falta de trabalho e renda tenha sido uma tonica, especialmente no comego.
Algumas pessoas que encontramos nesses empreendimentos tém uma histéria pessoal vinculada
A catagdo nos antigos lixdes, outros eram trabalhadores de meia idade que realizavam
atividades diversas e que perderam seus empregos e ndo conseguiam encontrar recolocagio no
mercado de trabalho. Outros eram jovens em busca das primeiras oportunidades e
encontramos, até mesmo, uma trabalhadora que, simplesmente, deixou o seu emprego para se
vincular & proposta de um trabalho cooperativo e inspirado na Economia Soliddria. Como
vemos, havia muitas diferengas em suas vinculacdes aos objetivos cooperativos e solidérios dos
empreendimentos: o grau de conhecimento e de implicagio com seus principios variava
bastante, o que, segundo Certeau (1995), seria 0 mesmo que dizer que a crenga nesses
principios oscilava muito, ou seja, a forma como as pessoas conferiam autoridades a tais
principios variava em graus. A consequéncia disso, ainda segundo o autor, seria uma
dificuldade para o estabelecimento da comunicacéo, fato que pudemos observar nos conflitos
entre os trabalhadores, na dificuldade para fortalecer as decisdes democraticas nas assembleias

gerais, ou mesmos para realizi-las.

Se as pessoas eram diferentes entre si, podemos afirmar que os grupos também diferiam
em vdrios aspectos, apesar de se conhecerem bem e de realizarem vérios trabalhos em comum,
chegando mesmo a compor uma cooperativa de segundo grau em conjunto. Nos trabalhos que
desenvolvemos, entramos em contato com realidades muito distintas em relagio ao tamanho
dos empreendimentos, momento de formacdo dos grupos (tempo que as pessoas estavam juntas
construindo o empreendimento), condi¢des de trabalho, implicagio com o cooperativismo e a

Economia Solidéria, receptividade ao nosso trabalho, estilo de organizagao do trabalho, relacdo
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entre diretoria e os demais cooperados, isso sem mencionar que alguns grupos estavam

organizados em cooperativas e outros em associacdes, como destacado anteriormente.

Essas diferencas, bem como a diferenca dos momentos e da forma como nos
conectamos aos grupos, sem falar dos extensionistas e estagidrios que mudavam anualmente,
geraram encontros muito particulares e convivéncias impares em cada local. Os assuntos
discutidos, a forma de discussio, a observacao e o acompanhamento das atividades, bem como
a recepgio ao trabalho e a sua continuidade variaram muito. Houve situacdes em que o nosso
trabalho perdurou por anos e outras em que ele foi muito bem, num curto periodo de tempo, e
depois, acordamos com os trabalhadores nosso afastamento e o fim das atividades. Esse fim foi
definitivo em alguns empreendimentos e, em outros casos, apenas provisério. Os diferentes
grupos também conferiam diferentes graus de autoridade (Certeau, 1995) ao tema satde do
trabalhador: alguns grupos acreditavam em sua importincia e na relevincia de acdes
afirmativas nesse sentido e nos impulsionavam a nos sentirmos valorizados, outros, contudo,
nos recebiam, nos tratavam muito bem, mas, quando propinhamos uma participagio mais
ativa das pessoas, no sentido da promocdo da sadde do trabalhador dentro dos
empreendimentos, nfo encontrdvamos muita adesio e a intervencio entrava em um processo
de letargia.

Ao chegarmos perto do restaurante, encontramos um grupo de cooperadas e perguntamos pelas
outras pessoas que iriam participar da reunifio. Elas riram meio constrangidas e disseram: “que
engracado, disseram que vocés ndo vinham hoje” (DC: 05/04/2013).

Contudo, quando nossos propdsitos encontravam ressonancia nos grupos, pudemos
perceber que, em algumas situacdes, os trabalhadores se valiam do prestigio da Unesp,
assegurado pela nossa presenga nos empreendimentos, de forma estratégica, como uma
ferramenta que poderia contribuir para sanar suas dificuldades e melhorar a saide do
trabalhador nesses locais. Ajudamos, por exemplo, nas seguintes atividades: elaboracio e
confeccdo de folders e cartazes de campanhas de conscientizagio da sele¢io dos materiais
reciclaveis para a populagio em geral; elaboragio e execu¢do da campanha de vacinagio
dentro dos locais de trabalho; produgio de uma festa junina; elaboracio e aplicagio de PPRA e
PCMSQY; e reelaboragio de rotas de coletas de material reciclavel, com intervengdes junto ao
poder publico local. Outras vezes, percebiamos agdes titicas nos envolvendo, como ajudar a
compor e escrever uma letra de musica das cooperadas, dias antes de um evento da categoria,
no qual apresentariam seu trabalho artistico; em outros momentos éramos persuadidos a levar a
diretoria assuntos que um ou outro trabalhador nio tinha coragem para levar ou interesse de se

expor; pediam-nos conselhos sobre problemas pessoais e familiares, entre outras situagdes.

Todas essas peculiaridades que fomos descobrindo ao longo do trabalho no desvirtuam
0s pPoNtos em comum entre essas pessoas € 0s motivos que nos fizeram empreender nossos
esforcos: eram trabalhadores e grupos de trabalhadores que construfam uma alternativa de
trabalho e renda e que, por esta razio, enfrentavam as dificuldades de empreender, que
qualquer pessoa ou grupo de pessoas esti sujeita a enfrentar, sobretudo quando se pretende
construir uma alternativa ao status quo. Entre as dificuldades, estavam demarcadas e explicitas

"Programa de Prevencio de Riscos Ambientais e Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional. Ambos sio exigéncias
legais estabelecidas, respectivamente, pela NR-9 e pela NR-7 (Norma Regulamentadora n® 7 e n? 9, instituidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego) que visam a promogio da sadde e a preservacio da integridade fisica dos trabalhadores, nas organizacoes de
trabalho.
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N

as possibilidades de viabilizar as questdes referentes a satde do trabalhador dentro dos

empreendimentos.

Num primeiro momento, os trabalhadores nos viam como ponto de dentincia daquilo
que julgavam pertinente 2 saide do trabalhador e relatavam algum tipo de acidente na
cooperativa: contusdes, cortes, fraturas, quedas entre outros. Demorou algum tempo para que
comegassem a compreender que a satde do trabalhador dentro das associagdes e cooperativas
de trabalho era uma consequéncia da agio cotidiana de todas as pessoas, inclusive daquelas que
viam, denunciavam, mas se omitiam no momento da articulacio e do comprometimento
coletivo para a construcio de alternativas possiveis. E preciso destacar que, em cada

empreendimento, isso também se deu de maneira particular.

No entanto, algo ficou muito claro logo nas primeiras rodas de conversa: apesar de
relacionar certas coisas com o tema satde, para eles, ¢ a intensidade do fato que caracteriza, ou
nao, acidente de trabalho.

untei ué u v i i i ue nao. i
Perguntei se alguém que estava na roda tinha se acidentado e elas disseram que ndo. Achei
esquisito e perguntei novamente: “ninguém se cortou, ou escorregou?!” Elas riram e disseram
que isso acontecia muito, assim como picadas de aranha, mordida de rato entre outras coisas...

elena, sorrindo, disse: “mas acidente nfo, acidente mesmo é raro... se a gente parasse por cada
Helen rrindo, di

coisinha que acontece, o trabalho nfo ia andar direito ndo (risos)” (DC: 21/05/13).

Acontecimentos julgados como menores, como pequenos cortes, dores ou lesdes, na
maioria das vezes, nio eram compreendidas como tal. Para eles, era preciso que o fato fosse
agudo, intenso, para que se configurasse como um acidente de trabalho propriamente dito.
Existe, portanto, uma compreensio de que esse tGltimo é algo importante, sério demais para ser
confundido com os diversos problemas que enfrentam cotidianamente. Esses pequenos
problemas devem ser banalizados para que a realidade de um trabalho duro e precério, como a
selecdo do lixo da cidade, seja suportavel, aceitavel dia apés dia. Tal compreensio se apresenta
para ndés como uma tdtica desenvolvida durante a histéria de labor de trabalhadores
acostumados a atividades penosas e que ndo devem ser interrompidas, pois isto significaria
menos dinheiro no fim do dia, ou do més, menos comida, ou seja, mais dificuldades e problemas

para a vida comum.

Quando apontdvamos como acidente de trabalho fatos comuns em seus cotidianos, eles
os banalizavam. Pareciam afirmar que corpos tdo acostumados ao trabalho penoso nio tém o
direito de parar de trabalhar e produzir renda ou, pelo menos nio é sabio, muito menos pratico,
fazé-lo por uma lesdo que, a primeira vista ndo traz consequéncia pior do que nio poder se
alimentar, ndo poder alimentar seus filhos. Pareciam estar acostumados a ter que demonstrar
uma forga muito grande, pois se habituaram a trabalhar no limite das forgas humanas e
dispensavam alguns cuidados que tentdvamos oferecer, ou mesmo, cuidados que a prépria
cooperativa ou associa¢do, de forma estratégica, ja tinha compreendido a importancia, como o

uso dos EPIs®, por exemplo.

Eles afirmaram que poucas pessoas utilizavam os EPIs, mesmo sabendo de sua
importancia para a prevencdo dos acidentes e manuten¢do da satde. Diante de nossas
argumentacdes sobre a necessidade e a importancia da utilizagio de tais equipamentos, agiam

taticamente, escolhiam as justificativas para nos relatar os fatos e ocultar, para nds e para eles

¥ Equipamento de Protegio Individual.
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mesmos, os prejuizos cotidianos 2 satide: diziam que nfo se protegiam em razio do incomodo
que esses equipamentos causam, além de questdes ergondmicas e da reducio da eficiéncia no
trabalho; usavam argumentos que julgavam justos, ou melhor, que justificariam, para nds
pesquisadores e extensionistas, a nio utilizacdo dos equipamentos de seguranga. Tratam-nos,
em certos momentos, como fiscais que estdo vigiando suas atitudes e ndo como pessoas que
possam contribuir para a promogio de satde e seguranga no trabalho. Dessa forma, pudemos
destacar que a agfo titica nem sempre atua no sentido da promocio da satdde do trabalhador,
pois, nesse caso, possibilita-lhes apenas um conforto momentineo ou a manutencio de uma
forma de subjetiva¢do que foi muito importante para suportar o trabalho penoso ao longo de

suas histérias como trabalhadores.

Outro exemplo de acéo tética que pudemos observar foi a utilizagdo da diretoria por
parte dos trabalhadores como um escudo para se defenderem de tudo que apontamos como
algo problemdtico no cotidiano trabalho. Constantemente, assumiam uma posi¢io de
empregados em relagio aos diretores, como se eles os obrigassem a agir de maneira equivocada
por uma acdo direta, uma ordem, ou por uma omissdo, privando-os, por exemplo, de

equipamentos de seguranga, de uma adequada organizaco do trabalho, entre outras coisas.

Se, por um lado, as agdes taticas dos cooperados nem sempre contribuiam com a satde
do trabalhador nos empreendimentos, as solucdes estratégicas seguiam outros rumos. Eles
construfram um carrinho préprio para a coleta de material reciclavel, que melhorou as
condicoes de realizagdo do trabalho: é mais leve, mais facil de locomover e acumula maior
quantidade de material. Segundo eles, esse novo instrumento de trabalho facilitou a vida das
pessoas que empurram o carrinho nas ruas, diminuindo as dores e as lesdes provenientes da
realizagdo da atividade; trata-se de um nitido exemplo do que Dagnino (2014) chamou de

tecnologia social.

Como agao estratégica de promogio de saidde, destacamos também a vacinagido dos
cooperados, que comecou com a ideia da elaboracio de uma campanha junto com os
extensionistas e culminou com a implementacdo do PCMSO. O préprio grupo de cooperados
definiu a importincia de se construir um programa de vacinagio adequado para os
trabalhadores dentro das rodas de conversa e, com o TAC?, isso passou a vigorar como uma das
obrigacdes da cooperativa para responder as exigéncias do Ministério do Trabalho.

Outro fato estratégico bastante relevante foi a constru¢ido de um PPRA com o auxilio
de uma escola formadora de Técnicos de Seguranga no Trabalho', que culminou na
contratacao de um desses profissionais para prestar o servigo de implementacdo do programa e
na matricula e formatura de uma cooperada, nessa mesma escola. Esses fatos alteraram a
realidade do empreendimento, trazendo uma série de novas exigéncias no que se refere tanto a
construcdo do habito e a obrigatoriedade da utilizacio dos equipamentos de seguranga, como 2
constru¢io de uma organizacio do trabalho definida como mais segura e saudavel por um
especialista externo a cooperativa. No entanto, pudemos observar que tais transformagdes nem
sempre sdo definitivas e muitos dos problemas sanados em uma época voltam a acontecer em

outra.

’Termo de Ajuste de Conduta, imposto, nesta ocasifio, pelo Ministério Pablico.

YCENTEA da cidade de Assis.
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Muitos outros assuntos foram trazidos e discutidos pelos trabalhadores nos grupos,
como possibilidades de agdes estratégicas que gostariam de ver implantadas nas associagdes e
cooperativas de trabalho: exames admissionais como a audiometria, exames de sangue,
Papanicolau, entre outros. A limpeza e a organizacio do espaco também apareceram como
temas relevantes para a manutengio da saide e prevencido de acidentes, segundo os
cooperados. Contudo, o melhor manuseio dos equipamentos de trabalho figurou como um
tema destacado nos grupos acompanhados: o uso incorreto de méquinas e ferramentas,

especialmente das prensas utilizadas para enfardar o papelio e as PETs.

Alguns cooperados reconhecem que precisam de mais treinamentos periddicos para
operar determinadas miquinas e ferramentas, sobretudo em virtude da grande rotatividade de
trabalhadores dentro desses empreendimentos e da natureza dos equipamentos, que constatam
parecer equivocada: ao invés de auxiliar o trabalhador de forma segura parece nfo ter outro
objetivo senfo o aumento da producido, como aponta Weil (1979). Outros, no entanto, pela
pressdo do ritmo de trabalho, ou simplesmente banalizando o perigo, encontram solugdes para
realizarem suas praticas cotidianas por meio de operacdes arriscadas, como subir em um funil,
na origem da esteira mecAnica, para pular sobre o material que a estid entupindo, correndo o
risco de serem sugados e mutilados. Outros, ainda, operam as prensas com displicéncia sem
cumprir todos os procedimentos de seguranca. Ambos repetem vicios equivocados de
comportamento no trabalho que contribuiriam para um suposto efetivo cumprimento das

atividades, mas nao contribuem para a prevengio de acidentes e a promogdo da saide do

trabalhador.

Quando questionados sobre os riscos de suas atitudes, muitas vezes, esses trabalhadores
recorriam a sua experiéncia e a destreza que construiram no cotidiano de trabalho ao longo de
meses, ou até mesmo anos, para banalizar a gravidade da situacdo: “Nossa! Fago isso h4 muito

7z 7z

tempo (falando sobre a prensa), nio tem perigo nfo, o duro é quando o cara é novo... ai é

perigoso” (Fabiano — DC: 21/06/16).

Isto nos faz pensar que o conhecimento pratico produzido no dia a dia de trabalho, que
muito valorizamos em nossas pesquisas e extensdo, é, ao mesmo tempo, algo que pode
contribuir tanto positivamente como negativamente para os proprios trabalhadores e para o
coletivo. Quando ele nio permite ao trabalhador perceber a complexidade da realizagio de suas
tarefas, podemos dizer, entdo, que ele se encontra impregnado de uma ideologia produtivista e
desumana, que nio leva em conta uma consciéncia de si e do outro, bem como nio permite
construir uma nova realidade soliddria e cooperativa. Esse fato, para nds, de certa forma,
permite dizer que nio favorece a satdde do trabalhador, compondo uma prética cotidiana que
revelaria uma atitude de reprodugdo dos produtos culturais de opressdo, adoecimento e

aumento das condicoes acidentogénicas.

Questdes sobre a satde mental dos cooperados também foram debatidas. Relatos de
humilhagdes, indiferenga e invisibilidade social por parte da populagao apareceram nos grupos
e nos remetem a trabalhos como os de Costa (2008) e Silva e Thomaz-Junior (2013), que
mostram que, além das consequéncias sociais, essas experiéncias podem contribuir para o
adoecimento. Autores como Dejours (1992) apontam a grande importincia do
reconhecimento do trabalho para uma boa manuten¢io da satide mental, e que a falta dele,
pode levar ao adoecimento. No entanto, alguns trabalhadores encontram no pertencimento a

uma cooperativa de catadores, ou mesmo em sua vinculagio com o movimento nacional da
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categoria, uma saida estratégica para esta questdo e conseguem produzir uma identificagio com
o trabalho que lhes garante reconhecimento de seus pares, além do fato de terem construido
uma compreensio da importancia social do seu trabalho. Assim, caminham no sentido da

motivacio e do prazer no trabalho, contribuindo para a sua satde.

Ainda no campo da satde mental, os trabalhadores se referem as dificuldades trazidas
por problemas de relacionamento entre eles. Os motivos que compdem esse quadro sdo de
naturezas muito distintas, mas dificultam a realizacio das tarefas e a sua organizacio,
favorecendo vivéncias de desprazer e adoecimento no trabalho. Como aponta Andrada (2013),
apesar dos trabalhadores inseridos em cooperativas e buscando os principios solidarios
comungarem de uma identidade coletiva que lhes fortalece, as tensdes sdo constantes e

problemas de relacionamento costumam aparecer. “Roberta disse com voz bem irritada ‘o que

mata aqui é a fofoca!”” (DC: 25/08/16).

E fato que, nem sempre, os problemas de relacionamento sio negativos e podem gerar
reflexdo e transformagio, desde que propiciem o compromisso com o empreendimento.
Contudo, por vezes, as tensdes s6 contribuem para o acirramento de conflitos e aumento dos
problemas nao resolvidos, compondo, assim, ainda mais elementos negativos para a saidde dos

trabalhadores e para o comprometimento do grupo com suas finalidades e objetivos.

A convivéncia com esses trabalhadores nos mostrou algo muito diferente do que ja
haviamos acompanhado em nossa histéria como pesquisador: viver a experiéncia de trabalho
amparado por uma solugio estratégica, que, ao longo de suas histérias como grupos de
trabalhadores, lhes conferiu tantas vantagens tem uma marca fundamental para o campo da
satide dos trabalhadores, ou seja, permite uma experiéncia de trabalho que tende a promogio
de satde do trabalhador. Por mais que tenhamos observado e discutido com essas pessoas sobre
seus problemas de condi¢io e organizacio de trabalho, o fato de seu cotidiano se desenrolar em
um campo préprio (Certeau, 1994) lhes confere certa imunidade contra o que costumamos
chamar de trabalho, de forma genérica, pois eles se encontram inseridos no trabalho também de
forma simbolica, ja que esse campo préprio, esse espago proprio é o espaco das significacoes
tecidas no cotidiano, ou o que Spink (2008) denominou de microlugares. Tudo isso mostra a

construcdo de um trabalho que tende a ser autdnomo e cheio de sentido.

Consideracoes finais

Nesses anos de convivéncia com os grupos, nosso referencial tedrico e metodoldgico
nos possibilitou grandes oportunidades de aproximagao com o objeto de estudo, nos colocando
diante das pessoas e de suas praticas cotidianas. Fomos introduzidos em um novo universo de
significagdes e de possibilidades que revelou a existéncia de um tipo de trabalho que ndo
conhecfamos, a nio ser teoricamente. Com isso, ndo queremos dizer que desconheciamos o
trabalho cooperado e solid4rio, mas que nfo tinhamos uma compreensio mais efetiva de sua
natureza e das suas consequéncias para os trabalhadores. Para usarmos uma expressiao popular
que, por vezes escutamos dos catadores, “atiramos no que vimos e acertamos no que nao

vimos”.
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Por vérias vezes, fomos levados a nos questionar sobre nossas convic¢des pessoais e
profissionais e nos sentimos incomodados com tantos desafios. Resistimos em alguns momentos
e sucumbimos em outros, assim como vimos os trabalhadores fazerem, mas como eles, ou com
eles, aprendemos outros significados para a expressiao seguir em frente e sonhar: no cotidiano
do trabalho coletivo, a busca pela transformagio é bem pouco roméntica ou pragmaética,
necessita mesmo é de grande criatividade para negociar e muita disposigdo para respeitar os
limites do outro. Vimos também situagcbes com as quais nio concordamos e, talvez, nio

tenhamos tido elementos suficientes para compreender.

Quanto aos resultados, este trabalho nos possibilitou confirmar e verificar como a
reproducio capitalista acontece dentro dos empreendimentos econdmicos soliddrios e de que
maneiras seus efeitos nocivos os atingem. No entanto, nos mostrou, também, que tais efeitos
sd0 minimizados em nesses empreendimentos, pois a implicagdo com a busca pelos principios da
solidariedade e do cooperativismo possibilita um espago privilegiado para a realizacio das
praticas cotidianas e, confere a seus trabalhadores uma imensa possibilidade de producdo de
acOes estratégicas. Isso é fundamental para a construcio de um planejamento de acdes
preventivas, que permitam evitar o adoecimento, ou melhor, que possibilitem condicdes e
organizacdo de trabalho que contribuam para uma boa relagio dos trabalhadores com o
trabalho. Como afirma Sato (1993), o conhecimento e o poder para controlar a organizagio do

trabalho e respeitar os limites subjetivos individuais sdo fundamentais para a sadde do

trabalhador.

Por mais que existam dificuldades e desAnimo, a certeza de que se conseguiu muito,
partindo da vontade de trabalhar e resistir, lhes permite fortalecer-se novamente e sonhar,
planejar mais e buscar ampliar suas possibilidades de geragio de trabalho e renda, contribuir
com a criac@o e o fortalecimento de outros grupos e tentar sanar os problemas que encontram

pela natureza de sua empreitada.

Entdo, podemos dizer que essas pessoas, ao viverem o desafio de construir uma
alternativa de trabalho e renda, se construiram como novos sujeitos e, consequentemente,
construiram um novo trabalho. Nao estamos trazendo essas afirmagdes com o objetivo de dizer
que o trabalho nos empreendimentos econdmicos soliddrios acompanhados é perfeito e
inatingivel. Pelo contrario, os resultados desta pesquisa apontam falhas e problemas graves
vividos por alguns grupos, chegando mesmo a se desvincularem totalmente dos principios
cooperativos e solidarios, bem como da incubacio. No entanto, suas diferengas nos permitem
afirmar uma das hip6teses deste trabalho, de que nio se pode pensar a satide do trabalhador,
em tais grupos, da maneira convencional, como nos habituamos a fazer, o que deve acarretar

especificidades para possiveis politicas ptblicas.

Por fim, gostarfamos de agradecer aos trabalhadores que nos receberam muito
gentilmente em seu local de trabalho e de destacar que essa convivéncia, oriunda da pesquisa e
da extensio que nos propusemos a realizar, nos permitiu ampliar nosso conhecimento sobre o

objeto, articulando dimensdes fundamentais do trabalho académico.
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Violéncias contra trabalhadores adoecidos e
instrumentos de gestao: uma relacao a explorar

Daniela Sanches Tavares' e Cristiane Queiroz Barbeiro Lima’

Fundagéo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga e
Medicina do Trabalho (Sdo Paulo, Sao Paulo, Brasil)

Trata-se de estudo realizado por demanda de um sindicato de trabalhadores metaltrgicos a Fundacentro,
objetivando analisar as situagdes de violéncias vividas por trabalhadores adoecidos pelo trabalho em uma montadora
de automéveis. Foram realizadas entrevistas com sindicalistas, visita & montadora, entrevistas individuais e coletivas
com trabalhadores, validagio dos dados. A luz da discussio sobre violéncias relacionadas ao trabalho e intensificagio
do trabalho, analisou-se sua relagio com instrumentos de gestdo. Com base na compreensio de gestdo de Gaulejac e
na perspectiva das evolugdes conceituais sobre violéncia no trabalho, expressada por Soboll, entre outros,
confirmaram-se praticas de exclusio e isolamento de trabalhadores adoecidos, humilhagdes e descaracterizagio das
doengas relacionadas ao trabalho, deslegitimando e colocando os adoecidos sob suspeita. Instrumentos de gestio e
elementos da cultura organizacional eram utilizados nestas praticas violentas caracterizando um modo de agir
sistémico que contribui para a cronificagio de doencgas e a geragio de incapacidade, além de prejudicarem acoes
preventivas, tanto da prépria empresa, como do Estado, pela ocultagio de riscos e danos. Demandas dessa natureza
sdo frequentes, evidenciando que a violéncia contra adoecidos pelo trabalho e o ocultamento de doencas do trabalho
constituem sério problema social com impacto dramdtico nas vidas de trabalhadores e no sistema de satide publica.

Palavras-chave: Violéncia no trabalho, Doengas do trabalho, Saide do trabalhador.

Violences against sick workers and management tools: a relationship to explore

This study was carried out by Fundacentro at the request of a metalworkers’ union, aiming to characterize and
analyze the situations of violence experienced by workers who had work-related injuries or illnesses, in an
automobile assembly plant. Interviews with trade unionists, a visit to the automaker, individual and collective
interviews with workers and validation of the data were carried out. It was based on the Gaulejac's management
concept and the Soboll's violence at work concept. The exclusion and isolation of sick workers, humiliation, denial
and de-characterization of work-related illnesses were confirmed, delegitimizing and placing the workers under
suspicion. Management tools and elements of organizational culture were used in these violent practices,
characterizing a systemic way of acting, which contributes to these diseases becoming chronic and generating
incapacity, as well as impairing preventive actions, of both the company itself and the State, by concealment of risks
and damages. Demands of this nature are frequent, evidencing that the violence against people with work-related
illnesses and the concealment of such illnesses constitute an important social problem, with a dramatic impacts on
the lives of workers and the public health system.

Keywords: Violence at work, Work-related diseases, Occupational health.
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Introducao

Caracterizagdo do problema

O sindicato dos metalirgicos da regidio de Campinas solicitou um estudo a respeito das
situacbes vivenciadas por trabalhadores adoecidos pelo trabalho dentro de uma
montadora de automdveis. Na demanda, eram relatados ritmo intenso de produtividade e horas
extras em excesso, tentativas continuas de aumento do ritmo de trabalho e assédio
moral/violéncia psiquica contra trabalhadores adoecidos pelo trabalho, levando ao surgimento
ou ao agravamento de transtornos psiquicos e a sérias dificuldades no processo de reabilitacio

profissional.

A Geréncia Regional do Trabalho e Emprego em Campinas (GRTE-Campinas) e o
Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador de Campinas (Cerest Campinas) iniciavam um
processo de fiscalizacio/vigilancia nessa montadora, porém com dificuldades para caracterizar e
tratar as situagdes de violéncia que vinham sendo narradas pelos trabalhadores. Um relatério
anterior do Cerest Campinas (2016) referente a assisténcia a satdde de trabalhadores na

empresa, apontava os seguintes problemas:
- ritmo de trabalho extenuante que fazia adoecer e dificultava o retorno dos ja adoecidos;

- no geral, segundo a experiéncia dos trabalhadores, com 4 a 5 anos de trabalho, j4 ndo eram
capazes de acompanhar o ritmo de trabalho;

- intenso sofrimento psicolégico decorrente de humilhacéo e pressao psicoldgica;

- descumprimento legal ao niao emitir Comunicacio de Acidente do Trabalho (CAT) e
tentativa de anular as CATs emitidas por autoridades ptblicas, por via administrativa no
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

- negligéncia e omissdo no exame de retorno ao trabalho e na mudanca de posto nos casos de
incapacidade laboral parcial e permanente, acarretando agravamento e cronificagio de doengas

relacionadas ao trabalho;

- descumprimento de dever legal ao ndo acatar as recomendacdes do INSS para reabilitagio de
trabalhadores com incapacidade permanente decorrente de quadro cronico, muitos deles

submetidos a véarias cirurgias no aparelho musculoesquelético.

O sindicato relatava dificuldades para mobilizar os trabalhadores e romper a dindmica
excludente contra os adoecidos e os readaptados e descrevia que os trabalhadores evitavam
qualquer interacio com aqueles adoecidos e/ou readaptados dentro da fabrica. Motivado por
tais dificuldades, o sindicato solicitou & Fundacentro um estudo que analisasse e caracterizasse

as situacoes de violéncia de modo a auxiliar no enfrentamento do problema.

As montadoras de automoéveis ji4 foram objeto de intmeros estudos e tém papel
histérico pioneiro em organizacio do processo de trabalho, o que equivale dizer em
desenvolvimento de instrumentos para aumentar a produtividade. Bernardo (2009), ao analisar
duas montadoras brasileiras, evidenciou as contradi¢des entre o discurso gerencial e o discurso

de trabalhadores a respeito de vdrios aspectos da organizagdo do trabalho. Entre outros
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aspectos, detecta a redugdo sistemdtica dos tempos do processo produtivo por meio da

intensificagio do trabalho e a maior segmentacéo das atividades individuais.

A autora aponta ainda uma fragilidade no sistema de produgio flexivel das montadoras
analisadas. Ao trabalhar com estoques minimos ou zero estoque, o sistema de produgao flexivel
depende de um funcionamento quase perfeito, no tempo estipulado, sem
intercorréncias/paradas em algum setor, para que possa chegar ao final do dia com a meta de
producéo atingida. A autora explicou que uma intercorréncia que parasse o funcionamento de

um setor por sete minutos forgaria a parada dos setores subsequentes (Bernardo, 2009).

Investigar as decisbes gerenciais nessas intercorréncias pode fornecer elementos
importantes referentes ao modo como repercutem sobre os trabalhadores em termos de pressio
e intensificacio do trabalho, especialmente sobre aqueles adoecidos. E esta foi uma das
estratégias metodoldgicas deste estudo.

Praun (2016), em estudo sobre reestruturacio produtiva e seus impactos na saide dos
trabalhadores em montadora no Brasil, alerta para a crescente vulnerabilizacio dos
trabalhadores diante da intensificacio do trabalho e da precarizacio dos vinculos e das
condi¢des de trabalho. Entre os aspectos analisados pela autora, destaca-se o que ela chama de
“clima de envolvimento e colaboracionismo” que engloba nio s6 o coletivo de trabalhadores,
mas também o poder piblico no esforgo de manutengio da viabilidade econdmica da inddstria
(Praun, 2016). Isso comprometeria os papéis de ambos, sindicato e Estado, na defesa de

interesses do coletivo e na garantia dos direitos e de mediaco entre forga econdmica e forga de

trabalho.

A intensificacio do trabalho corresponde aos “processos de quaisquer naturezas que
resultam em maior dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do trabalhador com
o objetivo de elevar quantitativamente ou melhorar qualitativamente os resultados” (Dal
Rosso, 2008, p. 23). Para além da dimensio quantitativa de trabalho por unidade de tempo, a
andlise da intensificagio do trabalho deve contemplar aspectos qualitativos como a
incorporacio de mais atividades as rotinas didrias, assungio de novas responsabilidades,
reducio de tempos mortos, ou seja, de momentos de néo trabalho durante a jornada.

Pina e Stotz (2014) alertam para consequéncias pouco exploradas relativas ao abalo na
identidade do trabalhador, seja pela fragmentacio da tarefa, seja pela dificuldade de manter a
qualidade do servigo ou produto em decorréncia do ritmo e da pressdo. Destacam-se
igualmente mudangas na qualidade da interacdo social: degradacio de valores de solidariedade
e apoio no trabalho e a impossibilidade de se organizar como coletivo. Este dltimo é aspecto

ainda pouco evidente nas discussdes sobre o tema, mas também é apontado pelos autores:

Conceitualmente, o objeto intensificagao do trabalho e satide do trabalhador pode ser definido e
estudado nas préticas especificas de exploracdo/expropriagio tendentes a enfraquecer a
capacidade coletiva do trabalhador, para proteger sua satde e, principalmente, para questionar
as determinagdes dos problemas e dos agravos a sua sadde (Pina & Stotz, 2014, p. 159).

Nao é por acaso que esta demanda, oriunda do bergo das préticas de intensificagdo do
trabalho — as montadoras de automdveis —, vem do 6rgiao de representagio dos trabalhadores,
que tem encontrado dificuldades em mobilizar a categoria em prol do combate as violéncias e

ao assédio moral contra aqueles que passam a nio mais ser capazes de responder ao ritmo de

trabalho.
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Gaulejac (2007, p. 289) propde uma construgio de diagndstico e solugdes em conjunto
com os atores implicados com vistas a uma gestdo mais humana, que passe do “individuo-

recurso” para o “individuo-sujeito”, premissa escolhida para este estudo.

Violéncias relacionadas ao trabalho e instrumentos de gestdo

Compreende-se por violéncias no trabalho “um conjunto de comportamentos que
ofendem e humilham, uma vez que sdo constituidos de atos ou processos agressivos, os quais

transgridem as regras que garantem a harmonia e o convivio social no contexto de trabalho, em

determinada cultura” (Soboll, 2008, p. 141).

Soboll (2008) e Freitas, Heloani e Barreto (2008), ao problematizarem o evento do
assédio moral no trabalho (uma das muitas formas de violéncia relacionada ao trabalho), levam
em conta aspectos estruturais determinantes desse assédio: politicas de gestdo, organizagio do
trabalho e pressdes que recaem sobre os trabalhadores, como metas e controle sobre o
comportamento. Para Soboll (2008), a ocorréncia do assédio moral nas institui¢des bancérias
estd relacionada a busca de aumento de produtividade e de adesdo as normas organizacionais.

Um pressuposto essencial na abordagem das violéncias e do assédio moral no trabalho ¢é
que a andlise passa necessariamente por uma compreensio ampliada do contexto em que
ocorrem, das injuncdes que recaem sobre os agentes propagadores dos atos violentos e
assediadores, bem como dos fins visados ou atingidos por intermédio deles. Nao ha como
separar 0 que ocorre dentro de uma organizacio de suas finalidades, interesses e
responsabilidades dai derivadas. A violéncia, enquanto fendmeno permanente da vida em
sociedade, aparece matizada por determinantes politicos, econdmicos, culturais, enfim, pelo

tempo e lugar em que ocorre.

Minayo (1994), ao apresentar uma classificacio compreensiva das violéncias em
violéncia estrutural, violéncia de resisténcia e violéncia de delinquéncia, “nos auxilia tirando o
véu daquilo que é instituido e, portanto, dotado de um discurso de legalidade, legitimagio e

racionalidade, evidenciando que, muitas vezes, a propria estrutura/contexto é, por si, violenta”

(Tavares, Lima, Oliveira, Daldon, & Matsuo, 2019).

Vieira, Lima e Lima (2012) fazem consideragdes a respeito das limitacoes de abordagens
sobre assédio moral no trabalho que colocam no centro da discussio perfis de personalidades do
assediado e/ou assediador, como se fossem independentes e nio recebessem influéncia das
condicoes reais de vida e produgio, das relagdes sociais e seus codigos. No trabalho, esses
codigos sdo, em parte, configurados por instrumentos de gestdo. A respeito desses, Gaulejac
(2007, p. 100) afirma que “sdo construidos sobre pressupostos raramente explicitados, l6gicas
implicitas que se impdem por meio de regras, de procedimentos, de ratios e de indicadores que

se aplicam sem que haja possibilidade de discutir sua pertinéncia” e questiona sua neutralidade.

O autor afirma ainda que, mesmo os instrumentos de gestdo considerados mais objetivos
“induzem habitos, esquemas mentais e comportamentos” (Gaulejac, 2007, p. 101), moldando a
realidade de acordo com os interesses da gestdo, a despeito de percepgio contriria daqueles
que realizam o trabalho. Assim, tudo aquilo que pende para a critica ou a invalidagdo dos
valores embutidos nas regras organizacionais tende a ser sufocado ou alvo de investidas.
Aqueles trabalhadores com capacidade produtiva reduzida seriam potenciais alvos, o que se

confirma tanto por estudos sobre o tema, quanto pela pratica de profissionais de saide (Merlo,
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Jacques, & Hoefel, 2001; Paparelli, 2011) e por processos judiciais (Lima, Barbosa, Mendes, &
Patta, 2014).

Trata-se de uma violéncia fundada ndo s6 em atos de maus-tratos, mas de deslegitimacio
e descrédito do discurso e da doenga do trabalhador, colocando-o sob suspeita. Essa violéncia
também se expressa pela negagdo ou interposicio de obstaculos ao exercicio de direitos
trabalhistas e previdenciérios, que seriam decorrentes da protegdo social ao adoecido ou
acidentado pelo trabalho (Tavares et al., 2019). O trabalhador adoecido pelo trabalho é alvo
por vérios motivos, entre eles: em geral, ndo consegue mais corresponder ao ritmo de trabalho
em um contexto de intensificacio do trabalho constante; sua presenca evidencia a
possibilidade de que outros também adoecam, afetando o clima de trabalho e a adesdo

voluntdria aos designios da empresa.

Objetivo

Identificar e caracterizar as violéncias sofridas pelos trabalhadores adoecidos e compreender as

relagoes destas violéncias com instrumentos de gestdo e com a cultura organizacional.

Metodologia

A importancia do conhecimento prético do trabalhador para abordar o trabalho real e
suas repercussdes e interagdes com a sadde ja foi evidenciado em vdrias vertentes tedrico-
praticas: a Medicina Social (Laurell & Noriega, 1989), a Ergonomia Francesa (Daniellou,
Laville, & Teiger, 1989), a Psicologia Social do Trabalho (Sato, 1991; Oliveira, 2014) e ainda o
Modelo Operario Italiano (Oddone, Marri, & Gloria, 1986), tendo como pressuposto que
aquilo que realmente ocorre no cotidiano de trabalho é diferente da descricio da estrutura, das

normas e das regras formais do trabalho (Spink, 1996).
O estudo utilizou metodologia qualitativa e percorreu as seguintes etapas:

a) Visita a planta de produgio, acompanhando inspe¢io da GRTE-Campinas e do Cerest

Campinas, juntamente com o sindicato dos metaltrgicos da regido;

b) Reunides com profissionais do Cerest Campinas e da GRTE-Campinas encarregados de

inspecionar a fabrica;

c) Reunides com dirigentes sindicais para apurar a demanda da anélise e planejar a coleta de

informacades;

d) Anilise dos afastamentos e dos desligamentos dos tltimos 10 anos das trés grandes dreas da
produgéo;

e) Nove entrevistas individuais semiestruturadas: os trabalhadores foram convidados e
informados de que a entrevista tinha como foco as situagdes de violéncia sofridas ou
presenciadas por eles, que a adesdo era livre e que a origem da demanda do estudo era do
sindicato. Na entrevista, foram colhidos relatos da histéria do adoecimento, desde os primeiros

sintomas até o momento atual, selecionando situagdes de violéncia para aprofundamento.
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Foram entrevistados trabalhadores com cinco ou mais anos de experiéncia das trés grandes
dreas da produgio, tanto operadores, quanto aqueles que ocuparam os cargos de chefe e/ou
lider de produgio, além dos volantes, que sdo operadores retirados de seus postos fixos na linha
de produgio para fungdes diversas (sem diferenciacdo salarial), como: substituicio daqueles
que faltam ou saem da linha por algum motivo, colaboracdo no treinamento dos demais,
reposi¢io de pegas, entre outras. As entrevistas individuais foram gravadas, transcritas e
examinadas com base na anélise de contetdo temética (Bardin, 2000). A medida que se
acumulavam as descrigdes que apontavam para situagdes e relagdes em comum, essas eram

checadas em mais de uma entrevista de trabalhadores de diferentes cargos;

f) Duas entrevistas em grupo com trabalhadores, nas dependéncias do sindicato, visando
aprofundar temas aglutinadores e confirmar as situagdes de violéncia comuns relacionadas ao
modelo de gestdo e organizagio do trabalho extraidos das entrevistas individuais. Na primeira

reunifio participaram trés trabalhadores e, na segunda, seis;

g) A analise dos dados foi realizada com base nos pressupostos tedricos selecionados,
identificando os eixos teméticos e as relagdes entre as situagdes relatadas e os instrumentos de

gestdo e organizagio do trabalho utilizados pela empresa;

h) Uma reunifo, no sindicato, para validagio dos dados, com a presenca de sete trabalhadores.
Foram apresentados, sucintamente, os eixos temdticos e as relagdes entre as situagdes relatadas
e os instrumentos de gestdo. Os trabalhadores comentaram livremente e trouxeram

informacdes complementares;

i) Entrega do estudo ao sindicato.

Resultados

Violéncias contra os adoecidos e a aculturagdo da linha hierdrquica

As diversas histérias trazidas pelos trabalhadores se assemelham aquelas relatadas na
literatura (Maeno, 2017; Merlo et al., 2001; Paparelli, 2011; Praun, 2016; Tavares et al., 2019):
imensa pressdo, ameagas veladas, humilhagoes e isolamento que matizam pensamentos e
sentimentos sobre as experiéncias vividas no trabalho, formando o caldo cultural que alimenta

o medo e silencia as queixas no ambiente de trabalho.

Seligmann-Silva (2011) alcanga a complexidade das consequéncias do adoecimento
pelo trabalho:

[...] um desgaste psiquico advindo de outras perdas: uma deterioragio referente a autoimagem,
ndo apenas do ponto de vista fisico, mas alcangando a identidade social, pois ocorre uma
mudanga na maneira pela qual a pessoa reconhece a si mesma e, muitas vezes, na forma pela
qual é reconhecida/valorizada pelos demais no local de trabalho (p. 307).

A demissdo sorrateira e a vergonha de ter acreditado é expressada por um dos

entrevistados:

J4 estava doente, fui transferido de posto. Continuei reclamando que estava me fazendo mal.
Nio fui remanejado. Foi af que eu lesionei meu ombro. Trabalhei por cerca de 3 a 4 meses.

Procurei o médico... Levei o exame, mostrei que realmente tinha uma lesdo, que estava se
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agravando. O médico falou: Fica tranquilo que a gente est4 avaliando um processo pra vocé, um
processo novo. Af, acho que passou umas 2 semanas... E o médico falou: Eu arrumei um
processo bom pra vocé, em cerca de uns 2 ou 3 dias, eu vou te tirar desse. Eu ia sair de férias.
Ele disse: quando vocé retornar, vem direto aqui na minha sala, que eu vou te levar pra um

processo novo. Quando voltei, eles tinham me demitido.

Enquanto nido é demitido, o trabalhador com limitacbes, que ndo consegue

acompanhar mais o ritmo de producio, experimenta a humilhagio de ser dispensével:

Hoje estou num posto que fica sentado numa cadeira, levanto, dou uma olhadinha no carro, pra
pegar um amassadinho que vem da solda. Praticamente sem funco. Estou por estar. O lider ja
me falou: se vocé faltar e trouxer atestado, ndo tem problema porque a fungio que vocé faz, pra
gente € indiferente. Tem um pessoal que faz brincadeiras, fala: pd, vocé vem aqui pra qué, s6 pra

somar! Pega atestado, fica em casa. No comeco, briguei, briguei, briguei...

Nas idas e vindas ao ambulatério da empresa, o trabalhador vive o inconformismo e a
indignagio por enfrentar profissionais de sadde que ridicularizam o seu sofrimento, negam sua

doenca e a relagdo com trabalho, enfim, por ser colocado sob suspeita e ofendido:

Até 2012, eu sentia dor, mas ficava quietinho. Uma das vezes que eu procurei o ambulatério,
era o Dr. X, ele falou que era excesso de energia que eu tinha. Excesso de energia nas mios [diz,
sorrindo de lado]. Fiz acupuntura com ele 3 vezes, dentro da empresa, pra “descarregar as
energias”, segundo ele. Mas eu ja estava procurando médico fora, fiz exames e deu sindrome de

tinel do carpo.

Aqueles que adoecem, afastam-se e conseguem reintegrar-se ao trabalho, enfrentam
um ambiente de segregagio organizada e pressdo psicoldgica sistemética. Os colegas de trabalho
nio falam com os trabalhadores adoecidos que foram reintegrados. Essa pratica ja é bem

conhecida na empresa:

[...] Eu fico mais ali do que na minha casa, o dia inteiro, vocé vé as pessoas conversando, falam
sobre filho, um defeito de um carro, sobre futebol... E com vocé ndo falam, eu entro sozinho,
tomo café sozinho, como sozinho, trabalho sozinho e saio sozinho. Ninguém fala comigo. S6 o
chefe e o lider falam de trabalho. E mais o pessoal que é do sindicato. Porque as outras pessoas,
infelizmente nio falam... Vocé vé os funciondrios abaixando a cabega, no te cumprimentam...
E engragado, vocé se prepara, sabendo que quando vocé voltar na empresa isso vai acontecer,

porque todo mundo 14 dentro sabe, mas quando vocé vive esse isolamento, isso te afeta.

[No almogo] Se um deles sentar do nosso lado, é mandado embora. Os lesionados, se sentarem

numa mesa, é sé nossa, ninguém mais senta. Ninguém fala. O maximo é bom dia.

Os colegas que desempenham funcdes semelhantes ou complementares, na mesma
célula de trabalho, lado a lado, evitam falar com aquele que foi reintegrado, nem mesmo uma
diavida de trabalho pode ser objeto de conversa entre eles. Nenhum trabalhador se sente seguro
ao conversar com aquele que buscou ajuda externa, seja um servigo de satde para emitir a
Comunicacio de Acidente de Trabalho (CAT), seja o Poder Judicidrio para pedir sua
reintegracio apos ter sido demitido doente. Eles podem também ser alvo de discriminacio ou

mesmo demitidos.

O receio de prejudicar os colegas faz com que os trabalhadores vitimas desta segregagio
aceitem de forma mais passiva tal violéncia. Vigiam as préprias atitudes para nio vir a
prejudicar algum outro colega, mantendo-se em um estado de incerteza persecutéria, sem

nunca saber se prejudicaram ou ndo um colega:
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Mandaram um funcionario embora ha 2 semanas atras, o X, que trabalhava do meu lado. E foi
uma das pessoas com quem eu andei conversando 14 dentro quando eu retornei. Eu perguntei
pra ele, e ele falou: Eu nfo sei. Pra mim nfo chegaram a falar, entdo nio sei se tem alguma coisa
a ver. Mas na linha de produgio, é isso que corre. Entfo, ficou no ar. Quando eu cheguei, a
menina falou: mandaram o X embora. Eu falei: O X que trabalhava aqui? Ela disse: E, aquele
que conversou com vocé... Eu falei: Nossa, por qué? Ela disse: N4o sei...

Ao retornar ao trabalho, o trabalhador pode vivenciar duas situacdes dispares. Uma é
tornar-se referéncia para aqueles que estdo adoecendo e procuram, secretamente, sua ajuda, o
que lhes permite vivenciar uma rede de solidariedade e apoio entre adoecidos. Esses lagos de
cooperagio sdo fundamentais para minimizar os efeitos do assédio moral e da violéncia (Soboll,
2008). A outra é transformar-se em um peso para a equipe por conta de sua capacidade
reduzida, dentro desse sistema premido pelos indices de produtividade. Um dos entrevistados,
apds sofrida trajetdria em consultas, pericias e confrontos com a empresa, conseguiu que sua
doenca do trabalho fosse reconhecida como tal, gozando, portanto, de estabilidade no emprego.
Ao retornar ao trabalho, ouviu, em uma espécie de minirreunifio antes do turno, o chefe alertar

os colegas do perigo de sua presenca:

No primeiro dia do meu retorno, ele [chefe] disse, no microfone, para a equipe do setor: Vocés
tém que comegar a ficar esperto, porque estd voltando muita gente do INSS e vocés vio acabar

perdendo o emprego de vocés. S6 eu tinha retornado naquele setor, naquele turno.

Com esta verbalizagio, o superior cria ou reforca um clima de hostilidade em relagio ao
trabalhador lesionado, incita os demais a rechaca-lo e desata os j4 enfraquecidos lacos de
solidariedade, trazendo prejuizos ao coletivo em geral. Os lagos de solidariedade, de apoio, de
suporte no trabalho sdo importantes para a manuten¢io da satde mental, porém ji se
encontram enfraquecidos pela intensificagio do trabalho, pelos instrumentos de avaliacio
individualizada do trabalho e ainda pelo desemprego iminente sugerido periodicamente nas
informacdes que sdo passadas no chio de fabrica referentes ao nivel de venda de automéveis e
a competitividade da empresa no mercado, em documentérios e noticias, na hora do almoco,
uma vez por semana. Bernardo (2009) também constatou o uso da ameaga do desemprego e
das informagdes de mercado como elemento de pressio para adesdo as exigéncias do sistema de

trabalho, sem questionamentos.

A incapacidade adquirida no e para o trabalho passa por uma reinterpretagio pela
cultura organizacional, sendo que a vitima da doenga é desmoralizada e sua fala e suas queixas
sdo desqualificadas, como se fossem fruto de um suposto defeito moral: preguica, intencio de
“encostar-se”, falta de seriedade, descompromisso com o trabalho. Além da segregacio, o
sofrimento nessa situagdo decorre também do abalo de um importante elemento da identidade
pessoal: o zelo pelo trabalho (Dejours, 2000). O medo dessa rotulagio relaciona-se também ao
medo de ver justificada sua demissdo perante o grupo maior de trabalhadores e perante a
familia, humilhando-o e desconstruindo sua versido da situagio, de estar adoecido e incapaz

para trabalhar, de estar sofrendo.

A estratégia de rotulacio do trabalhador doente e com limitagdes também causa

sofrimento nos demais. A seguir o relato de um dos volantes entrevistados’:

Este volante demonstrou sofrimento bastante evidente e intenso ao se ver pressionado entre manter-se sensivel s queixas dos
colegas que continuavam na linha ou aderir aos interesses da empresa em preservar o sistema de trabalho das queixas de ser
adoecedor.
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[...] chegaram a chamar o X de vagabundo, o dia que ele nfo aguentou trabalhar mais, porque
ele ndo tinha forca. Ainda nio sabiam, mas ele j4 estava doente. O lider falou: est4 vendo como
ele esta vagabundo, nio quer trabalhar mais... Mas a gente no sabia o problema dele. Ele disse
que ia fazer uma cirurgia, que ele no aguentava fechar a mio. Ele era da linha de producio, um

cara bom, trabalhava bem antes. Como pode chamar o cara de vagabundo sem saber o problema

dele?

Praun (2016), ao analisar as relacdes entre reestruturacio produtiva e a precarizagio
das condicoes de trabalho, também traz relatos de situacdes analogas ao assédio moral contra
adoecidos pelo trabalho: acdes orquestradas entre diferentes setores da empresa (como chefes e
servico médico) para colocar o trabalhador adoecido e incapacitado em isolamento e/ou sem
ocupagio, situagdes de humilhagio e descrédito, perseguigdes. A autora interpreta tais
situacbes como evidéncias de que “a exposi¢do sistematica dos trabalhadores lesionados a
formas de controle arbitrarias e & humilhagfo ordena-se de maneira a desencadear um processo
de desestabilizacdo psiquica, tal que os obrigue a ‘jogar a toalha’ e pedir demissao” (Praun,
2016, p. 162).

A ocultagio do risco por parte da empresa, o escamoteagio da doenga e, mesmo, a
detracio dos adoecidos, tdo presentes nas condutas relatadas, evidenciaram-se como algo
transmitido pela linha hierarquica, dos gerentes aos chefes. Trata-se de um processo informal,
uma aculturacio daqueles que ocupam posicdes de mando visando preservar o sistema de
trabalho frente as evidéncias de que algo estd errado, de que o processo de trabalho esti

fazendo adoecer, lesando seus corpos e suas mentes de forma permanente.

O relato de um ex-chefe de produgio evidencia o uso de artificios administrativos para
evitar produzir evidéncias de adoecimentos/acidentes laborais. Um funciondrio de sua equipe
machucou-se, foi para o hospital, fez exames e o médico recomendou quatro dias de
afastamento. No dia seguinte, esse chefe foi apresentar o relatério do caso para a geréncia, que

questionou se o evento tinha sido classificado como acidente*:

O gerente estava louco [...], mais preocupado com o indice do que com a pessoa. Estava
preocupado se ia classificar como acidente. O médico ainda nio tinha classificado. Ele me
perguntou: “mas o funcionario veio hoje?” Eu disse que ndo, repeti que tinha 4 dias de
afastamento. Ele: “Entfo vai entrar como acidente!! P6! O cara bateu [parte do corpo] e vai
entrar como acidente!?! Onde ja se viu? Manda embora! Ele nfo estd comprometido com a
empresa! [...]” Ele perguntou: “E funcionario novo?” Eu: “Nio, é antigo!” Ele: “Ele d4 muito

problema?” Eu: “Nao, é um bom funciondrio, ndo d4 problema, tem 10 anos de casa...” .

Em seguida, o entrevistado reproduziu a fala do gerente, utilizando um tom que a
entrevistadora interpretou como um resmungo insinuando suspeita: “Vai entender... vai
entender... fica de olho...”. Relatou ainda que esse caso tinha sido classificado internamente
como acidente, mas o gerente conseguiu reverter para incidente apds conversar com o setor de

seguranga do trabalho e com o médico do trabalho.

O relato acima evidencia algo mais, além do artificio administrativo para mascarar
acidentes de trabalho: a engenhosidade do discurso do gerente, que realiza uma permuta no
objeto da conversa. Sai do assunto “acidente” e passa a falar da indole do trabalhador

acidentado, sem que O chefe possa argumentar € retomar a conversa em seus termos anteriores.

# Tecnicamente, um incidente ocorre quando nio ha nenhum tipo de lesdo ou prejuizo a pessoa. Se houver, é acidente de trabalho
e deve ser registrado. Mas quando no h4 evidéncias formais de lesdo, algumas empresas utilizam esse artificio administrativo de
registrar somente como incidente para nio criar evidéncias de doengas/acidentes relacionadas ao trabalho.
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A aculturagio dos chefes e dos lideres ocorre no sentido de priorizar a produtividade a qualquer
custo e escamotear adoecimentos: doengas e acidentes sdo assuntos evitados. Os chefes
intermedidrios, que estdo no dia a dia na produgio, acabam sendo agentes da segregacio e da
rotulagio de trabalhadores adoecidos (e de cipeiros’ também), o que os coloca em sério conflito
moral, podendo levar ao adoecimento, sobretudo psiquico.

Os volantes compdem um grupo de significativo risco a satide mental. Formalmente,
nio compdem a estrutura de mando, mas sdo um brago dela, sendo chamados, no cotidiano,
para colaborar com a gestdo no controle informal dos trabalhadores: captagio de informacoes
sobre o nivel de satisfacio e dedicacio, estado de saide, rede de relagoes entre trabalhadores,
sobretudo quanto ao sindicato e a Cipa. Pelos trabalhadores, o volante ainda pode ser visto
como um deles, sendo comum o procurarem para fazer queixas de satde, pedir conselhos ou
ajuda em caso de nfio se sentirem mais capazes para aquele posto. Para a gestio, sdo potenciais
futuros lideres e chefes que estdo em teste e com sua conduta e grau de fidelidade aos objetivos

da empresa sob constante observagéo.

As vezes, os operadores chegavam pra mim e falavam: “pelo amor de Deus, vé o que vocé
consegue fazer por mim, nfio estou aguentando mais”. E eu dizia: “nfio posso fazer nada”. Ao
mesmo tempo, o chefe queria que eu passasse pra ele quem reclamava, quem nio estava mais
aguentando, quem estava mal. Mas eu ndo fazia isso. Eu sabia que se eu levasse essa conversa
pro chefe, pro lider, o que eu sabia que ia acontecer, por ja ter presenciado vérias vezes, era
mandarem a pessoa embora. “N#o est4 aguentando? Sai fora, tem muita gente 14 fora esperando

essa vaga”.

Essa fala atesta que, conforme pontuado por Bernardo (2009), apesar do discurso a
respeito do trabalho colaborativo em equipe, a gestdo atua no sentido de desconstruir a base da
identidade coletiva e da solidariedade. Dentro dessa légica, s6 ha espago para colaboragio
entre trabalhadores se for para viabilizar as exigéncias da gestio e nfo para gerar apoio aqueles
com dificuldades. E o volante vivencia com intensidade as contradi¢des apontadas por
Bernardo (2009) entre o espirito de equipe e o papel de controle da mao de obra que passa a

€Xercer para a empresa.

As descricdes apresentadas por Bernardo (2009), dos chamados “técnicos de linha” e
“operador especializado” nas montadoras “Assan” e “Tamaru”, respectivamente, sio

equivalentes ao que chamamos aqui de volantes. A autora descreve que:

Essa dupla atribui¢do propicia uma relagio ambigua entre esses chefes® e seus subordinados e
isso parece ocorrer igualmente nas duas empresas. Algumas vezes, os trabalhadores se referem a
eles como superiores hierdrquicos e, em outras, como um colega que nio cumpre com suas

obrigagdes (Bernardo, 2009, p. 98).

Como o volante ndo ocupa um cargo e nio tem diferenciagio salarial por ocupar essa
posicio, pode voltar para a linha de produgio a qualquer momento caso o chefe identifique que

ele nio se alinha aos interesses da empresa, sobretudo como informante.

> Cipeiros sio trabalhadores membros da Comissio Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA), prevista na Norma
Regulamentadora 5. Trata-se de comissdo de existéncia obrigatéria, composta de membros escolhidos pelos trabalhadores e de
membros eleitos pelos trabalhadores.

¢ Embora Bernardo (2009) tenha utilizado a expressio “chefe”, o contexto e a descri¢io indica que estd se referindo & mesma
posicdo que aqui denominamos “volante”: “sdo designados pela pessoa do nivel hierarquico imediatamente superior, sem nenhuma
participagdo dos trabalhadores nessa escolha. [...] combinam a atribuigdo de substituigdo e de ajuda aos trabalhadores da linha de
montagem com o papel de chefia” (Bernardo, 2009, p. 98). Embora no sejam propriamente cargos de chefia, exercem muitas das
atribuicdes de chefes. E importante ressaltar ainda que hé algumas variacdes nas atribuices entre as duas montadoras estudadas
por Bernardo, porém as semelhangas permitem consideri-las anélogas.
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Um entrevistado coloca que esse hébito de usar os chefes, os lideres e os volantes para
vigiar a atitude dos empregados compde a cultura da empresa e ocorre mesmo quando carece
de um propésito mais concreto e especifico. Em determinada reunio, os lideres e os volantes
foram orientados a vigiar a reagio dos trabalhadores quando o chefe desse a noticia sobre o
reajuste salarial. E aqueles que esbogassem reaciio negativa deveriam ficar “sob observagio”,
quando, na verdade, os proprios gerentes e chefes reagem criticando tais resultados, por vezes,
na frente dos demais. Porém, acreditam que um trabalhador que reage negativamente d4 sinais
de que se posiciona “do lado do sindicato”.

Uma das “vigilancias” requisitadas pelas chefias ao volante did-se em relacio a
comunicacio entre os representantes do sindicato e os outros trabalhadores, sendo
constantemente testados.

Uma vez, eles me colocaram 14 em cima, pra trabalhar com o X [dirigente sindical]. Depois, eles
chegavam e perguntavam, queriam saber as novidades, as discussdes que o sindicato estava
fazendo. Eu disse que nio sabia, que nio tinha conversado sobre isso. Mas af falaram: Como
nio?! O X falou que vocés conversam e contou pra gente. Af ele foi percebendo que eu néo
passava tudo pra ele. Af ele comecou a pisar mais em mim. “Realmente o cara nio estd com nds.
O cara est4 do outro lado”.

Desse conflito de expectativas veladas, surge um risco importante a satide mental:
experimentam um conflito moral frente as expectativas contraditdrias que recaem sobre eles.
De um lado, a intensa pressio psicolégica para negagio dos riscos do trabalho a saide, o que
garantiria seu status de chefe e a manutengio de seu emprego. De outro, a proximidade com a
doenca concreta daqueles que ja foram seus colegas, seus pares, cimplices de um sofrimento
conjunto e de uma solidariedade que se esgarca a cada dia.

Gaulejac (2007) relaciona essas exigéncias paradoxais a violéncia psiquica. O paradoxo
estaria, entre outros aspectos, na distAncia entre a ética pessoal dos empregados, da
responsabilidade por seus atos, e os ditames da gestio, do resultado financeiro. O autor afirma
que a proposicio predominante da nova cultura organizacional, destinada a lidar com tal

contradicio, seria a explicagio da rentabilidade como busca do bem comum.

Instrumentos de gestdo e o descarte dos adoecidos

O plano de cargos e saldrios (PCS) é um instrumento de gestido voltado a reter mao de
obra treinada e adaptada e ainda motivar os trabalhadores. Esta ainda geralmente relacionado a
intencio de aumentar a sensacio de justiga organizacional. Porém, uma anélise mais cuidadosa
desse instrumento aplicado ao contexto da montadora em questio revela um aspecto seletivo

que se contrapdem a ideia de reter, motivar e promover justiga organizacional.

Para operadores’ (principal cargo em termos quantitativos nas trés grandes dreas da
producio e cargo de entrada para a maioria), o PCS prevé progressio salarial por cinco anos, no
primeiro nivel da carreira de operador, ou por até oito anos, no segundo e dltimo nivel da
carreira. Ou seja, apds tal periodo, aqueles que ndo ascendem na linha hierarquica ndo tém
mais progressdo salarial (exceto dissidio). Esses cargos, para os quais, treinamento e capacitagio

tém grau de importincia significativo em termos de produtividade e qualidade, sdo a base da

" Adotou-se aqui a denominagio genérica de “operador” para os trés cargos basicos de inicio de carreira, nas trés areas da
montadora: soldagem, pintura e montagem.
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fabrica, mas apenas uma infima parte dos que os ocupam subirdo na linha de lideranga,

permanecendo os demais na linha de producéo.

Apesar de treinados, capacitados e multifuncionais (em geral, aqueles que ficaram por
cinco ou mais anos ja foram treinados em vArios processos, podendo cobrir varios postos), nio é
politica da empresa reté-los ap6s o periodo de cinco a oito anos. A hipétese de que a empresa
deliberou por centrar esforcos na renovagio periddica da mao de obra do chiao de fébrica é
bastante plausivel e se explica pelo alto padrio de desgaste de seu processo produtivo, ja
evidenciado em relatério técnico do Cerest Campinas (2016). A partir do conhecimento
pratico de grupo homogéneo, o relatério aponta que, com cerca de quatro a cinco anos de
trabalho, os sintomas osteomusculares estio bem avancados e o trabalhador ja4 apresenta
sequelas e dificuldades em suportar o ritmo de trabalho (Cerest Campinas, 2016).

Na produgio, entre os cargos de operadores e suas variantes nas trés grandes dreas da
producio — solda, pintura e montagem —, o tempo médio de trabalho, entre aqueles que foram
desligados nos dltimos 10 anos, foi de 4,67 anos, 5,65 anos e 4,42 anos, respectivamente.
Interessante notar que 50% dos trabalhadores desligados entre 2006 e 2016, em toda a
producdo, mantiveram-se na empresa por, no maximo, 4,17 anos. Tais dados interpretados
conjuntamente apontam que essa seria uma das soluces pensadas pela empresa para o
problema da manutengdo da mao de obra produtiva e sauddvel no contexto do mercado de
trabalho brasileiro. Realidade bem diversa das promessas ticitas de um emprego para a vida
toda. Bernardo (2009) também salientou a discrepAncia entre as promessas de emprego

vitalicio e a realidade que analisou.

Cultura da exceléncia: aprendendo a individualizar a culpa pelas falhas

O PCS restrito aos anos de maior produtividade nio é um elemento isolado. A
intolerdncia com aqueles que ndo conseguem acompanhar o ritmo de producio é fato
incontroverso dentro da planta. Alguns elementos da cultura organizacional evidenciam tal

postura.

A empresa cunhou um termo préprio® para designar o modo de funcionamento voltado
ao aceleramento constante da produgio e a auséncia de tolerAncia com falhas nos produtos,
simbolizando que ela tem um ritmo préprio e que os funciondrios tém que fazer o que for
necessirio para se adequar, o que significaria adequar-se a velocidade imposta pela gestdo do
processo produtivo. E os operadores sdo cobrados por essa adequacio o tempo todo pelos chefes
e lideres.

Da mesma forma, os planos de participacio privilegiam, informalmente, sugestoes que
resultem em diminuicio dos tempos do processo ou reducio de pessoal. Se considerarmos que
os planos de participagdo, embora sejam declarados como de adesdo individual voluntéria,
possuem meta de adesdo por equipe, nio é dificil supor que os trabalhadores sdo praticamente
empurrados para desenvolverem ideias que intensifiquem o préprio trabalho, em afronta a
valores de cooperagio, zelo pelo trabalho e preservagio do bem-estar coletivo. Bernardo (2009)
esmitga esses planos de participagdo e confirma que tendem a valorizar a reduc@o de custos. E

os trabalhadores percebem nio apenas a contradi¢io entre tal valorizacio e o interesse em

¢ Para proteger o anonimato dos trabalhadores, nio seré revelado o termo.
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manter um ambiente de trabalho mais saudével e seguro, como também que se trata de uma
participagio “obrigatéria” (Bernardo, 2009).

Essa logica de gestdo leva chefes e demais superiores a tomar decisdes didrias que vao
cada vez mais agravando o problema da intensificagio e da sobrecarga de trabalho e abalando a

estabilidade do processo de trabalho como um todo:

O robd rodava com 70% de sua velocidade. Quando via que o pessoal conseguia acompanhar,
eles mandavam aumentar: 80%. Se, mesmo no desespero, conseguissem vencer, nfo voltava
mais para os 70%, até chegar aos 100%. Quando eu sai de 14, estava a 100%. E quando eu fiz o
curso 14 em Sio Paulo, eles falaram: o robd nio pode rodar em 100%, que é o limite de
velocidade dele.

Um trabalhador, que ocupou posi¢ao de mando, conta como isso se dd no cotidiano:

O norte deles é diminuir o ntimero de pessoas do processo. Isso comega assim, por exemplo:
faltou uma pessoa no setor. O volante j4 estava na linha cobrindo outra que estava afastada. A,
eles tiveram a ideia de ir fazendo teste de onde poderia tirar uma pessoa pra substituir aquela
que faltou. Alguém lembrou que no processo X, uma vez, um cara ficou sozinho por um tempo,
sofreu, mas deu conta. Entdo, eles iam 14 e tiravam aquela pessoa do processo X, quando
precisava de alguém para substituir em outro processo. A coisa foi indo e eles resolveram
diminuir uma pessoa deste processo definitivamente. S6 que o cara que ficou 14 fazendo o
trabalho que antes era de dois, essa pessoa falava pra mim que nfo aguentava mais. Pedia ajuda,

mas nfo posso ajudar. Se eu levar pra frente...

Se ele “levar pra frente”, se contar ao chefe que o funciondrio pediu ajuda, o chefe
saberd que ele esta tendo dificuldades e que, em breve, ndo serd capaz de acompanhar o ritmo
da producio. Para ele, voltar atras na sua decisdo e dividir as tarefas em dois postos novamente
significa frustrar os objetivos da gestdo, que é cortar gastos, e ele nfo se arriscara fazendo isto.
Ao contrario, qualquer demanda individual por trégua, mesmo que temporaria, é negada, pois
o sistema trabalha no limite maximo de velocidade e no limite minimo de pessoal. Essa situagio
retrata as dificuldades do agir coletivo e da vivéncia da solidariedade como aspectos da

intensificacdo do trabalho, tal como discutido por Pina e Stotz (2014).

Bernardo (2009) abordou a preferéncia discriminatéria das montadoras por
trabalhadores jovens e sem experiéncia no trabalho fabril, pois teriam maior aderéncia as
exigéncias de produtividade impostas pela gestdo e ainda melhores condi¢oes de saidde para
aguentar o ritmo. Além disso, ndo teriam ainda a vivéncia que proporciona a consciéncia de

pertencimento a uma categoria profissional e a uma classe social (Bernardo, 2009).

A desconsideracdo das necessidades dos trabalhadores é assimilada pelos chefes ao
longo da convivéncia com a cultura da exceléncia: eles ndo chegam prontos ao cargo. Durante
o periodo em que permanecem como volantes, vao sendo dessensibilizados e aculturados para
atuar em harmonia com os demais da hierarquia. Um trabalhador conta que, ao abordar o
chefe para contar que estava passando por um problema pessoal e que se sentia incapaz de

permanecer na linha naquele dia, ouviu o chefe lhe dizer:

Problema todo mundo tem, a partir do momento que vocé entra por aquela porta ali [...] tem
que deixar 14 fora. Vocé fabrica carro, onde vai andar 5 pessoas 14 dentro, se vocé montar
errado, vocé vai botar pelo menos 5 vidas em risco [...] Entdo, vocé tem que colocar qualidade
nos carros que vocé monta. Eu entendo seu problema, que sua cabega estd meio pesada, mas a
verdade é uma s6: eu nfo posso te liberar. Também néo posso tirar vocé da linha de produgio.

Vocé tem que trabalhar. E eu preciso que vocé trabalhe com qualidade.
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Na situagio descrita acima, o chefe, tal como no exemplo anterior, desconsidera as
informacdes relativas ao estado emocional e a dificuldade momentinea do trabalhador em
desempenhar sua atividade e, assim, reconfigura o foco da conversa, relacionando possiveis
falhas do trabalho na linha de montagem com um hipotético acidente automobilistico com
vitimas causado por defeito no veiculo, fazendo com que o trabalhador se veja responsavel pela
auséncia de imperfeicoes na montagem.

A atribuicdo de responsabilidade por resultados, se ndo contemplar a complexidade e o
alto grau de parcelamento do processo produtivo em montadoras, é indevida e serve apenas
para incutir culpa e desonerar o sistema de trabalho e sua gestdo. E essa analogia nfo atua
sozinha, vem acompanhada de um procedimento de apuracio de falhas que acaba por
arrematar o depdsito da culpa no trabalhador e alimentar a crenca de que o sistema seria

perfeito e que seria possivel concretizar o ideal da exceléncia no desempenho.

A apuracio de falhas pode ocorrer quando alguma intercorréncia redunda em queda
no ritmo de produgio, interrupgio da linha ou falha no produto, a depender da decisdo da
gestdo. Todos temem esse procedimento, inclusive chefias, principalmente, por constarem dos
prontuérios individuais dos trabalhadores e poderem contar para uma decisdo de demissdo,
ainda que futura.

A anilise de todas as descri¢oes feitas pelos entrevistados confirma que as apuragoes de
falhas tendem 2 culpabilizacio de um trabalhador, mesmo quando as falhas tém causas
sistémicas e se repetem cotidianamente, o que, portanto, poderia ser analisado e corrigido pela
geréncia. Para a prevengdo das falhas sistémicas, pouco pode fazer o trabalhador
individualmente. O instrumento funciona ainda como um reforgo a estrutura hierarquica e seu

uso para andlise e solugdo de um problema é limitado.
Um trabalhador descreveu o método da seguinte forma:

[...] as vezes, vocé responde de um jeito e eles falam: “ndo, estd errado, no é isso ndo! Tem que
fazer de novo [...]". E assim, por exemplo: “Por que o carro colidiu? Porque o carro estava
engatado. Por que o carro estava engatado? Porque a hora que fui descer do carro, esbatrei no
cAmbio e achei que estava na esteira e nio percebi. Por que esbarrou no cAmbio?” Se escrever
que é porque nio deu tempo, tinha outro carro pra pegar, eles dizem que nio é motivo e nio
aceitam essa resposta, dizem que a fila estd muito grande 14 fora, de gente querendo trabalhar, e
que esse € o jeito de a empresa trabalhar e vocé nfo vai mudar o jeito da empresa. Af, vocé
comeca se incriminar [...]: “Porque estou sem atengio... Por que estd sem atengio! Porque nio
dormi a noite ou porque briguei com minha mulher”. A{, quando vocé se incrimina, eles deixam

vocé assinar e entregar. Af, vai pro arquivo da empresa, é digitalizado, fica no sistema.

A culpabilizacio humilhante e vexatéria tende a degradar os valores de solidariedade,
apoio e ajuda mutua.

Consideracoes finais

Foi identificado que as situagdes de violéncia relatadas resultam de estratégias de
gestdo, aplicadas desde o nivel gerencial, de segregagio e isolamento dos trabalhadores
adoecidos pelo trabalho, sobretudo daqueles que buscaram meios externos & empresa para fazer

valer seus direitos que vinham sendo desrespeitados. Esta busca, ao se transformar em
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confronto, forma histérias que nfo interessa 2 empresa que sejam conhecidas pelo corpo de
trabalhadores. Sao histérias que pdem em evidéncia os maleficios das formas de organizagio do
trabalho, as ocultacdes que a empresa tenta empreender e alguns resultados favordveis aos
trabalhadores (por exemplo: reconhecimento da natureza ocupacional de sua doenca por
instituicio de satde e pelo INSS; reintegracio judicial).

Assim, ao isolar os trabalhadores adoecidos e degradar sua imagem, a empresa busca
evitar que suas histérias ecoem ou, a0 menos, anular a credibilidade delas perante o grupo. Tais
estratégias contribuem para a cronificacio de doengas e a geragdo de incapacidade, além de
prejudicarem acdes preventivas, tanto da prépria empresa, como do Estado, em funcio da
ocultacdo de riscos e danos. Ao ndo se investir na prevencio do adoecimento, criam-se
condi¢des para a cronificacio da incapacidade em trabalhadores em idade produtiva
(Fundacentro, 2013).

As condutas segregativas e rotuladoras atuam em consondncia com a cultura
organizacional informal e com instrumentos de gestio como o PCS e o procedimento de
apuracdo de falhas, voltando-se a preservar o sistema de trabalho e buscando perpetuar seu
modo normal de operacio, dentro de um padrio de gestdo predatério, tal como descreveram

Filgueiras e Carvalho (2017).

Segundo os autores, a ocultagio do adoecimento laboral é pritica enraizada na cultura
empresarial brasileira, tratando-se de estratégia de gestdo relacionada a contencio de gastos
pelos afastamentos, & manutengio do sistema de trabalho predatéria da forga de trabalho que
gera lucros e ainda a uma possivel resposta a politica fiscal que relaciona indices de
adoecimentos 4 majoragdo ou a diminuicio da aliquota do seguro acidente de trabalho
(Filgueiras & Carvalho, 2017). Embora a politica fiscal nfo seja objeto deste estudo, nio se
pode deixar de mencionar e considerar a hipdtese de que as acdes estatais, ao regrar a matéria,
podem estar deixando “o tiro sair pela culatra” ao no fiscalizar as condi¢des reais de trabalho,

suas modificagdes, pioras e melhoras.

A respeito das violéncias constatadas e suas relagdes com instrumentos de gestéo,
seriam interessantes estudos mais aprofundados quanto a influéncia dos sistemas de avaliacio,
do plano de cargos e salérios e de outros instrumentos de gestdo no coletivo de trabalhadores,
visto poderem, direta ou indiretamente, contribuir para o adoecimento ou para o descarte de
trabalhadores adoecidos. Relevante também seria a anélise de condutas e acdes dos servicos
especializados em engenharia de seguranca e medicina do trabalho quanto as formas de garantir
o cumprimento de preceitos legais de protecio a satde do trabalhador frente & importante
restricio de autonomia sofrida pelos profissionais de sadde e seguranga do trabalhador dentro

das empresas.

Ao ouvir os dilemas daqueles que ocupam posicoes de mando na estrutura e estdo mais
proximos 2 base — chefes e volantes —, foi possivel vislumbrar, embora nfo tenha sido o objeto
deste relato, o esfor¢o para manter certa coeréncia com os valores coletivos de apoio e
solidariedade, a0 mesmo tempo em que temiam nio corresponder aos anseios da gestio. A
aculturacdo da linha hierdrquica, promovida pela interacio com a geréncia e que nio estd nos
manuais de procedimento, é também passivel de uma acomodacio por eles, apesar de algumas
perdas. As vezes, alguém tem que levar a culpa, as vezes, alguém tem que ser humilhado no
teatro dos instrumentos de gestdo que organizam e avaliam performances, mas o intuito maior

parece ser salvar todos do desemprego.
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O contexto atual, de retirada de direitos via reforma trabalhista, dificultando o direito
de organizacdo dos trabalhadores, ndo é favoravel a atuagio sindical e de outros coletivos na
protegio a satde. Por isso, merece destaque a demanda em questdo, de uma entidade sindical
buscando ajuda para caracterizar tais condutas violentas, enevoadas pela supervalorizagio da
eficiéncia, da produtividade e da qualidade do produto, sem levar em consideracio as
repercussdes sobre a satide daqueles que trabalham.

Referéncias

Bardin, L. (2000). Andlise de conterido. Lisboa: Edigdes 70.

Bernardo, M. H. (2009). Trabalho duro, discurso flexivel: uma andlise das contradicdes do toyotismo a partir da vivéncia
de trabalhadores. Sao Paulo: Expressdo Popular.

Cerest Campinas (2016). Relatério coletivo sobre riscos no trabalho de montagem de veiculos a partir do atendimento a
trabalhadores com doengas osteomusculares e transtornos mentais relacionados ao trabalho. Campinas.
[digitado].

Dal Rosso, S. (2008). Mais trabalho! A intensificacdo do labor na sociedade contempordnea. Sao Paulo: Boitempo.

Daniellou, F., Laville, A., & Teiger, C. (1989). Ficgdo e realidade do trabalho operario. Revista Brasileira de Saiide
Ocupacional, 68 (17), 7-13.

Dejours, C. (2000). A banalizacdo da injustica social. Rio de Janeiro: FGV.

Filgueiras, V. A. & Carvalho, S. A. (2017). A ocultagio do adoecimento laboral no Brasil. In V. A. Filgueiras
(Org.), Saiide e seguranca do trabalho no Brasil (pp. 79-119). Brasilia: Movimento.

Freitas, M. E., Heloani, R., & Barreto, M. (2008). Assédio moral no trabalho (Cole¢ao Debates em Administragio).
Sdo Paulo: Cengage Learning.

Fundacentro. (2013). Proposta de diretrizes para uma politica de reabilitacao profissional. Sao Paulo: Fundacentro.
Recuperado de https://bit.ly/2mlydii

Gaulejac, V. (2007) Gestdo como doenca social: ideologia, poder gerencialista e fragmentacdo social. Aparecida, SP: Ideias
& Letras.

Laurell, A. C. & Noriega, M. (1989). Processo de producao e satde: trabalho e desgaste operdrio. Sdo Paulo: Hucitec.

Lima, C. Q. B., Barbosa, C. M. G., Mendes, R. W. B., & Patta, C. A. (2014). Assédio moral e violéncias no
trabalho: caracterizagio em pericia judicial. Relato de experiéncia no setor bancario. Revista Brasileira de
Savide Ocupacional, 39 (129), 101-110.

Maeno, M. (2017). Hist6ria de dois brasileiros como tantos outros. In V. L. Navarro & E. A. S. Lourengo (Orgs.), O
avesso do trabalho 1V: precarizacdo e adoecimento no mundo do trabalho (pp. 301-322). Sdo Paulo: Outras
Expressdes.

Merlo, A. R. C., Jacques, M. G. C., & Hoefel, M. G. L. (2001). Trabalho de grupo com portadores de Ler/Dort:
relato de experiéncia. Psicologia: Reflexdo e Critica, 14 (1), 253-258.

Minayo, M. C. S. (1994). Violéncia social sob a perspectiva da satide ptblica. Cadernos de Saride Priblica, 10 (Suppl.
1), S7-S18.

Oddone, 1., Marri, G., & Gloria, S. (1986). Ambiente de trabalho: a luta dos trabalhadores pela saide. Sao Paulo:
Hucitec.

Olliveira, F. (2014). Perspectivas psicossociais para o estudo do cotidiano de trabalho. Psicologia USP, 25 (1), 41-50.

Paparelli, R. (2011). Grupos de enfrentamento do desgaste mental no trabalho bancério: discutindo satde mental do
trabalhador no sindicato. Revista Brasileira de Saiide Ocupacional, 36 (123), 139-146.

96



Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2019, vol. 22, n. 1, p. 81-97 — DOIL: 10.11606/issn.1981-0490.022i1p81-97
Pina, J. A. & Stotz, E. N. (2014). Intensificagio do trabalho e satide do trabalhador: uma abordagem tedrica. Revista
Brasileira de Saide Ocupacional, 39 (130), 150-160.
Praun, L. (2016). Reestruturacdo produtiva, satide e degradacao do trabalho. Campinas, SP: Papel Social.

Sato, L. (1991). Abordagem psicossocial do trabalho penoso: estudo de caso de motoristas de onibus. Dissertagio de
Mestrado, Pontificia Universidade Catdlica, Sao Paulo.

Seligmann-Silva, E. (2011). Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. Sao Paulo: Cortez.

Soboll, L. A. P. (2008). Assédio moral/organizacional: wuma andlise da organizacdo do trabalho. Sdo Paulo: Casa do
Psicélogo.

Spink, P. K. (1996). A organizagio como fendmeno psicossocial: notas para uma redefini¢io da psicologia do
trabalho. Psicologia e Sociedade, 8 (1), 174-192.

Tavares, D. S., Lima, C. Q. B., Oliveira, J. A., Daldon, M. T. B., & Matsuo, M. (2019). A wioléncia durante o processo
de adoecimento pelo trabalho. Sdo Paulo: Fundacentro. Recuperado de https://bit.ly/2m1hReG

Vieira, C. E. C., Lima, F. P. A., & Lima, M. E. A. (2012). E se o assédio néo fosse moral? Perspectivas de andlise de
conflitos interpessoais em situacdes de trabalho. Revista Brasileira de Saride Ocupacional, 37 (126), 256-268.

Endereco para correspondéncia:

daniela.stavares@gmail.com, sarayeva8645@yahoo.com Recebido em: 08/03/2019
Revisado em: 09/08/2019
Aprovado em: 09/09/2019

97






Artigos originais/Original articles

Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2019, vol. 22, n. 1, p. 99-115 — DOI: 10.11606/issn.1981-0490.v22i1p99-115

As vivéncias do desemprego entre trabalhadores
no interior do Rio Grande do Norte

Fellipe Coelho-Lima"', Matheus Rodrigo Confessor Teixeira'™?,

1,3 11, 4

Katiane Leite da Silva Lima™’ e Anne Louyse Gomes de Medeiros

"' Universidade Federal do Rio Grande do Norte (Natal, Rio Grande do Norte, Brasil)
' Universidade Federal do Rio Grande do Norte (Santa Cruz, Rio Grande do Norte, Brasil)

O desemprego tem se tornado foco constante de estudos desenvolvidos pela psicologia, mas o contexto interiorano é
pouco explorado. Objetivou-se analisar a vivéncia do desemprego entre trabalhadores em um municipio interiorano,
considerando os significados atribuidos ao trabalho e desemprego, crencas, sentimentos e estratégias de
enfrentamento. Foram realizadas entrevistadas semiestruturadas com sete mulheres e trés homens, com idade entre
20 e 55 anos e tempo de desemprego entre um més e 20 anos. Foi possivel identificar que a crenga do desemprego
pode ser atribuida as causalidades externas e o trabalho significado como sobrevivéncia. Os afetos sdo ambiguos e as
principais estratégias de sobrevivéncia sdo a realizagio de trabalhos informais e dependéncia do auxilio financeiro da
familia. Para superar o desemprego, os entrevistados distribuem curriculos e realizam capacitagio. Conclui-se que hé
semelhangas entre aspectos das vivéncias do desemprego interioranos, identificados neste estudo, e outros que
focalizaram trabalhadores em grandes centros, se diferenciando no pouco recurso as politicas ptblicas e aos circulos

sociais como forma de superar o desemprego.

Palavras-chave: Desemprego, Vivéncias, Enfrentamento ao desemprego, Sentido do trabalho.

The Experiences of Unemployment among Workers in Rio Grande do Norte’s countryside

The unemployment has been an ongoing focus of recent studies in the field of psychology, but the context of
countryside regions is less explored. This article aims to analyze the unemployment experience of workers in a
countryside city, taking into consideration how work and unemployment are signified, beliefs, feelings, and coping
strategies adopted. Semi-structured interviews were conducted with seven women and three men, between 20 and
55 years of age, with unemployment time ranging between one month and 20 years. It was possible to identify the
belief that unemployment can be attributed to external causes, and work signified as survival. Feelings towards them
are ambiguous, and the main survival strategies are resorting to informal work and relying upon financial aid from
the family. In order to overcome unemployment, respondents send out curriculum and invest in professional
qualification. It is possible to conclude that there are similarities between some of the aspects around unemployment
experiences in the countryside identified in this study, and others that focus on workers in large urban centers, with
the difference of lower investments in public policies and social circles as a way to overcome unemployment.

Keywords: Unemployment, Experiences, Confronting unemployment, Meaning of work.

! Departamento de Psicologia. http://orcid.org/0000-0001-7763-4050

? Faculdade de Ciéncias da Satde do Trairi. http://orcid.org/0000-0002-1277-1668
? Faculdade de Ciéncias da Satide do Trairf. http://orcid.org/0000-0001-5907-490X
* Faculdade de Ciéncias da Satde do Trairf. http://orcid.org/0000-0002-7673-5340

99



As vivéncias do desemprego entre trabalhadores no interior do Rio Grande do Norte

Introducao

As taxas de desemprego, no Brasil tém se elevado desde a recessdo econdmica de 2012. Os
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica: IBGE, 2019) apontam que o pafs encerrou o primeiro semestre de 2019 com
12,7% de pessoas desempregadas. Nimeros menores que nos dois dltimos anos, mas elevados

em relagio a Gltima década, em que o Brasil conviveu com indices de um digito relativos ao

desemprego (IBGE, 2019).

Partindo de uma perspectiva marxista, o desemprego é um fendmeno organico do
capitalismo, por colaborar com o processo de acumulacio de capital, por, ao menos, duas
razdes. Uma é que a elevacdo no nimero de trabalhadores desempregados, ou exército de
reserva, pressiona os pregos dos saldrios para baixo, pois aqueles que ndo possuem remuneragio
— bem como aqueles que estio nos postos de trabalho — se submetem a condi¢oes de trabalho
piores para poder receber algum rendimento minimo (Marx, 1867/2013). A segunda razéo é
que, quando na situagio de desempregado, hd a tendéncia de os trabalhadores se
desvincularem dos seus organismos coletivos, passando a conceber os demais trabalhadores na
mesma condigdo como rivais, ndo mais como companheiros (Mandel, 1972/1982). Dessa
forma, o desemprego colabora, por um lado, para o barateamento da compra da forga de

trabalho e, por outro, para o enfraquecimento da luta politica dos trabalhadores.

O desemprego é uma condigio geral do sociometabolismo capitalista, mas se manifesta
de formas diversas em cada contexto histérico-social. Portanto, ha perfodos em que ele estd
minimizado — como houve em alguns paises que passaram pela experiéncia do Estado de Bem-
Estar Social (Nogueira, 2001) — ou maximizado. O Gltimo cenério tornou-se mais comum ao
redor do mundo apés a década de 1970, com o advento da reestruturagio produtiva (Antunes,
1999) e a crise econdmica mundial de 2008 (Harvey, 2011).

Ao mesmo tempo em que se configura como um fendmeno socioecondmico-cultural, o
desemprego também abarca uma dimensdo psicossocial (Ledo et al., 2006; Mandelbaum &
Ribeiro, 2017). Isto é, a vivéncia do desemprego causa profundos impactos em diversos
aspectos da vida dos trabalhadores, como sua satide mental, renda, relacionamentos sociais,
arranjos familiares, autoestima, entre outros (Alvaro—Estramiana et al., 2012; Furnham, 2013;
Kahn, 2013; Lima & Gomes, 2010; Moyano-Diaz, Gutiérrez Pefia, Zafiga, & Cornejo, 2013;
Schmitz, 2011).

A DPsicologia brasileira tem colaborado com investigagdes acerca dos efeitos do
desemprego sobre o trabalhador, destacando-se duas linhas de estudos: relacionadas ao estado
da satdde mental dos trabalhadores desempregados e as experiéncias dos sujeitos nessa situacio.
Nessa tltima frente, mais especificamente, tém se destacado as pesquisas acerca dos afetos dos
trabalhadores desempregados, os sentidos e significados atribuidos ao trabalho e ao desemprego,
o processo de enfrentamento dessa situacio e as crencas acerca dos motivos de estar
desempregado (Coelho-Lima, Costa, & Bendassolli, 2013).

Conquanto essas investigagdes da Psicologia tenham ajudado a revelar uma dimensio
por muitas vezes abandonada acerca do desemprego, elas também possuem limitacoes

significativas. Como apresentam Coelho-Lima et al. (2013), essas investigacdes tém como
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publico os trabalhadores desempregados oriundos das capitais e centros econdmicos do eixo
Sul-Sudeste do paifs. Portanto, pouco se sabe sobre os efeitos do desemprego para os
trabalhadores no interior do Brasil. Essa diferenciagdo é importante, pois, no primeiro caso —
dos residentes em cidades desenvolvidas, de grande e médio porte —, hd a presenca de uma
estrutura econdmica (e, consequentemente, de formalizagio do mercado de trabalho) e de
investimentos publicos (que redundam em servigos de apoio aos trabalhadores desempregados)
distantes daqueles existentes nos municipios com menor desenvolvimento. Se, por um lado, as
pesquisas na drea acabam nfo abarcando essas outras realidades, por outro, cerca de 55% da

populacdo brasileira reside em municipios fora das regides metropolitanas com mais de um

milhdo de habitantes (IBGE, 2016).

Diante disso, o presente artigo tem por objetivo caracterizar a vivéncia do desemprego
por trabalhadores em um municipio interiorano. Para tanto, serdo abordados quatro aspectos
especificos dessas vivéncias, quais sejam: afetos relativos 2 situacio de desemprego, os sentidos
e significados atribuidos ao trabalho e ao desemprego, o processo de enfrentamento dessa
situac@o e as crengas acerca dos motivos do desemprego. A escolha dessas dimensdes justifica-
se como: 1) sdo as que comumente a Psicologia tem abordado nos estudos com as populacoes
nas grandes cidades (Coelho-Lima et al., 2013), o que permite, por meio de comparacdes
indiretas, evidenciar as especificidades da vivéncia no desemprego de trabalhadores em cidades
de menor porte; 2) a partir do referencial da Psicologia Hist6rico-Cultural, essas sdo dimensoes

pertinentes & compreensio da vivéncia humana diante de situagdes dramaticas.

Vivéncia dos trabalhadores desempregados

Se, do ponto de vista histérico, social, econdmico e cultural, esta pesquisa é informada
pela literatura marxista, para a compreensido da dimensio psicossocial recorre-se a Vygotsky,

considerando a filiacio ontoepistemoldgica a0 marxismo desse autor (Carmo & Jimenez, 2013;

Prestes & Tunes, 2012; Santa & Baroni, 2014).

Considerando alguns aspectos que os estudos sobre o desemprego vém colocando —
como, por exemplo, a sua capacidade de figurar como um rompimento biografico e de
subjetividade semelhante (Ribeiro, 2007) —, é possivel caracterizi-lo como uma situagio
dramdtica. Isto é, uma situagio em que o sujeito é confrontado por um impedimento da
realidade para a realizacdo de seu desejo (Delari Jr, 2011; Vygotsky, 1986/2000), qual seja, o de
continuar trabalhando, quando se trata de desemprego involuntario. Por sua vez, essas
situacdes promovem uma ampla mobilizacio do arcabougo psicoldgico dos sujeitos, no intento
de superar o conflito presente. Como consequéncia dessa intensa atividade, tais vivéncias
podem resultar em processos amplos ou restritos de desenvolvimento, ou seja, de saltos
qualitativos no estado atual das fungdes psicoldgicas superiores e da personalidade dos sujeitos
em sua totalidade ou em aspectos especificos (Veresov, 2016). Como destacam Toassa e Sousa
(2010), sdo inerentes a essas vivéncias nao apenas uma mobilizagdo cognitiva, do modo como a
pessoa representa 0 mundo ou um elemento especifico, mas também uma intensa ativagio

volitivo-afetiva.

Qutras investigagdes acerca do desemprego ja tém buscado fundamentos nas teses

vygotskyanas, como Ledo et al. (2006), Ledo, Souza e Silva (2015) e Furtado (1999). De
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maneira geral, os achados dessas investigacdes sugerem uma mudanca de consciéncia dos
trabalhadores em situagio de desemprego, apontando novas formas de se apropriarem do
mundo e de atuarem sobre ele. O que tais investigagcdes apontam € a presenga de mediadores,
como a familia, o sindicato e mesmo os discursos socialmente compartilhados na elaboragio da
realidade por parte dos trabalhadores desempregados.

Seguindo essa compreensio, é razoavel afirmar ser possivel investigar a vivéncia dos
trabalhadores desempregados pelo modo como compreendem a sua situagio — os sentidos’
atribuidos ao trabalho e as crengas que elaboram sobre as razoes de estarem desempregados —,
os sentimentos que o momento desperta, bem como as acdes que essa vivéncia enseja — haja
vista que uma vivéncia é orientada para a superagdo desse conflito. Em especial para este
estudo, no Ambito das préaxis desdobradas da vivéncia do desemprego, serdo focadas as agdes

que os trabalhadores realizam para sobreviver e superar essa situago.

Nesta pesquisa, considera-se os sentimentos como uma realidade subjetiva para quem
os sente, mas também com origens objetivas, considerando que se trata de reacdes aos
confrontos do sujeito diante da realidade. Também se transformam e sio determinados
histérico-culturalmente e se ligam organicamente aos pensamentos e acdes que Os sujeitos
elaboram sobre o mundo (Machado, Facci, & Barroco, 2011). As pesquisas relativas aos
sentimentos dos desempregados, mesmo partindo de outras teorizacdes, tém identificado a
predominancia de solido, fracasso, tristeza e angtstia, que, na medida em que o tempo de
desemprego se eleva, associam-se & manifestacio de transtornos de ansiedade e depressdao, bem
como ao uso abusivo e 2 dependéncia do 4lcool e outras drogas (Andersen, 2014; Barros &
Moreira, 2015; Barros & Oliveira, 2009; Buendia, 2010; Tumolo, 2002). Também sio
predominantes sentimentos de inutilidade e improdutividade, que redundam em sofrimentos
psicoldgicos (Caleiras, 2015; Oliveira & Mendes, 2014). Esses sentimentos, por sua vez,
possuem uma forte mediagio com a relagio estabelecida diretamente com a familia, podendo
ser experimentados acolhimento e potencializacio da acfo, quando esse nicleo apoia o
trabalhador, ou desencadeados sentimentos associados ao sofrimento, quando hi uma pressio
ou abandono por parte dos familiares (Ledo et al., 2015).

Os sentidos do trabalho atribuidos pelos trabalhadores desempregados, por sua vez,
evidenciam o aprofundamento de tendéncias comuns ao capitalismo. Isto é, comparadas aos
estudos com assalariados, as investigagdes sobre essa temdtica com os desempregados retratam
uma predominincia dos sentidos relativos a caracteristica financeira do trabalho, ressaltando a
sua fungdo instrumental/econémica — como atividade para obtengdo de renda e garantia de

sobrevivéncia —, bem como uma forma de ocupar e organizar a vida de maneira geral (Brief,

Konovsky, Goodwin, & Link, 1995; Bendassolli, Coelho-Lima, Pinheiro, & Gé, 2016).

Quanto as crengas acerca das razdes para estarem desempregados, algumas
investigacoes evidenciaram que h4 predominancia da autorresponsabilizagao dos trabalhadores
desempregados por sua condicio (Tumolo & Tumolo, 2004). Tal justificativa passava por
acreditar que se estava desempregado por causa da sua baixa escolaridade, insuficiente
qualificacio profissional, pouca experiéncia profissional, idade ou raga. Contudo, outros
estudos (Gondim et al., 2010; Mylonas et al., 2016) tém evidenciado que o tipo de justificativa

adotada estaria condicionada ao tempo no desemprego, pois os trabalhadores com maior tempo

> Aqui, compreende-se sentido do trabalho como uma unidade dialética entre sentido e significado, relativa aos processos pelos
quais os sujeitos apropriam-se dos significados sociais (valores, crengas, ideias, conceitos, dentre outros elementos culturais) para
organizar a sua praxis. Estes sio metabolizados em sentidos pelo individuo em face do seu actimulo biografico (memérias, afetos,
experiéncias etc.), bem como dos problemas concretos e imediatos apresentados pela sua vida cotidiana (Vygotsky, 1934/2009).
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nessa situagio tenderiam a sair do plano individual para o societal ou fatalista de explicacio da
sua situagdo. Furtado (1999), por sua vez, ao tratar da consciéncia do trabalhador acerca da
determinacéo do seu desemprego, ja revelava uma heterogeneidade dessa compreensio entre os

metaltrgicos desempregados.

Considerando o que os trabalhadores fazem diante do desemprego, é possivel
encontrar, na literatura, alguns caminhos tipicos para garantir a sua sobrevivéncia, quais sejam:
apoio financeiro da familia, realizagio de trabalhos esporadicos (“bicos”) e trabalhos por conta
propria. Além disso, o recurso a religiosidade é comum, como forma de suportar as incertezas e
desesperancas produzidas na situacio de desemprego. Para superar a situacdo de desemprego, e
nio sé garantir a sua sobrevivéncia, os trabalhadores desempregados, geralmente, recorrem a
saidas individuais. Assim, aqueles que possuem algum recurso financeiro, como poupanca ou
familiar que possa prover sustento, adiam a entrada na busca de um emprego em igual ou
melhores condi¢oes do que o anterior; enquanto os sem tais recursos se lancam em trabalhos
mais precdrios e piores do que o antecessor (Argolo & Aratjo, 2004; Bendassolli, Coelho-Lima,
Carlotto, Nussle, & Ferreira, 2015). Nao se pode perder de vista que os enfrentamentos
coletivos ao desemprego também sio verificados na literatura desse campo, como o Movimento
dos Trabalhadores Desempregados (Prette, 1990) e a Economia Soliddria (Dal Magro &
Coutinho, 20006).

Método

Esta pesquisa constitui-se na primeira etapa do projeto de investigacio denominado
“Vivéncias dos trabalhadores desempregados: estratégias de sobrevivéncia, superacio e
significagdo do trabalho/desemprego”, coordenado pelo Prof. Dr. Fellipe Coelho-Lima. Dessa
forma, seu objetivo, dentro da lgica desse projeto, é realizar uma primeira caracterizacio de

alguns aspectos da vivéncia desses trabalhadores desempregados.

Caracterizagdo dos participantes

Considerando o objetivo desta pesquisa, os participantes eram moradores da cidade de
Santa Cruz/RN. Esse municipio localiza-se 2 118km de Natal (capital do estado) e ¢ a cidade
polo da regido do Trairi, que congrega mais outros quatorze municipios. Possui uma populacio
estimada de 39.300 pessoas, sendo ela predominantemente urbana (85,2%). Por ser uma cidade

polo, tem como principais atividades econdmicas o oferecimento de servigos diversos e ser a

sede de variados 6rgaos publicos (IBGE, 2016).

Para a defini¢io do nimero total de participantes da pesquisa, utilizou-se a saturacdo
tedrica, tomando como base os critérios definidos por Fontanella, Ricas e Turato (2008). Dessa
forma, chegou-se & quantidade de 10 trabalhadores desempregados, sendo na décima entrevista
o momento no qual ndo foram identificadas novas categorias dentro dos quatro eixos que

guiaram a entrevista.

Como critérios de inclusio, adotou-se o conceito de desempregado do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, s. d.). Portanto, foram
incluidas pessoas que nio exerciam atividade remunerada, ou que exerciam de maneira

informal, e procuravam emprego formal e aquelas que ndo exerciam nenhuma atividade, mas
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que desistiram de procurar. A partir da técnica de “bola de neve” (Vinuto, 2014), escolheu-se
dez participantes de acordo com indicagdes sucessivas, estando aptas a participar aquelas
pessoas que se confirmavam estar desempregada, residir em Santa Cruz e concordar em

participar voluntariamente da pesquisa.

Essa estratégia de composicio do grupo de participantes conseguiu captar pessoas com
perfis sociodemograficos distintos — garantindo diversidade nas vivéncias retratadas —, ainda
que ndo tenham sido mantidas propor¢oes de acordo com a populagdo de maneira geral. Dessa
forma, foram entrevistadas sete mulheres e trés homens, com idade média de 31,9 anos (idade
minima de 20 anos e mixima de 55 anos). Mais comumente, possuiam como formaco o ensino
médio completo (seis casos), mas contou-se ainda com sujeitos com ensino fundamental
completo e ensino superior completo. O tempo de desemprego variou entre um més e 20 anos,
estando nove dos dez casos na faixa entre um més e dois anos desempregados. Os participantes
eram de profissoes diversas, incluindo trabalhos técnicos sem exigéncia de formacio especifica

e de nivel superior.

Procedimentos de coleta de dados

Para a coleta de dados, foi utilizada entrevista semiestruturada (Minayo, 1996)
organizada em torno de quatro eixos tematicos: crencas sobre o desemprego, sentidos atribuidos
ao trabalho, sentimentos experienciados na situacio de desemprego e formas de lidar com o
desemprego (sobrevivéncia e superagio dessa situacio). A escolha desses eixos se justifica por
duas razoes. A primeira, como ja abordado na secdo anterior, é que essas dimensoes trazem
elementos acerca da vivéncia dos sujeitos na situagdo de desemprego. Afinal, trata tanto da
forma como eles metabolizam essa situagao dramética em suas consciéncias — revelada por meio
dos sentidos do trabalho, crencas sobre o desemprego e sentimentos experienciados — como do
modo que tal apreensdo se desdobra nas aches sobre essa situacio — representado pelas

estratégias que adotam para sobreviver e superar o desemprego.

A segunda razio é que esses eixos acabam por agregar as principais questdes que a
Psicologia brasileira tem abordado junto a questio do desemprego. A comparagio dos
resultados construidos nessas investigagdes, que foram produzidas em capitais, com a presente
pesquisa, realizada em uma cidade interiorana, pode potencializar a apreensdo das diferencas de
vivéncias em cada um desses contextos. E importante resgatar que, dentro da perspectiva
materialista-historico-dialética — da qual as teorizacdes vygotskyanas sido herdeiras —, a
apreensdo da consciéncia dos sujeitos apenas é possivel considerando as condigdes materiais as
quais estdo submetidos (Marx & Engels, 1932/2015). Por isso é que se parte do pressuposto que
a localizagdo dos sujeitos em uma cidade com dindmica econdmico-social qualitativamente
diferente das capitais pode resultar em formas de consciéncia — e préxis — distintas entre esses

trabalhadores.

As entrevistas foram realizadas em locais escolhidos pelos préprios entrevistados e
ocorreram, na maioria das vezes, nas suas proprias residéncias. Os encontros aconteceram nos
meses de outubro e novembro de 2016, sendo realizado apenas um momento com cada um dos
participantes, de duragio média de 50 minutos. As entrevistas foram gravadas, de acordo com a

anuéncia dos participantes, e posteriormente transcritas.

Os sujeitos foram convidados a participar voluntariamente da pesquisa, sendo

explicados previamente o objetivo, riscos, beneficios, confidencialidade das informagoes e
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estratégias para minimizacio de qualquer consequéncia negativa que a pesquisa pudesse ter.
Todas as informagdes estavam contidas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que
foi entregue aos convidados, sendo a participagdo confirmada apenas apds a sua assinatura.

Todos os sujeitos contatados aceitaram participar da pesquisa.

Procedimentos de andlise de dados

A analise dos dados pretendeu apreender, a partir das singularidades representadas
pelas vivéncias comunicadas por cada participante, a expressio da particularidade
determinante da situacdo de desempregado, que media a sua relagio com a universalidade da
qual participam esses sujeitos (Pasqualini & Martins, 2015). Em outros termos, a anélise
empreendida teve por finalidade apreender as particularidades de fundo, como a localizagio
socioespacial da vida em cidade interiorana, que mediam a vivéncia singular dos participantes
com a universalidade de estar situado em uma sociedade capitalista e, portanto, que pressupde
a existéncia do desemprego. Para tanto, pretendeu-se identificar, nessas singularidades, nfo a
normalidade da sua expressdo, mas os tragos essenciais presentes nessas vivéncias (Ilienkov,
1973/2013). Portanto, a importincia dada a uma ou outra fala nio foi apenas pela quantidade
de sujeitos que as expds: mesmo falas pontuais podem revelar aspectos dessa particularidade

que, nas demais vivéncias, nao se expressaram.

De maneira operacional, a vivéncia singular dos sujeitos foi captada por meio das
entrevistas. Para caracterizar essas vivéncias e apreender os tragos essenciais que expressam a
particularidade que as determina, foi necessario organizar o conteido relativo a elas. Para
tanto, os textos produzidos foram lidos exaustivamente, no esforco de criar e recriar os cédigos
que permitissem sintetizar os contetidos levantados por cada participante para os quatro eixos
da entrevista. Esse processo de criacio de codificacdes se assemelhou aos produzidos,
geralmente, em andlises qualitativas (Bauer, 2000). Como se trata de apreender a
singularidade, nfo se elencou codificacdes a priori, ainda que se parta da consideracdo tedrica

de que a vivéncia pode ser expressa nos quatro eixos organizadores da entrevista.

Ap0s essa organizacdo do material, operou-se uma andlise em dois ciclos subsequentes:
intracasos e intercasos. No primeiro, considerando-se apenas cada caso em especifico, com o
objetivo de caracterizar a singularidade de cada vivéncia dos sujeitos diante do desemprego. No
segundo, os contetidos de cada eixo foram comparados entre si, a fim de apreender os tracos
essenciais que expressariam a particularidade dessas singularidades, que estavam situadas
histérico-socialmente em uma cidade interiorana de um pafs periféricos latino-americano,
resgatando a universalidade de ser uma vivéncia na etapa tardia do capitalismo. Para efeitos
deste artigo, a exposi¢io que se segue ird apresentar o conteddo advindo desse segundo

momento de anilise.

Resultados e discussoes

A partir das entrevistas realizadas e da dupla anélise dos textos gerados, foi possivel
construir o Quadro 1, o qual serd mais bem discutido ao longo desta secio. Os nomes relativos
aos participantes apresentados neste texto sdo ficticios.
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Eixo

Categoria

Participantes

Crengas sobre o
desemprego

Situagio da economia nacional

Larissa, Pedro, Mariana, Laura e Joana

Busca de emprego melhor

Luiza, Patricia, Paulo e Fabricio

Demandas familiares

Larissa

Sentidos do

Sobrevivéncia

Luiza, Larissa, Paulo, Magda, Fabricio, Mariana,
Laura, Pedro

Status social

Pedro

trabalho
Contribui¢io com a sociedade Paulo e Laura
Ocupagio do tempo Luiza e Mariana
N . Mariana, Luiza, Patricia, Larissa, Paulo, Magda,
; egativos
Sentimentos Pedro, Laura, Joana
relacionados ao
desemprego Positivos Mariana, Patricia, Paulo, Fabricio e Mariana

Formas de lidar
com o desemprego

Distribui¢io de curriculos

Luiza, Pedro e Laura

Realizagio de capacitagio

Patricia, Larissa, Paulo, Magda, Fabricio, Mariana e
Laura

Desisténcia de busca de emprego

Patricia e Larissa

Busca de vagas

Mariana

Realizagio de trabalhos informais

Luiza, Larissa, Laura, Magda, Fabricio e Mariana

Auxilio da familia

Luiza, Larissa, Patricia, Paulo e Laura

Uso de politicas pablicas

Laura e Pedro

Crengas sobre o desemprego

Nesta investigacdo, ao indagar sobre o que os participantes acreditavam ser o motivo

de estarem desempregados, obteve-se trés subcategorias distintas.

A primeira delas é a responsabilizacdo da situagdo econdmica nacional pelo seu atual
estado de desemprego. Para eles, a crise econdmica pela qual o Brasil passava, em 2016, tinha
sido responsavel pela sua demissdo e a sua dificuldade em retornar ao mercado formal de
trabalho. Eles se valeram da sua experiéncia concreta, como foi o caso de Pedro e Mariana:
ambos participaram de um processo de demissdo em massa, justificado, pela empresa, como
resultado da redugio dos lucros no periodo de crise. A segunda categoria refere-se a busca por
um emprego melhor: quatro dos participantes pediram demissdo de seu antigo trabalho em

busca de um novo, com melhores condi¢des laborais. A terceira, refere-se & necessidade de

permanecer fora do mercado de trabalho para dedicar-se a criagio de uma filha recém-nascida.
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O que se constata é que, diferentemente do apontado em outros estudos (Tumolo &
Tumolo, 2004), ndo ha um predominio de autoculpabilizacdo pela situacio de desemprego. Os
achados desta pesquisa acabam por corroborar os cendrios que vém sendo tragados por
Bendassolli, Gondim e Coelho-Lima (2015), Furnham (1982), Furtado (1999), Gondim et al.
(2010) e Mylonas et al. (2016), nos quais os trabalhadores desempregados compreendem que o
desemprego é muito mais um problema social do que uma deficiéncia pessoal.

Sentidos atribuidos ao trabalho

O segundo eixo investigado, nesta pesquisa, refere-se aos sentidos atribuidos ao

trabalho. Neste topico, quatro categorias puderam ser levantadas.

A categoria hegemonica foi a denominada “sobrevivéncia”. Nela, os sujeitos relataram
que o trabalho é, para eles, predominantemente, uma forma de sobreviver, de garantir o seu
dinheiro e de prover a vida da sua familia. Falas como a de Luiza — “[o trabalho tem uma]
importancia central, afinal, dependo dele para sobreviver” —, Larissa — “E o que leva o sustento
para as familias” — e de Fabricio — “E o trabalho que me mantém, que me sustenta, que me d4

oportunidades na vida” — exemplificam bem o contetido dessa categoria.

As outras trés categorias encontradas sdo mais restritas e foram evocadas em segundo
plano pelos entrevistados. Uma delas se refere a significagdo de que o trabalho é uma forma do
sujeito contribuir com a sociedade e se sentir socialmente util, como exemplifica Paulo,
“Acredito que trabalho é fazer alguma fungio pelo outro, pela sociedade, pelo crescimento da
humanidade, seja em pequena ou grande escala”. A terceira categoria identificada foi a
significagio do trabalho como forma de ocupacdo do tempo. Por fim, a quarta categoria resgata
a contribuicio positiva do trabalho para o status social do trabalhador, ou, como afirma Pedro,

“as pessoas que trabalham sio mais valorizadas na sociedade”.

As categorias encontradas neste eixo nio destoam do que foi apontado em outros
estudos (Alvaro et al., 2012; Harpaz & Meshoulam, 2004; Peixoto & Borges, 2015). Ha
indicios de que o trabalho, nos mais diversos estratos da classe trabalhadora, é considerado,
prioritariamente, como uma fonte de renda. Uma explicagio possivel para essa recorréncia é a
prépria conformagdo concreta do trabalho no capitalismo, como destacado por um dos

participantes:

E a fonte de renda, o que quer dizer uma espécie de documento do ser humano. No mundo da
economia capitalista, quem nio tem dinheiro nfo tem identidade, ndo tem nada, nfo é a toa

que o trabalho é visto como uma necessidade (Paulo).

Dessa forma, para a classe trabalhadora, apenas é possivel ter acesso aos bens
produzidos na sociedade capitalista por meio da venda da sua forga de trabalho e obtencio de
alguma renda, constituindo-se, assim, um processo de alienacdo do produtor do seu trabalho,
algo tipico desse modo de producdo (Marx, 1867/2013). Nessa direcdo, assim como outros
estudos sobre sentido e significado do trabalho ja revelaram (Bendassoli et al., 2016; Brief et al.,
1995), aparentemente essa significagio ganha mais forca entre os desempregados, por ser
negado a ele o acesso 2 renda via trabalho.
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Sentimentos relacionados ao desemprego

Neste eixo, foi possivel levantar duas categorias que retinem o contetido das
entrevistas: sentimentos negativos ou positivos. Tal valoracdo sobre o tipo de sentimento

experienciado foi realizada pelo préprio entrevistado.

Seguindo tendéncias identificadas por outros estudos (Ackermann et al., 2005;
Andersen, 2014; Argolo & Aratjo, 2004; Barros & Oliveira, 2009; Buendia, 2010; Silva, 2012;
Tumolo, 2002), houve predominancia de sentimentos negativos. Os participantes nomearam
diversos desses sentimentos, como desamparo (Luiza), tristeza (Patricia e Joana), incdmodo
(Paulo e Joana), nio se sentir bem (Magda), saudades de trabalhar (Pedro), se sentir péssimo
(Pedro) e desespero (Laura). Alguns relatos descrevem em detalhes a vivéncia desses
sentimentos, destacando o processo de intensificagio dos sentimentos negativos

proporcionalmente ao tempo de desemprego, como no seguinte:

Um frio no coracio. Foi horrivel, porque eu pensei assim: meu Deus, estou desempregada. O
que vou fazer agora? Serd que vou conseguir outro emprego? Af, vocé comega a ir em busca de

trabalho de novo e recebe um nio. E muito dificil (Joana).

-

E importante destacar que, para os participantes, ha diversos aspectos especificos da
situacio do desemprego que geram tais sentimentos negativos, sendo elas a falta de renda
(Patricia, Larissa e Paulo), a auséncia da atividade laboral em si (Magda e Pedro), quebra da
rotina anterior (Joana), retirada de um ambiente de trabalho e de relagdes sociais prazerosas

(Pedro) e falta de perspectiva de um novo emprego (Laura e Joana).

A segunda categoria apresenta outra face do desemprego, j4 que revela alguns
sentimentos positivos despertados nessa situacdo, quais sejam: alivio (Patricia, Paulo e
Mariana) e expectativa positiva (Fabricio). Nesses quatro casos, esses sentimentos foram
despertados por se desejar um emprego com condi¢des melhores do que o anterior e, portanto,
experienciou-se alivio e expectativa por nao estar em uma atividade laboral indesejada. Dessa
forma, tais dados concordam com pesquisas anteriores (Ezzy, 1993; Graetz, 1993), as quais

destacam que a saida de empregos precérios pode gerar efeitos positivos ao trabalhador.

Ainda que o desemprego possa gerar diversas experiéncias afetivas negativas,
notadamente por retirar o trabalhador do seu lugar circunscrito no capitalismo, pelo qual
acabam se submetendo a trabalhos precarizados — principalmente considerando que sio
oriundos de cidades interioranas de pequeno porte —, contraditoriamente, a situacio de
desemprego também despertou sentimentos positivos. Da mesma forma, revelou-se que, mesmo
em tais situacoes e mesmo o trabalho sendo reduzido pela propria relacio produtiva em uma
fonte de renda, ainda persistem aspectos humanizadores do trabalho, como o estabelecimento

de relacdes sociais positivas com os colegas de trabalho.

Formas de lidar com o desemprego

Como ja aludido anteriormente, para apreensdo da praxis desdobrada da vivéncia dos
trabalhadores desempregados, foi abordada a forma como lidam com o desemprego. Mais
especificamente, as acdes que realizam para sobreviver e para superar essa situacio, sendo

ambas apresentadas a seguir.
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Quanto 2 sobrevivéncia dos participantes, trés estratégias sio utilizadas. A primeira
delas é a realizacio de trabalhos informais. Nessa forma de trabalho estdo inclusos: venda de
pecas intimas (Luiza), de perfumaria (Joana), produgido de artesanato (Larissa), realizagdo de
servicos domésticos como diarista (Magda), realizagdo de trabalhos esporddicos (Fabricio e
Laura) e auxilio a familiares em seus negdcios (Mariana). Esses participantes relataram que
realizam esses trabalhos como forma de complementar a sua renda ou a da familia. A segunda
estratégia de sobrevivéncia mais comum ¢é contar com o auxilio financeiro da familia,
principalmente de suas mées (Luiza e Patricia). A terceira estratégia, com menor recorréncia, é
a utilizacio das politicas publicas. Mais especificamente, foram registrados dois casos nessa
categoria, relatando o uso de duas politicas distintas: o recurso ao Bolsa Familia, por parte de
Laura; e o uso do seguro desemprego, por Pedro. Ainda é caracteristica, como forma de

sobrevivéncia, a associagdo de mais de uma estratégia.

De maneira geral, esse quadro reproduz o que outros estudos tém identificado como
forma de sobreviver ao desemprego (Bendassolli et al., 2015; Couyoumdjian & Larroulet, 2009;
Sala, 2011; Tumolo, 2002). Por um lado, os trabalhadores nessa situagio sio langados nos mais
diversos tipos de trabalho informal existente; e, por outro, ocorre uma socializagdo dos prejuizos
financeiros causados pelo desemprego para a familia, a qual j4 nio possui renda elevada.
Enquanto isso, as politicas piblicas de apoio aos trabalhadores nessa situagio — representadas
pelo seguro desemprego — possuem um papel reduzido na mitigagdo dos efeitos negativos do
desemprego.

Quanto as estratégias para superacio do desemprego, elas se concentraram em
distribui¢ao de curriculos (trés casos), realizacdo de capacitagio (sete casos) e busca de vagas
abertas (um caso). Assim, os participantes desta pesquisa reproduzem as técnicas mais comuns
para procura de um novo emprego empreendidas pelos trabalhadores brasileiros, mesmo nio
sendo as estratégias mais efetivas. Além disso, se valeram apenas de iniciativas individuais e
nio coletivas de superacio do desemprego. Assim, mesmo predominando compreensdes do
desemprego como um problema social, valem-se de agdes individuais para lidar com essa
situacdo. E compreensivel que se utilizem desse expediente, principalmente diante do discurso
reproduzido na midia e pelas empresas de que, quanto mais capacitado, mais facilmente o
trabalhador serd empregado novamente (Balassiano, Seabra, & Lemos, 2005). Contudo, tal
pressuposto € falacioso, quando se estd em um cenério de crise econdmica, no qual a prépria
quantidade de vagas é escassa (Ramos, Lobo, & Anze, 2015).

Uma segunda consideragdo é quanto a auséncia do recurso a agéncia de emprego, seja
publica, seja privada. Em outras pesquisas (Bendassolli et al., 2015; Guimaries, 2009a), mesmo
nio sendo a estratégia mais utilizada e sendo uma com menor efetividade, ainda se fazia
presente o recurso a tais agéncias. Uma possivel explicacdo para isso é a auséncia ou pouca
participacio das agéncias de emprego no cendrio da regifo. Isso indicaria uma deficiéncia da
politica publica de trabalho de intermediagdo de mao de obra em conduzir esse tipo de processo

nos municipios e interiores dos estados.

Por dltimo, ainda chama atencio a auséncia de uma das estratégias mais efetivas na
busca de um novo trabalho (Guimaries, 2009b), o recurso as redes de contato pessoal. Isto é,
os participantes desta pesquisa nio relataram solicitar auxilio de familiares, parentes e amigos

para a indicagdo de um novo emprego.
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Vivéncia dos trabalhadores desempregados em uma cidade interiorana

A partir dos dados apresentados, pode-se sistematizar as semelhancgas e diferengas das
vivéncias de desemprego dos trabalhadores residentes na cidade interiorana escolhida para o

estudo em questdo dos de outras regides.

A populagio estudada compartilha com as de outras regides do pais a predominancia
de afetos ambiguos quanto ao desemprego. Ao mesmo tempo em que ha o relato de diversos
afetos negativos relacionados a sua situagio, também sdo evocados sentimentos positivos,
principalmente motivados pela saida de um emprego precério que gerava sofrimento no
participante. Também se assemelham as significacdes produzidas em torno do trabalho, quais
sejam, equivalé-lo a sobrevivéncia, contribui¢do para a sociedade e ocupacio do tempo, bem

como o recurso a safdas individuais para o desemprego (busca por formacio complementar).

Alguma divergéncia ¢é identificada quanto as estratégias de sobrevivéncia e superagio.
No primeiro caso, o que se destaca ¢ a prioridade de explicacoes externalistas sobre o
desemprego (e nao autoculpabilizacdes) e, no segundo, destaca-se a pouca participacio das
politicas ptblicas como forma de enfrentar o desemprego — apesar de tal constatagio também
estar presente nas pesquisas realizadas em capitais, o que se identificou nesta investigacdo foi o

aprofundamento desse quadro.

Resgatando a base tedrica da Psicologia Histérico-Cultural, apresentada no inicio deste
artigo, pode-se apontar algumas explicagdes possiveis para os dados encontrados. Quanto as
aproximagdes, elas estdo relacionadas principalmente ao modo como se interpreta e se sente a
realidade (afetos, significados e crengas). Esse compartilhamento com os achados em capitais
pode ser explicado por dois elementos dialeticamente interconectados. O primeiro, é o
compartilhamento de certa cultura em torno do trabalho — esse comparecendo como
particularidade que medeia a relacdo entre as vivéncias singulares e a universalidade do modo
de produgio capitalista. Os sentidos comunicados pelas pessoas sio oriundos de um
metabolismo dos significados socialmente compartilhados com as vivéncias e arcabougo que
possuem (Vygotsky, 1934/2009). Portanto, ndo é incomum que sentidos semelhantes aos
encontrados em outras regides do Brasil (e do mundo) também sejam materializados pelos
trabalhadores participantes desta pesquisa. A cidade em questio possui acesso consolidado 2
Internet, midia de massa, bem como instituicdes educacionais que atraem pessoas de outras
regides, 0 que permite a permeabilidade a valores culturais também presentes em outras regides.
Ademais, o que os relatos permitem evidenciar é que compartilham tanto significacdes como
processos de precarizacio do trabalho. Tal confronto com a realidade objetiva é outra condigio
para a elaboragio das vivéncias pelos sujeitos (Vygotsky, 1934/2009). Com isso, é possivel
explicar fendmenos como a ambiguidade nos sentimentos sobre o desemprego, haja vista que,
se, por um lado, perde-se o meio de sobrevivéncia, por outro, também h4 satisfacio em sair de

um trabalho que gera sofrimento.

Em suma, tais semelhancas identificadas nas vivéncias dos trabalhadores em cidades
mais e menos desenvolvidas economicamente pode ser explicada por ambas estarem inseridas,
mesmo que de forma desigual, no sociometabolismo capitalista — a universalidade que
compartilham — e na cultura e organizagio do trabalho dele emanados — as particularidades que

medeiam as singularidades de suas vivéncias.
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Quanto as diferengas encontradas — o pouco recurso as politicas publicas e aos circulos
de familiares e amigos como estratégia de sobrevivéncia e de enfrentamento —, é possivel inferir
que nelas se revela a particularidade da vivéncia desses trabalhadores, a condi¢io material a
qual estdo submetidos por estarem em uma cidade com menor desenvolvimento econdmico.
Como comentado no inicio do artigo, nessas localidades, além da reduzida rede de empresas e
oportunidades de trabalho, também h4 uma menor rede socioassistencial provida pelo Estado.
Portanto, o recurso as politicas publicas nio figura como opg¢io possivel na vivéncia dos
trabalhadores, nem para a reducio dos efeitos negativos do desemprego, nem para a busca por
um novo trabalho. Considerando que uma das principais politicas piblicas de trabalho ¢ o
seguro-desemprego, e 0 mesmo sO é acessado por aqueles oriundos de um emprego formal,

também é retrato da precariedade do trabalho nessas regides menos desenvolvidas.

Igualmente, a aparente contradicio entre os participantes compreenderem o
desemprego como determinado socialmente, mas adotarem agdes individuais para buscar sua
superagio, pode ser explicada por, a0 menos, duas determinagdes (particularidades) especificas.
A primeira delas, seria a auséncia em suas consciéncias — e, possivelmente, no seu contexto
cultural — de alternativas coletivas concretas e vidveis. Chama atenc¢do que, mesmo existindo
cooperativas de produc@o na regido, nenhum dos participantes as considerou como opgao. Um
segundo determinante pode ser a predominincia de valores individualistas, carateristicos dos
elementos culturais da atual etapa do capitalismo, que limitam a elaboracio de alternativas

coletivas por esses desempregados.

Com relagio ao pouco uso dos contatos pessoais para a busca de um novo trabalho,
pode-se considerar também a configuragio sociocultural da prépria cidade como explicagio
para esse fendomeno. Diferente dos grandes centros, em que o contato com as pessoas
responsaveis pela decisdo de contratacio ocorre de forma mediada, a configuracio de uma
cidade interiorana com empreendimentos de menor porte permite que os candidatos abordem
diretamente os proprietirios dos empreendimentos. Dessa forma, a abordagem direta nas
empresas, por meio da entrega de curriculo apareceria como alternativa mais viavel para a

solucéo da situacéo conflitiva do desemprego na vivéncia do trabalhador.

Consideracoes finais

Os resultados apresentados neste artigo desenharam um cendrio da vida do trabalhador
desempregado em um municipio do interior do estado semelhante aos obtidos por outros
estudos que investigaram esse fenOmeno em capitais e grandes centros. Neste estudo, apenas
pequenas diferencas foram constatadas, focadas, principalmente, na participacio reduzida das
politicas pablicas e dos contatos pessoais como estratégias de enfrentamento e sobrevivéncia ao

desemprego.

Haver mais semelhancas do que diferencas entre as vivéncias dos trabalhadores
desempregados em cidades mais desenvolvidas/capitais e os oriundos de cidades com menor
desenvolvimento/interioranas pode evidenciar, como debatido, que hd um compartilhamento
tanto de valores culturais referentes ao trabalho, como de caracteristicas semelhantes de

precariedade do trabalho. Isso é possivel por essas cidades também estarem, de forma diferente
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e desigual daquelas com maior desenvolvimento, inseridas de alguma forma no modo de
producio capitalista, compartilhando particularidades dessa universalidade.

Por outro lado, tal constatagio pode indicar a necessidade de estudos que aprofundem
a andlise acerca de aspectos especificos dessas vivéncias. Pesquisas focalizando tanto as
dimensdes das vivéncias aqui utilizadas como em outras — como a histéria de vida dos
trabalhadores desempregados, a significagio que produzem sobre o desemprego ou, mesmo, a
forma como elaboram as estratégias de enfrentamento e sobrevivéncia —, podem ajudar na

compreensio das particularidades dessas vivéncias.

De todo modo, os resultados e discussdes aqui apresentados, somados a outros estudos
sobre a questdo da vida dos desempregados, apontam uma vivéncia cada vez mais degradada
para esses sujeitos. Diante de tal cendrio, sdo importantes pesquisas nessa diregio, que revelem
as particularidades da barbérie do desemprego para os diversos grupos de homens e mulheres
que estdo nessa situacdo e, muito mais, fundamentem ag¢des que promovam a emancipagio
desses sujeitos do sociometabolismo que se revela dia apds dia, contraditoriamente, mais

desumanizador.
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