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Este texto discute a necessidade de se problematizar a representagio da atividade do empreendedor a fim
de contribuir para a melhoria do desempenho dos programas de incentivo e apoio a sua prética.
Tradicionalmente, essa atividade ¢ analisada considerando-se predominantemente as dimensdes
individual e econdmica, o que gera uma representacio limitada dela. Este texto pretende mostrar que a
dimensio social ou coletiva do trabalho do empreendedor tem importincia fundamental para
compreender sua pratica, que pode ser mais bem representada como um processo de acumulagio de
associacdes formando uma rede sociotécnica.
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The social dimension of the entrepreneurial activity

This paper discusses the need to problematize the representation of the entrepreneurial activity in order
to contribute to improving the performance of programs that aim to encourage and support its practice.
Traditionally, this activity is analyzed considering predominantly the individual and economic
dimensions, which generates a limited representation of it. This text aims to show that the social or
collective dimension of entrepreneurial work is paramount to understand its practice, which can be best
represented as a process of accumulation of associations forming a socio-technical network.
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Introducao

reconhecimento do papel central do empreendedor no desenvolvimento econdmico

local, regional ou nacional colocou o empreendedorismo entre as dreas do

conhecimento cientifico. Essa drea do saber, que busca se aprofundar sobre as
caracteristicas do empreendedor, preocupa-se primeiramente em compreender os motivos que
levam uma pessoa a se tornar empreendedora. As pesquisas tém indicado que essa motivacio
estd ligada a um conjunto de fatores como: caracteristicas pessoais, tracos da personalidade e
género do empreendedor; acdo racionalizada e comportamento planejado; busca de autonomia
por parte do empreendedor; influéncias das caracteristicas ambientais como a regifo geografica,
aglomeragdes e estrutura setorial; influéncia familiar; determinantes institucionais; capital
humano e financeiro, entre outros (Reynolds et al., 2004; Carter et al., 2003; Cassar, 2007;
Rotefoss & Kolvereid, 2005; Delmar & Davidsson, 2000; Shaver et al. 2001). Esses resultados
indicados pelas pesquisas sdo utilizados pelas entidades de incentivo ao empreendedorismo para
convencer mais pessoas a empreenderem.

7

Outra preocupagio do empreendedorismo é compreender o que leva um
empreendimento iniciado ao sucesso. Os conhecimentos gerados indicam que o sucesso
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depende de uma série de fatores como: capital financeiro, econdmico, social ou humano
envolvido; planejamento do negécio; oportunidade de aprendizagem; género do empreendedor;
utilizagdo de modelos de negdcios ja testados; renda doméstica, educacdo e experiéncia
gerencial dos empreendedores nascentes; tamanho da rede de relacionamento; tragos da
personalidade; fatores individuais e regionais (ambientais); motivagio pessoal; influéncia da
carga administrativa percebida; incentivos fiscais; e outros (Kim et al., 2006; Liao & Welsch,
2005; Davidsson& Honing, 2003; Liao & Gartner, 2006; Van Gelderen et al., 2005; Rosa et
al., 1996; Kolvereid et. al., 1993; Bates, 1995; Bates, 1998; Cassar, 2006; Lechner et al., 2006;
Franck et al., 2007; Korunka et al., 2003; Rotefoss & Kolvereid, 2005; Gatewood et al., 2002;
Van Stel & Stunneenberg, 2006; Beraldo, 1990; Drummond, 2005). Os resultados desses
estudos confirmam a assertiva de Gartner (1985) de que a pritica empreendedora
normalmente é investigada sob quatro perspectivas basicas: as caracteristicas individuais do
empreendedor, a organizagio, o ambiente e o processo pelo qual o novo negécio é criado.
Descrevendo a pratica empreendedora sob esses quatro pontos de vista, seria possivel mostrar
devidamente a complexidade da implantacio de um novo negdcio rentével.

A abordagem do empreendedorismo compreendida na forma descrita acima considera
destacadamente a dimensdo individual e a econdmica da pratica empreendedora. Nessa
abordagem, o empreendedor é visto como um ator isolado que faz uso de suas habilidades
pessoais para explorar o ambiente econdmico e, assim, levar seu empreendimento adiante. Essa
abordagem ¢ utilizada principalmente por economistas que estdo interessados principalmente
na relacio entre o empreendimento e o ambiente econdmico, e também pelos
comportamentalistas que consideram a acio empreendedora como resultado imediato das
condi¢oes de contorno. Seus objetivos ndo sdo penetrar na “caixa preta” ou entender ou
predizer a pratica empreendedora (Bruyat & Julien, 2000).

Ao considerar o empreendedor como ator isolado, essa abordagem falha ao tentar
compreender adequadamente os motivos que levam um empreendimento ao sucesso. O
método classico de pesquisa utilizada pelo empreendedorismo faz uso, por exemplo, de
entrevistas com empreendedores de sucesso (cases) com o objetivo de relacionar caracteristicas
pessoais marcantes nesses individuos com o desempenho da empresa. Quando a pesquisa revela
que uma determinada habilidade, como a capacidade de correr riscos, estd presente na maioria
dos empreendedores bem-sucedidos, nio fica claro se essa habilidade é requisito para a sua
entrada na vida empreendedora ou se foi aprendida com ela. As habilidades do empreendedor
sdo consideradas como pré-requisitos para o candidato a empreendedor, mas elas podem ser
também um resultado de sua prética. Essa abordagem, portanto, pode levar a uma compreenséo
falsa das habilidades necessérias a um candidato a empreendedor de sucesso.

2

O objetivo deste texto é problematizar a pratica empreendedora. Procura-se
especialmente apresentar a importancia destacada da dimensao social na atividade de trabalho
do empreendedor. Pretende-se mostrar que as habilidades fundamentais do empreendedor se
relacionam a dimensdo social de sua atividade. Também deseja-se destacar que um novo
empreendimento é o resultado da acdo do empreendedor de fazer combinar os interesses dos
diversos atores heterogéneos que compdem o empreendimento.

A argumentagio do presente texto estd sustentada em uma pesquisa de tese (Campos,
2010) que trabalhou a hipétese de que o crescimento dos empreendimentos iniciantes depende
da extensio da rede sociotécnica formada pelas relagdes mantidas pelo empreendedor antes da
constituicio da empresa. A pesquisa de tese foi baseada em uma pesquisa empirica que analisou
a estratégia de acio de dez empreendedores com perfil académico, proprietarios de empresas de
base tecnoldgica iniciantes residentes em uma incubadora de empresa.
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A representacio tradicional da atividade de trabalho do empreendedor

Toda atividade de trabalho, inclusive a do empreendedor, para ser mais bem
compreendida, precisa ser analisada considerando-se simultaneamente suas dimensdes
individuais, econdmicas e também sociais (Guérin et. al. 2001). A dimensio individual ou
pessoal da atividade se expressa concretamente nas estratégias usadas para realizar suas tarefas.
Uma analise dessa dimenso precisa mostrar como o ator atinge os objetivos que ele se impde,
mas que so socialmente construidos. A dimensio econdmica se refere ao impacto do resultado
do seu trabalho na economia. O resultado concreto do trabalho, na forma de produtos ou
servigos, ganha um valor econdmico que influencia 0 modo de sua producéo. Finalmente, a
dimensio social ou coletiva se refere a atividade coordenada de vérios atores, uma vez que toda
pratica de trabalho se insere de maneira mais ou menos direta numa rede de cooperagio. Essa
dimensio remete as agdes de coordenacio, cooperacio, colaboracéo etc.

Na representacio tradicional da atividade de trabalho do empreendedor, a dimensao
econdmica é a mais bem desenvolvida gracas principalmente aos trabalhos do economista
Joseph Schumpeter e de seus antecessores, como Richard Cantillon e Jean-Baptiste Say, e
sucessores como Peter Druker.

Para Schumpeter (1961), a fun¢io do empreendedor é produzir inovagdes dos meios de
produgio que sio a forga motriz do desenvolvimento econdmico. Por isso, o empreendedor néo
pode agir racionalmente, pois ele ndo atua no fluxo circulatério habitual da economia, em que
se sabe em que terreno se pisa e é possivel se basear na conduta de todas as outras pessoas. Ele
nio pode agir assim quando enfrenta uma nova tarefa. Desse modo, a principal habilidade do
empreendedor é saber agir em situagio de incerteza. Para Schumpeter, o empreendedor precisa
saber lidar com as preocupagdes da vida cotidiana (renda, escopo, tempo etc.) e com as
resisténcias do meio social contra quem deseja realizar uma coisa nova. Portanto, Schumpeter
considera o empreendedor como um individuo que precisa ter habilidades especiais necessarias
para atuar em uma situacio na qual os objetivos sdo incertos. Ele considera ainda o meio social
como um ambiente resistivo, sendo que o empreendedor precisa vencé-lo.

Schumpeter foi criticado, logo na primeira edicio de sua obra Teoria do desenvolvimento
econdmico, por ter exagerado e confundido a peculiaridade da atitude empreendedora e por
desprezar o fato de esta ser mais ou menos franqueada a todo homem de negécio. Na edicio
seguinte, ele se vale de mais de duas péaginas de rodapé (Schumpeter, 1961, p. 112) para
argumentar que essa qualidade estd presente em todo homem, mas em graus diferentes numa
escala que varia dos “mais desprovidos” aos “atributos supernormais do intelecto e de vontade”.
Ele relata que a habilidade para realizar esse trabalho seria nata ao homem em menor ou maior
grau e que somente alguns poucos atingem o grau maximo, enquanto a maioria ocupa o grau
intermedidrio da escala.

Em trabalhos posteriores, Schumpeter (2002) abre novas perspectivas ao considerar
que a funcio empreendedora ndo precisa ser incorporada nem mesmo em uma pessoa fisica.
Segundo ele, todo ambiente social tem seu préprio modo de preencher a funcio
empreendedora e o proprio Estado pode exercer a funcéo. Ele ndo aprofundou essa nova
abordagem, mas d4 indicio da necessidade de se ampliar o escopo ao se tratar do trabalho do
empreendedor.

Apesar das controvérsias sobre as afirmacoes de Schumpeter, a associagido do trabalho
do empreendedor com a inovagio tornou-se um paradigma que influenciou pesquisadores de
diversas disciplinas. O empreendedor passou a ser aquele individuo que inova, ou seja, que
rompe o sistema econdmico, que tende ao equilibrio, através de uma nova combinacdo dos
meios de producido. Sua imagem tipica é a daquele homem de negdcio que consegue saltar o
vale ou quebrar a barreira que separa o mundo técnico do socioecondmico. A Figura 1 traz uma
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representagio esquemdtica dessa interpretacdo tradicional da atividade de trabalho do
empreendedor.

Mundo técnico Mundo socioeconémico

Modelo de Megdcio Acdo empreendedora

Figura 1: Representacao esquematica da visao tradicional da atividade do empreendedor

A supervaloriza¢ao da habilidade de antecipacao do empreendedor

Ap6s os trabalhos de Schumpeter, as pesquisas que analisam a agdo do empreendedor
tenderam a supervalorizar a sua habilidade de antecipacdo. O empreendedor passou a ser
definido ndo sé pelo objetivo de sua atividade de trabalho, ou seja, realizar a inovagao, mas
também pela habilidade de antecipar situagdes ou de construir uma visdo diferenciada do
mercado.

Uma das linhas de pesquisa que analisam a atividade do empreendedor defende a ideia
de que a habilidade de antecipagio do empreendedor depende de uma agio racional para ser
bem-sucedida. Essa linha de pesquisa que utiliza essa representagio racionalista do trabalho do
empreendedor é influenciada principalmente pelos trabalhos desenvolvidos pelo também
economista Peter Drucker. Este pesquisador afirma que a atividade empreendedora est4 ligada
a atividade de inovacéo, que consiste na busca deliberada por mudancas, seja na concepgao de
novos objetos ou de novas organizagdes sociais que ndo existem. A caracteristica principal de
seus estudos € a tentativa de sistematizagdo do ato de empreender por meio da gestdo racional
com énfase no planejamento. Para ele, a criatividade nao depende de inspiragio, mas de estudo
arduo, de um ato de vontade. Assim como a pesquisa sistematica pode resultar na invencéo,
também pode haver uma busca premeditada de oportunidades para inovar. Ele estabelece
procedimentos metodolégicos para o empreendedor identificar fontes de oportunidade para a
criacdo de novos negdcios. Para ele, qualquer empreendimento novo é uma atividade arriscada,
porém esse risco pode ser reduzido ou minimizado, caso o empreendimento seja submetido a
uma disciplina, a uma metodologia de trabalho (Drucker, 1987). Seus estudos deram origem a
vérios outros, entre eles, Kolvereid et al. (2006), que relacionam o trabalho do empreendedor 2
capacidade de agéo racionalizada e ao comportamento planejado.

Outra linha de pesquisa destaca a habilidade de antecipacio presente na dimensio
individual do trabalho do empreendedor. Esses estudos indicam que essa habilidade é adquirida
através da experiéncia profissional e pessoal com o uso da intuicdo. Tais pesquisadores, como
Louis Jacques Filion, sdo criticos da visdo racionalista da acdo do empreendedor. Filion afirma
que nunca é facil introduzir elementos de racionalidade no comportamento complexo dos
empreendedores. Ele critica os economistas dizendo que, assim como eles nao foram hébeis
para fazer a ciéncia econdmica evoluir, ndo tém sido hdbeis para criar uma ciéncia do
comportamento econdmico dos empreendedores (Filion, 1988).

Para Filion (2000), a criatividade é o essencial da atividade do empreendedor. Segundo
o0 autor, ¢ pela imaginacio, reflexo e bom senso que o empreendedor tem uma visio de uma
oportunidade de negdcio. Para realiza-la, ele utiliza sua experiéncia anterior e a capacidade de
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autoaprendizagem, as quais lhe permitem adquirir os conhecimentos necessirios ao
desenvolvimento do empreendimento. Os empreendedores ndo apenas definem situagdes, mas
também imaginam visdes sobre o que desejam alcangar. Para o autor, a tarefa principal do
empreendedor é imaginar e definir o que quer fazer e, quase sempre, como ird fazé-lo. Filion
(1991) o descreve como alguém que concebe, desenvolve e realiza visdes. Assim, um
empreendedor usualmente trabalha sozinho. Ele terd que aprender a ser diferente, se desejar
ocupar e manter ocupado o nicho que tiver escolhido no mercado. O pesquisador afirma ainda
que o empreendedor terd que adquirir conhecimento ou, mais especificamente, conhecimento
relacionado com o que deseja realizar. Ele ressalta que muitos empreendedores tém saltado de
um emprego para outro, aprendendo sobre vendas, contabilidade, produgio etc. Essa
observagio leva Filion a concluir que, na maior parte dos casos, a carreira do empreendedor se
compde de uma sequéncia de empregos que lhe permite aprender o que ele considera
necessario para implantar a sua propria empresa. Para o autor, a forma de atuacdo do
empreendedor é essencialmente proativa, pois ele identifica coisas novas que dever4 aprender,
tendo em vista aquilo que deseja realizar. Assim, quanto mais bem-sucedido ele for, mais ele
tera feito essa aprendizagem antecipada.

Apesar de ser contra a ideia de uma acdo puramente racional, Filion também
supervaloriza a habilidade de antecipacio na dimensio individual da atividade de trabalho do
empreendedor. Assim, seja racional, seja intuitiva, a agdo antecipatéria é privilegiada na
representacéo tradicional da atividade de trabalho do empreendedor. Este passa a ser definido
nfo s6 pelo objetivo de sua atividade de trabalho, mas também por essa habilidade julgada a
mais importante. Portanto, o empreendedor é tido como aquele que inova e, para tanto,
antecipa situa¢des ou adquire uma visdo diferenciada do mercado. Para antecipar, ele utiliza

tanto o pensamento racional quanto a intuigio.

Influéncia dos programas de apoio ao empreendedorismo

A representagio do trabalho do empreendedor baseada nas dimensdes individual e
econdmica influenciou a maioria das iniciativas de incentivo ao empreendedorismo. Entre elas,
estdo os programas das agéncias de fomento ao desenvolvimento econdmico e de institui¢des
de apoio ao empreendedor iniciante. Uma analise dos cursos de qualificacio de algumas dessas
instituicbes mostra essa influéncia. Souza et al. (2005) analisaram o contetddo de cursos
disponibilizados aos empreendedores e concluiram que os programas de qualificacio voltados
para eles sdo norteados por trabalhos de pesquisadores e pensadores como Schumpeter,
McClelland e Filion. Eles destacaram que os programas de qualificacio do empreendedor
sempre abordam os seguintes temas: aprender a compreender o mundo, analisando e definindo
as diferentes facetas do seu contexto individual e institucional; comunicagéo e colaboragio em
contexto competitivo; raciocinio criativo e resolu¢do de problemas, encarando a vida sob uma
perspectiva criativa; dominio pessoal, autoconhecimento e autodesenvolvimento; pensamento
sistémico, possibilitando clareza na percep¢io do todo e das relacdes entre as partes; lideranca,
tratada muito mais como caracteristica adquirida, envolvendo duas direcdes: a vontade e a
determinagfo e o conhecimento acumulado em dado setor, incluindo a aquisicio de uma série
de competéncias distintas.

O contetdo dos cursos de capacitagdo mostra que o objetivo é basicamente ensinar a
habilidade de andlise, raciocinio e autocontrole para criar e conduzir um novo
empreendimento. O contetdo €, portanto, fortemente baseado na dimensio individual da
atividade de trabalho do empreendedor e voltado, predominantemente, para as habilidades de
antecipacio pela acio racional.
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O programa de capacitacio empreendedora patrocinado pelas Nagdes Unidas,
realizado no Brasil pelo sistema SEBRAE, é outro exemplo que mostra a influéncia da visio
tradicional da atividade de trabalho do empreendedor. Com esse programa, pretende-se
desenvolver habilidades nos empreendedores como: capacidade de se antecipar aos fatos;
persisténcia; correr riscos (calculados); fazer sempre mais e melhor; sacrificio pessoal; busca
constante de informagdes; saber estabelecer objetivos; planejamento e monitoramento
sistemadtico; ter persuasdo, rede de contatos, autonomia e autoconfianga (SEBRAE, 2005). O
contetido dessa formagdo mostra novamente a supervalorizagio da dimensio individual da
atividade de trabalho do empreendedor. Nessa visdo tradicional, um negécio bem-sucedido
depende da habilidade do empreendedor de projetar e planejar. O bom empreendedor é aquele
que projeta um bom produto ou servigo e planeja bem suas agoes.

Influéncia no empreendedor iniciante

A supervalorizacdo da habilidade antecipatéria do empreendedor parece ser resultado
da “cultura do projeto” que permeia o atual meio cultural, o qual é caracterizado pela
abundincia de condutas planejadas que chegam perto da “obsessdo projetiva” (Boutinet,
2002). Os empreendedores sio levados a crer que um projeto de empresa preciso os levara ao
sucesso, crenga que é reforgada pelos cursos de formagao. A consequéncia dessa obsessdo pelo
projeto pode conduzir os empreendedores a um fluxo incessante de iniciativas através de uma
“fuga para o inexistente”, que apresenta mais virtudes em relagio ao presente (Boutinet, 2002).
Tal fuga acarreta uma desvalorizagio da agdo concreta, quando o que conta ndo é mais a
coeréncia e a pertinéncia do empreendimento feito, mas a capacidade de planejar novos
empreendimentos. Os empreendedores, iludidos por essa representacio parcial da sua
atividade, quando chegam a implementar seu projeto de empresa, podem ser vitimas da
decepcdo. Em determinadas situagdes, uma semana pode ser suficiente para o empreendedor
identificar a inviabilidade do seu projeto de empresa precisamente planejado.

A importancia do planejamento no trabalho do empreendedor precisa ser devidamente
dimensionada. Se, por um lado, o planejamento pode ter um valor motivacional que impulsiona
alguém a empreender, por outro, a realidade da acdo concreta pode ter um efeito contririo ao
gerar frustragdo. A supervalorizacio da dimensdo individual do empreendedor leva ao
entendimento do empreendimento como um resultado apenas da criacio e do esforco
individual do empreendedor.

A dimensao social negligenciada da atividade de trabalho do
empreendedor: habilidade de convencimento

Diversos estudos — que possuem o viés pela acdo concreta — vém mostrando a
importancia da dimensio social em qualquer ato de projetar (Bucciarelli, 1988; Schon, 1992;
Granath, 1992; Vinck, 1999; Midler, 1996; Akrich et al., 2006; Campos, 2002). Esses estudos
evidenciam que o processo de criar o projeto envolve mais do que a acdo individual dos
projetistas. Todos os atores envolvidos, como usudrios, produtores, financiadores,
patrocinadores etc., influenciam no projeto e no resultado final. Cada qual com sua visio e
interesse particulares. Portanto, na dimensdo social, o trabalho do projetista é conciliar os
diferentes pontos de vista e interesses desses diversos atores. Essa caracteristica também esté
presente na atividade empreendedora.
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O resultado final do trabalho do empreendedor, o novo negécio, é o resultado da
combinagio dos seus interesses com os dos atores sociais que desempenham um papel ativo no
desenvolvimento do negdcio. O negécio ndo é introduzido nesse meio social, mas, sim,
construido também pelos seus atores. Ele ndo é somente o resultado de uma visdo ou um
planejamento bem executado. O objetivo do trabalho do empreendedor somente pode ser
alcangado na medida em que este consegue convencer os atores sociais a cooperarem com ele.
Portanto, a sua habilidade principal passa a ser aquela relacionada com o saber interessar esses
atores. Essa habilidade parece ser mais importante do que a habilidade de antecipar.

A valorizagdo das habilidades sociais levanta uma controvérsia sobre a representagio
tradicional do trabalho do empreendedor. A habilidade principal requerida do empreendedor
nfo é a do visionario e nem a do planejador, mas, sim, a do agenciador, a do coordenador e a
do negociador de cooperagio e colaboragio. O objetivo principal do trabalho do empreendedor
¢ convencer os atores a colaborarem no desenvolvimento de um negdcio. Esse ato de
convencer tem o mesmo significado do termo “traducio”, utilizado pela Sociologia da Tradugio
(Latour, 2005; Akrich et al., 2006), que o define como a acdo que destina combinar interesses.
A agho estratégica basica do empreendedor em sua atividade de trabalho é, portanto, idealizar
um negdcio e, a partir dele, buscar interessados. O seu problema é fazer os atores cooperarem
na realizagdo de um negécio que ainda nio existe.

Nesse movimento de convencimento, o modelo de negécio projetado pelo
empreendedor vai sofrendo sucessivas alteragdes a fim de acomodar os interesses, as vezes
conflitantes, dos diferentes atores. O empreendedor modifica e cria novos modelos de negdcio
num mesmo empreendimento sistematicamente para obter a cooperagdo. O problema central
de sua atividade nio é o de tornar real o modelo de negécio pensado inicialmente, mas o de
recrutar entidades que irdo compd-lo. Para tanto, ele quase sempre precisa transformar a ideia
inicial. O modelo do negécio inicialmente pensado é apenas um objetivo de intermediacio do
trabalho coletivo de empreender e nio o objetivo previamente pensado pelo empreendedor,
como pressupdem as representagdes tradicionais. O novo negdcio somente pode ser visto como
objetivo de trabalho quando observado de um ponto de vista localizado a posteriori da
consolidacio do empreendimento. Quando se observa o trabalho do empreendedor de maneira
retrospectiva, tem-se a impressio de um trabalho rigidamente planejado. Porém, dessa
perspectiva € dificil ver os diversos modelos de negécios criados e descartados pelo
empreendedor até chegar aquele negécio de sucesso. Os modelos de negécio descartados se
perdem na histéria do empreendimento.

A Figura 2 mostra uma representacio esquematica da atividade do empreendedor. As
figuras dentro da elipse representam a dimensio individual da atividade, caracterizada por uma
acdo constante de idealizar, colocar em pratica, refletir e remodelar. Essa acio se repete para
cada modelo de negdcio porventura existente no empreendimento. As setas localizadas do lado
externo do circulo representam a agio de interessar realizada pelo empreendedor. O modelo de
negdcio é o objeto utilizado pelo empreendedor para intermediar sua relacio de negociacio
com os demais atores. Assim, além de ser uma representagio do modo pelo qual o
empreendedor planeja explorar comercialmente um conhecimento ou objeto tecnolégico, o
modelo de negdcio é objeto que faz a intermediagio da negociacio. Para obter éxito na
negociagio, o modelo de negdcio sofre constantes modificagdes. No resultado final, o negécio é
fruto do trabalho coletivo do empreendedor e de todos os atores envolvidos.
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Figura 2: Representagao esquemaitica da atividade empreendedora considerando sua
dimensao social

O conceito de rede sociotécnica

A acio do empreendedor de fazer combinar os interesses de variados atores
heterogéneos que compdem o empreendimento resulta na formagao de uma rede de entidades.
Na medida em que essas entidades vao aderindo ao negécio, o conjunto formado pode ser
representado por uma rede de entidades centralizada na nova empresa. A rede formada vai
além da nocéo de “rede social” (Degenne & Forsé, 2004; Lechner et al., 2006), a qual se refere
as relacdes entre individuos (ou mesmo entre organizacdes) normalmente representadas
graficamente por linhas e nés. A rede formada pela atividade empreendedora estd mais préxima
da nogéo de “rede sociotécnica” desenvolvida por Callon (1991). A rede sociotécnica, referida
inicialmente como “rede técnico-econdmica”, primeiramente troca a ideia de individuos ou
organizacgdes, localizadas nos nés da rede, pela ideia de “atores heterogéneos” (Callon et al.,
1991; Akrich et al., 2006; Callon, 2008; Vinck, 1999; Campos, 2010). Assim, a rede
sociotécnica é um conjunto coordenado de atores heterogéneos. Nessa defini¢io estd a
intengio de se referir ao carater hibrido da rede, que é formada por relagdes entre entidades
humanas e nio humanas. Uma rede sociotécnica pode ser constituida por empresas, clientes,
fornecedores, laboratérios, centros de pesquisa, organismos financeiros e poderes piblicos que
participam coletivamente na constru¢io do novo empreendimento. A nogdo de rede
sociotécnica desloca o interesse pela estrutura para o interesse pelo contetido da rede. Nela, o
importante ndo €é somente a estrutura formada pelas relagdes entre individuos (ou
organizagdes) e suas posicoes relativas. O que interessa é o espaco de circulacio que a propria
nogio de rede supde e os objetos materiais e pessoas que circulam nesse espaco (os
intermedidrios). Assim, uma rede nio se limita aos atores (heterogéneos) que a constituem,
pois entre estes circula um conjunto de intermediarios que ddo um conteddo material as
relagdes que os unem. Pode-se tratar de documentos escritos (artigos cientificos, relatdrios,
patentes), de competéncias incorporadas (pesquisadores em situacdo de mobilidade,
engenheiros que passam de uma firma a outra...), de dinheiro (contratos de cooperagio entre
um centro de pesquisa e uma empresa, empréstimos financeiros, compra por um cliente de um
bem ou um servigo...), de objetos técnicos mais ou menos elaborados (protétipo, méaquinas,
produto destinado ao consumo final) (Callon, 1991).
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A construg¢do de uma representacio da rede sociotécnica de um empreendimento é um
importante instrumento de anélise da agdo do empreendedor, pois permite inserir a dimenso
social na sua representagio.

Conclusao

Este texto problematiza a representagio da atividade de trabalho do empreendedor. A
maioria das instituigdes destinadas a apoiar o empreendedor iniciante concentra seus esforgos
nas dimensdes econdmica e individual da sua atividade. Esse fato é um reflexo do uso da
representacdo tradicional de sua atividade de trabalho frequentemente presente na literatura

técnico-cientifica.

Na representagio tradicional da atividade de trabalho do empreendedor, a dimensio
individual normalmente tende a supervalorizar a sua habilidade de antecipacio. O
empreendedor passa a ser definido nio s6 como aquele que inova, mas também pela habilidade
de antecipar situacdes ou de construir uma visio diferenciada do mercado. Assim, a
representacio tradicional do trabalho do empreendedor é dominada por uma visdo racional
voltada para o projeto. A supervalorizacio dessa representacio pode levar o empreendedor
iniciante a considerar que um empreendimento bem-sucedido depende apenas da sua
criatividade e do seu esfor¢o individual.

Pelo contririo, a dimensdo social ou coletiva do trabalho do empreendedor tem
importancia fundamental na sua atividade. O trabalho do empreendedor pode ser mais bem
representado como um processo de acumulacio de estrutura e de associacdes, formando uma
rede de entidades. A valorizacio das habilidades sociais levanta uma controvérsia sobre a
representacio tradicional do trabalho do empreendedor. A habilidade principal requerida do
empreendedor ndo ¢ a do visiondrio nem a do planejador, mas, sim, a do agenciador, do
coordenador e do negociador de cooperagio e colaboracio.
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