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A reducio da pobreza exige esforcos sociais em varios campos, e entre eles estdo aqueles que se referem a politicas
publicas, geragio de renda e mobilizagio de (recursos) sociais. A construgio de diagnésticos e intervengdes para a
reducio da pobreza exige, também, a colaboracio de diferentes saberes sobre a sociedade, em especial gestdo
publica, psicologia social e finangas. A pesquisa aqui apresentada tem como objetivo investigar a contribui¢io da
comunidade em seus aspetos sociais, organizativos e econdmicos, para viabilizagio e impacto de programas de
microcrédito produtivo, com atengio especifica aos impactos relativos a reducio da pobreza e inclusdo social. Foram
realizados grupos de discussdo, entrevistas fechadas e entrevistas semidirigidas a mulheres moradoras de uma favela
na cidade de Sdo Paulo. Os resultados indicam que, para utilizar o microcrédito produtivo, é possivel considerar o
capital social como garantia, mas a capacidade de sua utilizagio pelas pessoas envolve complexas mediagoes entre o
capital, a fragilidade relacional e a luta por reconhecimento.
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Community and recognition in economic relations

Poverty reduction requires social efforts in several fields, such as those related to public policies, income generation
and mobilization of social resources. Building diagnostics and interventions aiming at poverty reduction also requires
the collaboration of different knowledge on society, particularly on public administration, social psychology and
finances. This research aims at investigating how the community contributes in its social, organizational and
economical aspects for making feasible and impacting productive microcredit programs, with particular attention to
consequences related to poverty reduction and social inclusion. Discussion groups, closed and semi-structured
interviews were conducted with women living in a slum in Sao Paulo. Results indicate that, in order to use a
productive microcredit, it is possible to consider the social capital as guarantee, but the ability to use it involves
complex mediations between capital, relational fragility and struggle for recognition.

Keywords: Community social psychology, Interdisciplinary, Social capital, Recognition, Economy.

Introducao

A reducio da pobreza exige esforgos sociais em vérios campos, e entre eles estdo aqueles
que se referem a politicas publicas, geragdo de renda e mobilizagdo de (recursos) sociais.
A construcdo de diagndsticos e intervencdes para a reducdo da pobreza exige, também, a
colaboracio de diferentes saberes sobre a sociedade, em particular gestdo publica, psicologia
social e finangas. A pesquisa aqui apresentada tem como objetivo investigar a contribui¢io da
comunidade em seus aspetos sociais, organizativos e econdmicos, para viabilizagdo e impulso de
programas de microcrédito produtivo, com atencéo especifica aos impactos relativos a reducéo
da pobreza e inclusio social.
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A 4rea abrangida pelo projeto é a favela Nova Jaguaré, na cidade de Sao Paulo, sobre a
qual expde a Prefeitura de Sao Paulo:

A Favela Nova Jaguaré é a maior em construgio continua da cidade, onde 12 mil pessoas vivem
em quatro mil domicilios... Localizada na regifo oeste do municipio, entre as ruas Barfo de
Antonina e Catalunha, entre as pontes da Fepasa e Jaguaré, a 4rea da favela tem 168.000 m? e
vem em processo de ocupagio desde 1960. Em 1980, parte do local recebeu redes de
abastecimento de 4gua e energia elétrica (Prefeitura Municipal de Sao Paulo, 2008).

Nesta area, a prefeitura mantinha uma politica pablica de protegio social em parceria
com uma instituigdo local, a Congregacio Santa Cruz: trata-se do Programa Acdo Familia
(SMADS, 2006), criado em 2005. A partir de 2009, a denominac¢do do programa mudou,
passando a se chamar Programa de Atencdo Integrada a Familia (PAIF), que é o termo
atualmente utilizado por este tipo de programa no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Para que a pesquisa se viabilizasse, houve um acordo entre o PAIF e a Congregagio
Santa Cruz, de modo que o contetido empirico da pesquisa tem como foco, como se veri
adiante, um conjunto de pessoas e familias da comunidade assistidas pelo referido programa. O
PAIF foi encerrado na regido em 2010.

O PAIF era regionalizado, ou seja, para cada regido de maior concentracio de pessoas
com alta vulnerabilidade, a prefeitura designava uma ONG ou entidade da sociedade civil que
se encarregasse de gerenciar a ac¢do social conveniente para a regido sob sua responsabilidade.
Em consequéncia, o nimero de membros de cada equipe era proporcional ao nimero de
familias assistidas, contando sempre, cada uma, com a participacio necessaria de um gerente
ou um técnico (psicélogo, assistente social, terapeuta ocupacional etc.). Cada técnico era
responsavel por, no méximo, quatrocentas familias. Moradores da prépria comunidade,
recrutados para integrar as equipes, faziam o acompanhamento das familias, e cada um era
responsavel por, no maximo, 150 familias assistidas pelo programa: eram os chamados Agentes

de Protegio Social (APS).

O programa visava a melhorar trés dimensdes da vida das pessoas atingidas: vida em
familia, vida em comunidade e vida de direitos e deveres. As familias eram acompanhadas por
APS em visitas domiciliares e em grupos socioeducativos conduzidos por um dos técnicos do

PAIF.

Para controle e definicio da populacio assistida pelo PAIF, o Indice Paulista de
Vulnerabilidade Social foi encomendado pela Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo a
Fundagio Seade. Era um conjunto de indicadores que expressavam o grau de desenvolvimento
social e econdmico dos 645 municipios do estado (SEADE, 2008). Este indice abrangia duas
dimensdes: a econdmica e a demogréifica. As dimensdes econdmica (renda e situacio de
trabalho) e demogréfica (ntimero de membros e sua idade) sdo utilizadas para definir os niveis
de vulnerabilidade para 4reas geogréficas com, aproximadamente, trezentas familias (SEADE,

2008).

A fim de investigar o acima mencionado, tratar-se-4, a seguir, do referencial tedrico
relevante, incluindo o conceito de capital social e microcrédito. Na sequéncia, serdo discutidos
os aspectos metodoldgicos e o desenvolvimento do questiondrio aplicado na comunidade, assim
como serd feita uma anélise empirica dos questiondrios e dos grupos de discussdo conduzidos,
com énfase nas questdes relativas aos arranjos de microcrédito. Serdo, entdo, apresentados os
comentdrios finais e as possiveis linhas de continuidade de estudo.
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Referencial tedrico

O referencial tedrico estd dividido em trés temas. O primeiro deles relaciona-se a
subjetividade das pessoas atendidas por programas de protecdo social, que é a condicdo de
marginalizado(a) da sociedade. O segundo é o papel do crédito como elemento produtivo e as
dificuldades de torni-lo efetivo na vida dos pobres. Por fim, sdo apresentadas as categorias de
recursos que foram observadas na populacdo, além do capital econdmico (capital social,

solidariedade).

Exclusdo social, motivagdo e cidadania

Nizo é de surpreender que a condigdo de marginalizado deixe profundas marcas na
subjetividade. A subjetividade é uma possibilidade social com precondi¢des organicas
(Horkheimer & Adorno, 1978). Existe uma ameaca social evidente pairando sobre os
marginalizados da sociedade — negros, mulheres, pobres, deficientes etc. —, que diz respeito
tanto as precondi¢des organicas (risco a sobrevivéncia pela fome, pelas doengas ou pelo frio)
quanto a vérios aspectos da subjetividade (como o respeito, a realizagio pessoal e a felicidade).
Em decorréncia, pode-se facilmente concluir que a ameaga a existéncia do marginalizado e de
sua familia causa terriveis consequéncias.

Essas consideragdes sobre a ameaga aos marginalizados devem ter, porém, uma
ressalva: nfo existe, em si, uma subjetividade peculiar do marginalizado, nem qualquer déficit
ou deficiéncia a ela equivalente. O que se manifesta em sua condico é, exatamente, a prépria
condi¢do humana, em toda sua precariedade. Os outros, aqueles que no sdo marginalizados,
pois pertencem a outras classes sociais ou grupos sociais dominantes, compartilham da mesma
condigio, mas se esforgam para se iludir quanto a seguranca de que pensam desfrutar ao viver
em uma sociedade desigual. Além disso, alimentam a ilusdo de que néo estdo no nivel daqueles
de condigdo humana precéria e sustentam esse engano desenvolvendo sentimentos antagbnicos
em relacio aos evidentemente precarios, seja sob a forma de um animus magninimo, seja por
um violento desprezo.

A subjetividade das pessoas marginalizadas, em suma, é afetada por mecanismos sociais
que prejudicam a experiéncia. Sucintamente, apresentaremos esses efeitos na compreensio da
ameaga de o marginalizado passar da vulnerabilidade para a desfiliagio e o sentimento do
sofrimento social, para concluir que, além da auséncia de condicdes objetivas, existem
condigdes subjetivas que reproduzem a condi¢do da marginalidade de renda.

A desfiliacio social (Castel, 1997) é uma ameaca para muitas familias. Ha duas
dimensodes de filiagio social: a primeira é o trabalho, pois este é a grande fonte de renda para a
subsisténcia da familia; a segunda € a insercdo relacional na sociedade. Na primeira dimensio, as
pessoas podem estar em trés graus, da integracdo a ruptura: o trabalho estdvel, o trabalho precdrio
e 0 ndo trabalho. Os estagios da segunda dimensdo sdo: insercdo relacional forte, fragilidade
relacional e isolamento relacional.

Acoplando estas gradacoes duas a duas, obtém-se trés zonas, ou seja, a zona de integracdo
(trabalho estdvel e forte insergio relacional, que sempre estdo juntos), a zona de vulnerabilidade
(trabalho precério e fragilidade dos apoios relacionais) e a zona de marginalidade, que se prefere
chamar de zona de desfiliagio, para marcar nitidamente a amplitude do duplo processo de
desligamento: auséncia de trabalho e isolamento relacional. (...) o tratamento dispensado a
indigéncia invélida define uma quarta zona, a zona da assisténcia. Essa tltima realiza uma
protecdo aproximada, fundada no principio da ‘casa de caridade’ (Castel, 1997, pp. 23-24, grifos
no original).
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Sentimentos causados pela marginalizacio sdo, ao mesmo tempo, subjetivos e sociais,

ou seja, ndo sdo somente idiossincrasias individuais. Um sentimento é uma expressio da
experiéncia da pessoa. Além disso, o sentimento de marginalizacio é mediado por um estigma.

Além da teoria de Castel sobre a marginaliza¢do, considera-se crucial a forma como as
pessoas podem aproveitar recursos de crédito de forma produtiva para a comunidade e para elas
mesmas. Essa possibilidade esti relacionada a sua vulnerabilidade; ndo é consequéncia apenas
da pobreza, mas também da omissio de direitos (Kowarik, 2009). Esse aspecto da
vulnerabilidade politica, além da econdmica, significa que a dificuldade no acesso a direitos
fundamentais, como moradia, satde, habitagio e alimentagio, representa um risco as familias
que foram pesquisadas.

Nesta altura, é vélido lembrar a teoria de Honneth (2003) sobre a luta por
reconhecimento, na qual o autor procurou uma concepgio dialética para explicar a luta por
reconhecimento como efeito dos conflitos sociais, em que prevalece a dicotomia entre
dominante e dominado. Esses conflitos podem ser analisados como seguindo uma determinada
gramatica, ou seja, como a¢bes comunicativas impregnadas de posi¢oes de poder e de normas
sociais, que apresentam uma oposicio, uma luta por respeito versus desrespeito. Para Honneth,
as trés dimensdes do reconhecimento reciproco sdo: amor, direitos e solidariedade, que sio as
etapas de formacdo e mudanca das normas sociais. Em cada dimensio do reconhecimento, ha
uma oposicio entre respeito e desrespeito. Ao amor, opde-se a violagio do corpo; aos direitos, a
violagdo de normas juridicas; e a solidariedade, a degradagio e a ofensa (Honneth, 2003). Em
cada uma dessas dimensdes, ocorre a necessidade do reconhecimento reciproco, ou seja, nio é
possivel apenas uma pessoa ou grupo ser respeitado; é necessario um respeito generalizado.
Tem-se, entdo, uma chave interpretativa dos conflitos sociais e das demandas por
reconhecimento. Nas trés dimensoes, existem conflitos que cognitiva e afetivamente ameacam
o respeito aos sujeitos envolvidos — a violacio do corpo, dos direitos, a degradagio e a ofensa.
Também ha conflitos em que ha a expectativa de ao menos um dos envolvidos receber respeito
— 0 amor, o direito e a solidariedade. Estes seriam os movimentos que permitem se passar da
competicio entre dominante e dominado para a cooperagio solidaria.

O microcrédito

A fim de examinar as estratégias e os arranjos de microcrédito mais adequados a
realidade da Comunidade Jaguaré, é importante que se adote uma definicio clara de
microcrédito, uma vez que o termo tem sido utilizado de diversas maneiras dentro da literatura
disponivel. Uma observagio inicial importante é que microcrédito é parte integrante das
microfinangas. Com base em Morduch (1999), Monzoni Neto (2006) e Righetti (2008),
admite-se que as microfinancas dizem respeito ao acesso e ao uso de servigos financeiros por
parte da populacdo de baixa renda, geralmente excluida do sistema financeiro tradicional.

O microcrédito nada mais é do que o crédito concedido no 4mbito das microfinangas,
e, do ponto de vista da pesquisa aqui apresentada, o termo serd definido como a concessdo de
empréstimos direcionados a atividades produtivas, ou seja, a microempreendimentos. A
despeito da notoriedade do microcrédito, hd outros servigos, no Ambito das microfinangas, com
significativo potencial para aumentar o bem-estar da populagdo mais pobre. Exemplo disso é o
microsseguro, que nada mais é do que um mecanismo de prote¢io de ativos previamente
acumulados. Enquanto o microcrédito tem como objetivo financiar atividades produtivas que
propiciem acimulo de ativos, o microsseguro busca assegurar a prote¢do e a manutengio de
tais ativos diante de eventos adversos. Como analisado em Gonzalez, Piza e Garcia (2009), a
sinergia entre os dois servigos é ébvia no que diz respeito ao combate a pobreza.

O conceito de microcrédito, tal como é hoje popularmente utilizado, surgiu nos anos
1970, a partir da adog¢do de um conjunto importante de inovagdes que buscavam viabilizar a
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oferta de crédito para os mais pobres. Portanto, seu surgimento néo se liga a novas concepgdes
tedricas ou académicas, mas a uma “revolugdo concreta” na maneira de ofertar crédito de
pequena monta para pessoas pobres, que vivem, geralmente, na informalidade. Os modelos
tradicionais de negdcio exclufam os mais pobres, por ndo apresentarem solugdes inovadoras que
mitigassem trés grandes obstdculos: (a) alto risco; (b) custos de transagio elevados; e (c)
auséncia de garantias.

Assim, como enfatizado por Aghion e Morduch (2010), os contornos da atual
definicdo de microcrédito sdo dados exatamente pelas inovacdes que visam a superar as
mencionadas barreiras: empréstimos em grupo, agentes de crédito, empréstimos progressivos,
frequéncia de pagamentos e foco nas mulheres.

Uma inovacio importante do microcrédito é o foco nas mulheres. E preferivel
conceder microcrédito as mulheres a oferecé-lo aos homens. Os principais argumentos para
justificar essa assertiva referem-se 2 oposicdo ao viés sexista do sistema financeiro, em muitos
mercados, e ao papel desempenhado pela mulher na familia e na sociedade, o que contribui
fortemente para a reducio da pobreza.

Devido a diferentes aspectos culturais e as construcdes sociais de relagdo, é patente
ainda hoje, se bem que menos que décadas atrds, a dificuldade das mulheres para acessar
recursos materiais e financeiros. Quanto a isso, a principal desigualdade estd no ingresso e nas
condi¢oes do mercado de trabalho, mas a diferenga de género no acesso a servicos financeiros
também é expressivo. Na década de 1970, em Bangladesh, as mulheres representavam menos
de 1% de todos os empréstimos. No Brasil, de acordo com Gonzalez et al. (2009), estima-se que
33% dos empreendimentos da economia informal urbana sejam liderados por mulheres. Ocorre
que, dentre os mais de 10 milhoes de empreendimentos desse segmento, somente 5% haviam
tido acesso a crédito.

O segundo argumento refere-se ao conceito de empowerment das mulheres. Pode-se
entendé-lo como o aumento da autonomia, da autoridade e da legitimidade das mulheres
perante o lar e a sociedade, por se acreditar que elas possuem mais prudéncia na administragao
dos recursos do que os homens. Pesquisas demonstram diferencas estatisticamente significantes
desse efeito, como melhoria na renda, decorrente do esforco das mulheres, tendo como
resultado maior dispéndio com alimentagio, sadde e educagio dos filhos, além de crescimento
de benfeitorias, como reforma e ampliagio das moradias. Em resumo, crédito concedido a
mulheres reverte em maiores beneficios ao conjunto dos membros de uma familia.

Pensando em uma cadeia de impacto, o engajamento das mulheres traz mudancas
sociais mais amplas. Pode-se relaciond-lo ao aumento do uso de métodos contraceptivos, o que
pode se refletir em variagdes nos indices de fertilidade; evidéncias concretas existem de
participagio mais ampla das mulheres em associagbes comunitdrias e maior participacio
politica em geral. Observa-se, dessa forma, que o foco em mulheres representa uma redefinicéo
do papel social da mulher: passa-se a enxergé-la, de acordo com Amartya Sen, Prémio Nobel
de economia, como dotada de uma livre condicio de agente (com capacidade de agir) e
promotora dinAmica de transformagdes sociais.
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Virias dimensdes podem ser observadas para substituir a propriedade ou o capital em
geral como forma de garantia dos empréstimos de microcrédito. Essas dimensdes sio,
sucintamente, os recursos organizativos do local, o capital social e a solidariedade entre os
membros da comunidade, e elas podem ser observadas por métodos qualitativos. Ha,
entretanto, uma expectativa de que sejam traduzidas em medidas quantitativas, para serem
consideradas como equivalentes de quantidades de capital. Para as familias socialmente
vulneraveis, contudo, essas dimensdes podem representar a chance de voltarem a ter algum
valor de troca por seu trabalho e, com isso, sobreviverem a sociedade.

Os recursos organizativos sio as possibilidades que a populacio tem de criar pequenos
empreendimentos para gerar renda. Sdo uma forma de troca econdmica, chamada, por Peter
Spink (2009), de nanoeconomia:

Independentemente de sua aparéncia, a nanoeconomia estd longe de ser uma nogio abstrata. E
um produto social cujas possibilidades se expressam em materialidades e socialidades; uma
intersecgio sociotécnica em constante negociagio (p. 231).

E completa:

Empreendimentos caseiros sio uma parte da nanoeconomia, pois se utiliza o pouco espago
disponivel no lar para gerar produtos e/ou vender produtos e servicos. A miniloja na esquina
que vende os produtos necessirios para o dia a dia para pessoas que nio tém espaco para
guardar ou que nio tém geladeira; a loja improvisada a partir da garagem ou na porta de entrada
da casa que vende roupa de segunda mio; servicos de reparos e de consertos de roupas e
equipamentos. Todos frequentemente sem alvara, sem registro, mas construindo possibilidades
econdmicas de sobrevivéncia, a partir de sua utilidade no microlugar, no quarteirio, na
comunidade (p. 231).

Esses recursos sdo formas criativas de buscar a sobrevivéncia por meio da utilizagdo do
trabalho que nfo é valorizado no mercado formal.

O conceito de capital social é muito utilizado e com diferentes parAmetros. Apesar de
sua ampla utilizagdo nos tltimos anos, esse conceito é, antes de tudo, um constructo que
incorporou uma série de usos e significados. A ideia de que a qualidade das relagdes sociais tem
implicacbes importantes no bem-estar de individuos, comunidades e sociedades possui uma
longa trajetdria nas ciéncias sociais (Adler & Kwon, 2000). Contudo, a ideia de que o capital
social pode se tornar um recurso produtivo com fins especificos é relativamente recente. Os
primeiros trabalhos de Coleman (1988) e de Putnam (1993, 2000) foram os responsiveis pela
popularizagio dessa forma de interpretacio do termo.

Aqui, sdo apresentadas duas perspectivas sobre capital social: a de Pierre Bourdieu,
socioldgico francés, e a de James Coleman. Bourdieu (2005) defende que seu conceito de
capital social é diferente daquele do americano Coleman, pois, para ele, é uma forma de
intercAmbio entre as trocas simbdlicas e o simbolismo das forcas econdmicas. As formas de
intercAmbio de simbolos ddo-se dentro de um campo simbdlico que apresenta diferencas a
servigo da dominacio de uns pelos outros. Bourdieu analisou as forgas simbdlicas em sociedades
autorreguladas (sociedade Kabylia e Béarn) e em sociedades desreguladas (como a sociedade
francesa atual). Nas sociedades ocidentais, a posse de objetivacdes das trocas simbdlicas (como
diplomas escolares) serve como forma de dominagdo sobre parcelas que ndo detém essas
objetivagoes:

A dominagio j4 nfo tem necessidade de ser exercida de maneira direta e pessoal quando estd
implicada na posse dos meios (capital econdmico e cultural) de se apropriar dos mecanismos de
producdo econdmica e do campo da produgio cultural que tendem a assegurar sua prépria
reproducio, através de seu préprio funcionamento e independentemente de toda intervencio
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intencional dos agentes. E, entio, no grau de objetivagio do capital social acumulado que reside
o fundamento de todas as diferengas pertinentes entre os modos de dominagio (Bourdieu, 2001,
p. 193, italico nosso).

As objetivacdes sdo as agdes humanas produtivas de bens culturais ou econdmicos.
Assim, a posse de capital social é, do mesmo modo que a posse de capital econdmico, um
atributo desigual em uma sociedade capitalista. As acdes de incremento da educacéo sdao uma
forma de diminuir essa desigualdade, quando permitem uma socializacdo do capital social. No
caso das familias socialmente vulnerdveis, seus membros que ja detiverem certa qualidade de
capital social podem ser auxiliados por medidas de apoio & produgio, para transformarem esse
capital social em capital econdmico. Isso permite diferenciar as medidas quantitativas — por
exemplo, a posse de diplomas — das medidas qualitativas, como o desempenho diante de
tarefas produtivas que exigem capital social (por exemplo, a coordenagio de atividades de pares
em um empreendimento solidario).

Ja Coleman (1988) entende o capital social como um insumo para a criagio do capital
humano que efetivamente age sobre a produgio econdmica. Capital social ndo é uma medida
individualista, mas uma propriedade da rede de relagdes de certo ator social, ou seja, de um
grupo social. Seu efeito é a facilidade de determinado ator produzir de acordo com condigdes
de suas relagdes sociais. O capital social é determinado por qualidades da relagao em rede do
ator social. Essas qualidades séo a obrigagao, as expectativas e a confianca:

Caso A faca algo para B e confie que B retribuird no futuro, isso estabelece uma expectativa em
A e uma obrigagio da parte de B. Essa obrigagio pode ser compreendida com um crédito a
receber de A sobre a acdo de B. Caso A tenha um grande ndmero desses créditos com vérias
pessoas com quem tem relagfio, caracteriza-se uma relagdo andloga ao capital financeiro.
(Coleman, 1988, p. 102, tradugio dos autores)

Ou seja, a concepgao de capital social de Coleman representa a possibilidade de uma
pessoa transformar a confianca e a reciprocidade da sua rede de relacionamentos em capital
financeiro.

Virias formas mais instrumentais de representar essa dimensdo do capital social das
redes sociais foram desenvolvidas, dentre as quais as medidas do Banco Mundial e da
Organizacio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sio as mais
conhecidas. O instrumento do Banco Mundial mede o capital social como parte de um sistema
social e, deste modo, apresenta entradas (inputs) e resultados (outputs). Composigao, forma e
cooperacdo na rede social constituem a entrada do sistema capital social. Confianga nas
instituicoes locais e adesdo a normas sociais sdo, a0 mesmo tempo, entradas e resultados do
sistema. E o resultado, por fim, é a composicio das acdes coletivas (Franke, 2005). J4 a OCDE
utiliza indicadores da coesdo social que sdo passiveis de serem medidos: participacio social,
apoio social, redes sociais e participagio civil (Franke, 2005).

Cabe, aqui, uma adverténcia sobre a tensio entre a medida e o aspecto multifacetado
do fendmeno do capital social e dos recursos locais: a necessidade de medir e representar a
dinAmica dos vinculos e relagdes sociais produz medidas para reduzir o fendmeno a dimensoes
operacionais. Contudo, a dinAmica implicita do fendmeno social, do qual deriva o conceito de

capital e desenvolvimento local social, forga, constantemente, a se voltar a observacdo
qualitativa do fendmeno, para nao perdé-lo de vista.
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Método

O método desta pesquisa é plural, pois abrigou diferentes saberes, como a gestao
publica, a psicologia social e as finangas. A relagio entre os pesquisadores e os pesquisados foi
mediada por uma pesquisa-agio realizada na comunidade por um dos pesquisadores. Essa
pesquisa-acdo parte de principios da psicologia social comunitéria (Freitas, 2000), ou seja,
procura uma relacdo de respeito com as demandas da comunidade e busca condicoes para que
a comunidade seja autora de suas transformacdes sociais. A intencio € estabelecer uma relagio
que facilite sua capacidade de engajamento, para enfrentar a opressdo social, na linha da
Pedagogia do Oprimido, de Paulo Freire (2008). Quando a pesquisa comecou, foram
estabelecidos didlogos com liderangas locais e agentes puiblicos de protegio social, em lugar de
se impor o interesse dos pesquisadores sobre a demanda dos moradores da comunidade. Além
disso, estabeleceu-se um acordo, segundo o qual nfo s6 haveria feedback de seus resultados
como também seria promovida alguma intervengio na comunidade.

A pesquisa foi dividida em trés etapas: grupos de discussio, entrevistas com
questiondrios fechados e entrevistas semidirigidas. Ao mesmo tempo, foram continuamente
pensadas as possibilidades de feedback e de intervengdes na comunidade.

Para a definicdo do questionario a ser utilizado na pesquisa, realizou-se, primeiramente,
um levantamento sobre as metodologias ji existentes para a mensuracdo de capital social.
Analisando o extenso material publicado sobre o assunto, concluiu-se que uma publicacio do
Banco Mundial (Grootaert et al., 2003) seria um bom referencial, tanto por considerar, em suas
questdes, a natureza multidimensional do conceito de capital social* como por ter como foco,
para sua aplicagio, os pafses em desenvolvimento.

O questiondrio original apresenta 95 questdes, que englobam seis dimensdes: grupos e
redes; confianca e solidariedade; acio coletiva e cooperagio; informagdo e comunicacio,
coesdo social e inclusdo; empowerment e acio politica. No anexo B da publicacio, hd uma
versio mais curta do questionério, com as mesmas seis dimensdes, mas em apenas 27 questoes.
Devido ao tempo necessario para a aplicacdo de cada questionario, optou-se por utilizar como
base essa versio sintética.

As 27 questdes foram traduzidas e adaptadas tanto a realidade brasileira como a da Vila
Nova Jaguaré. Foram acrescentadas perguntas sobre a situacdo familiar, para identificacdo das
pessoas e/ou familiares que residem no mesmo local dos entrevistados; sobre o recebimento de
auxilios e beneficios sociais; a renda familiar mensal; se alguém na familia possui conta bancéaria
ou nome sujo; e a existéncia de coleta de esgoto no domicilio. Ao final do questionario,
inclufram-se questdes sobre o sentimento de desrespeito ou discriminagio e a confianga nos
servigos publicos. Com o objetivo de facilitar a tabulagio das respostas, algumas questdes — que
no questionario original se desdobravam em a, b, ¢ — foram consideradas independentes. Essas
modificagdes resultaram no questionario de 44 perguntas que foi utilizado na pesquisa.

Adicionalmente, foi elaborado um termo de consentimento livre e esclarecido,
apresentado aos entrevistados antes da aplicacido do questiondrio, informando sobre a pesquisa,
garantindo o acesso aos responsdveis, a desisténcia e o direito a confidencialidade. Foram
aplicados 60 questiondrios durante o més de setembro de 2010. Para tanto, contou-se com a
colaboragio das agentes de protecio social do Programa Acgdo Familia (PAF), que
acompanharam os pesquisadores até a residéncia dos entrevistados. Em um segundo momento,
durante a 52 Mostra Cultural da Congregagio de Santa Cruz e III A¢io Cidadania do Programa
Acio Familia — realizada nos dias 5 e 6 de novembro —, teve-se a oportunidade de aplicar os
mesmos questiondrios a mais 15 pessoas, moradoras do bairro, mas nio participantes do PAF.

4 Dado que o capital social é frequentemente definido em termos de grupos, redes, normas e confianga que as pessoas tém
disponiveis para propésitos produtivos.
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Dessa forma, pdde-se realizar uma comparagio entre dois grupos de pessoas da mesma
comunidade, mas com uma caracteristica distintiva: participam ou nio participam do PAF.

A partir dos resultados dos questionarios, foram realizadas cinco entrevistas em
profundidade com moradores que se destacaram por suas respostas em duas dimensdes:
vontade de estabelecer ou ndo negdcio préprio, alto e baixo escores no questionario de capital
social.

Resultados e analises

Grupos pesquisados

Foram aplicados 75 questiondrios na comunidade Nova Jaguaré, sendo 60 respondidos
por participantes do PAF, doravante denominado grupo participante. Os outros 15
questiondrios foram aplicados a pessoas que néo participam do PAF, que serd chamado de nio
participante. As diferengas encontradas entre os dois grupos permitem apenas que se aventem
hipoteses a serem exploradas em pesquisas futuras. A seguir, serdo apresentados pontos em que
os dois grupos foram destoantes.

O primeiro ponto que merece destaque é que 6 respondentes, dentre os 15 nio
participantes, afirmaram nfo participar de nenhum grupo, o que corresponde a 40% do referido
grupo. Dos 9 respondentes restantes, 8 afirmaram participar de um (nico grupo: a igreja. No
grupo pesquisado, 48,33% (29 respondentes) participam de dois grupos (o PAF e a igreja).
Esses dados indicaram a importincia potencial das igrejas — notadamente de linhagem
neopentecostal — na aglutinacdo das redes sociais no interior da regido estudada.

O grupo nio participante possui maior renda média mensal: R$ 1.682,86, contra R$
950,00 do grupo participante. Chamou a atencio o fato de 4 néo participantes (26,7%)
afirmarem n#o participar de nenhum programa de transferéncia de renda. Adicionalmente, 2
pessoas (13,3%) afirmaram nio ter coleta de esgoto em seus domicilios. No grupo participante,
29 respondentes (48,3%) afirmaram ndo ter coleta de esgoto, e 33 respondentes (55%)
declararam receber algum tipo de beneficio social (participacio em programas de transferéncia
de renda, aposentadoria e pensdo) ou receber cesta bésica de instituicdes filantropicas, como a
propria igreja. Esses dados parecem indicar que os participantes do PAF vivem em condi¢des de
maior vulnerabilidade do que os nfo participantes. E importante mencionar que o potencial de
comparacio entre os dois grupos € restrito, uma vez que a participagio no PAF deixa de ser a
Gnica varidvel de diferenciacio, sendo acompanhada de distingdes no perfil socioecondmico.

A comparagio entre os grupos fez emergir a necessidade de distinguir entre estoque de
capital social e sua efetiva utilizacio. Considerando o grupo participante, 76,7% (46
respondentes) dos entrevistados afirmaram nio achar as pessoas confidveis, percentual maior
do que os 66,7% (10 respondentes) do grupo néo participante. Uma primeira leitura permite a
hipétese de que ha falta de confianga — importante elemento do capital social — entre os
membros do grupo participante. No entanto, 45,8% das respostas validas nesse mesmo grupo
(27 respondentes) indicam que os vizinhos provdvel ou definitivamente emprestariam a
quantia necessaria a sobrevivéncia do respondente no periodo de uma semana. Curiosamente,
no grupo nao participante, foi menor a propor¢ao de pessoas que nao consideram confidveis as
demais: apenas 26,6% (4 respondentes) afirmaram que os vizinhos os ajudariam.

Quando perguntados se os vizinhos estio dispostos a ajudar em caso de necessidade,
56,7% (34 respondentes) dos participantes do grupo participante manifestaram respostas
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positivas (“Provavelmente, sim” ou “Definitivamente, sim”). Entre os nio participantes, o
percentual correspondente é um pouco menor: 53,4% (8 respondentes).

A mesma tendéncia é encontrada quando aos membros dos dois grupos foi feita a
pergunta: “Na comunidade, vocé precisa estar atento ou alguém podera se aproveitar?”. 68,3%
dos respondentes do grupo participante (41 pessoas) afirmaram que ficam atentos com algumas
pessoas (40%, 24 respondentes) ou nunca se preocupam em ficar atentos (28,3%, 17
respondentes). E importante mencionar que as outras duas opgdes de resposta eram: “Sempre
fico atento” e “Fico atento com a maioria das pessoas”. Esta foi, no grupo nio participante, a
resposta de 53,3% (8 respondentes), e aquela (“Sempre fico atento”), a de 40% (6
respondentes).

No grupo participante, 96,7% (58 pessoas) afirmaram contribuir com dinheiro ou com
tempo em alguma obra ou projeto cujos fins sejam coletivos. J4 no grupo nio participante,
53,3% (8 respondentes) contribuiriam com dinheiro e 86,7% (13 respondentes) com tempo.

Nas entrevistas dirigidas, com questionario, as respostas indicam crenca na capacidade
de mudar a propria vida (média 4, em escala de 1 a 5). Mas as respostas sobre mudancas na
comunidade sdo opostas. H4 grande descrenca quanto a poderem mudar a prépria comunidade.
Quando perguntados se haviam participado de alguma atividade de reivindicagio para a
comunidade, 81% disseram que nio.

O microcrédito na realidade da Jaguaré

Tendo em vista a discussdo anterior, o material empirico coletado por meio de
questionarios, entrevistas e grupos de discussdo foi analisado, tomando-se como fio condutor a
verificacio da efetiva materialidade e a importancia das inovagdes tipicas do microcrédito, em
meio a realidade atual da comunidade. Além disso, buscou-se avaliar o potencial de tais
inovagdes, ou seja, como estas podem ser utilizadas para transformar a realidade da
comunidade. Nos resultados, foi destacada a discussdo do acesso ao crédito.

Mecanismos de acesso a crédito

Conforme intimeras evidéncias presentes na literatura sobre microfinangas, tais como
Aghion e Morduch (2010) e Collins, Morduch, Rutherford e Ruthven (2009), a populagio
mais pobre, geralmente excluida do sistema financeiro tradicional, acaba desenvolvendo formas
de sobrevivéncia que incluem mecanismos informais de acesso a servicos financeiros,
notadamente crédito e poupanga. Collins et al. (2009), em trabalho etnografico realizado em
Bangladesh, Africa do Sul e India, mencionam diferentes mecanismos financeiros informais que
acabam por fazer parte do cotidiano das comunidades alienadas do sistema financeiro formal,
tais como dinheiro guardado em casa, na casa de amigos, empréstimos tomados de amigos e
cadernetas em pequenas lojas.

Cumpre lembrar que tais mecanismos sdo, repetidas vezes, originados e reproduzidos a
partir de lagos e relacionamentos que acabam por constituir o estoque de capital social das
respectivas comunidades. Nao obstante o beneficio potencial, questiona-se, sobretudo, a
eficiéncia de alguns desses mecanismos, como, por exemplo, taxas excessivas de juros em
empréstimos, ou, ainda, retornos negativos em poupancas informais.

O material empirico coletado no Jaguaré evidencia que as necessidades de crédito sao
atendidas, preponderantemente, por (a) agiotas; (b) amigos e vizinhos diretamente; e (c)
empréstimos indiretos, de amigos e vizinhos. Sobre os agiotas, os relatos da Jaguaré se
assemelham aqueles de Collins et al. (2009). O cumprimento das obrigacdes associadas aos
empréstimos dé-se por meio da coer¢io e da violéncia, como evidenciado pela frase “se ndo
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pagar”, dita em um dos grupos de discussdo e seguida por acenos e risos de concordancia por
parte do grupo. Outro aspecto interessante relaciona-se ao interesse dos agiotas em manter o
grau de dependéncia das pessoas da comunidade. Essa parece ser a estratégia utilizada para

manutengio dos ganhos financeiros. E expressiva dessa situagdo a frase ouvida: “Ele empresta
um dinheiro para vocé, e todo més vocé paga uma quantia, e nio o que vocé pegou”.

A mengio a recorrer a amigos e parentes teve grande destaque nas entrevistas e nos
grupos de discussio. Alguns exemplos sdo frases como: “a gente procura ajudar as pessoas”,
“tem vizinhos meus que sdo certos, e outros, nio”, “s6 empresto para familia”, “até quando
alguém morre, se passam pedindo ajuda, a gente ajuda”.

Sobre empréstimos indiretos valendo-se de vizinhos e parentes, ainda que em menor
frequéncia, ha evidéncias de que esse recurso estd presente na Jaguaré. Alids, tal fator néo
causa surpresa, diante da forte expansio do crédito no Brasil, em especial o crédito para pessoa
fisica. De acordo com o Banco Central do Brasil (2010), o volume de crédito representava
cerca de 27% do PIB em 2004, observando-se que a porcentagem estimada para 2010 passou
para 47% do PIB. Ou seja, espera-se que haja mais acesso ao crédito, mesmo para segmentos
mais pobres da populagio. Além disso, a possibilidade de recorrer a vizinhos e parentes acaba
por engendrar certo efeito multiplicador, isto é, 0 maior “acesso” a crédito de alguns possibilita
0 “uso” por um nimero de pessoas potencialmente maior.

Uma das consequéncias do contexto acima € a inscricio crescente de pessoas da
comunidade nas centrais de informacio de crédito, tais como Serasa e SCPC. O termo nome
“sujo” apareceu com relativa frequéncia e, geralmente, associado a ter “emprestado o nome”
para alguém. Exemplos disso sdo as frases: “Pessoa com nome sujo nio consegue empréstimo,

”,

nio”; “Fiquei com nome sujo por conta de emprestar para os outros [cunhada]”; “Enquanto ele
[irmao] paga direitinho, eu faco pra ele; a hora que ele pisar na bola, nio fago mais”.

A manuten¢io do nome “limpo” tem significados importantes na luta por
reconhecimento, pois se considera, culturalmente, que 0 nome de uma pessoa é parte de seus
atributos de identidade. Assim, também nas trocas econOmicas, para varias das pessoas que
participaram dos grupos de discussio, constitui um bem importante, j4 que a maioria nfo tem
moradia juridicamente reconhecida ou outros bens, a ndo ser o nome “limpo” na praca. As
relacoes dentro da favela tampouco séo passiveis de mediagio por um recurso ao direito, quer
por seu custo, quer porque muitas transagdes sio informais. Ha, inclusive, relagoes de locador e
locatdria em casas e comodos na favela cujo contrato se da “pelo fio do bigode”, como disse um
morador.

Essa importdncia do nome foi discutida quando os moradores se referiram aos
p q
problemas que vivem quando tém o nome “sujo”. A carga emocional de vergonha e
humilhacio associada ao termo foi, manifestamente, muito grande.
G

Apesar do relevo dessa colocagio, notou-se, contudo, certa contradi¢do nos relatos de
varios moradores que afirmaram emprestar seu nome. Essa atitude mostra outra dimensio de
confianca e trocas, que nao sdo as formais. E comum que um parente ou amigo peca o
empréstimo do nome e do CPF para uma compra a crédito. Pode-se, assim, admitir que a
negacio de um pedido desse tipo implica estremecimento do vinculo de solidariedade entre os
envolvidos.

Nizo foi possivel notar diferenga entre as pessoas de acordo com seu escore no
questiondrio sobre o capital social. Os entrevistados indicaram problemas e solugdes similares
para lidar com o crédito. Essa situacio parece indicar que a medida do capital social ndo é uma
dimensao individual, e sim uma caracteristica coletiva.
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Formagdo de grupos soliddrios

Ap6s andlise das trés etapas da pesquisa (grupo de discussdo, questionério e entrevista
semidirigida), foi possivel perceber algumas barreiras para obter a adesio dos moradores a
grupos, o que pode dificultar a obtencdo de microcrédito, uma vez que o modelo de
empréstimos em grupo tem sido largamente utilizado pelas instituigoes. Quando questionados a
respeito da vizinhanga em relagio a contribuicio para o desenvolvimento de um
empreendimento, uma moradora da regifo assegurou nfo receber ajuda quanto a atividades
produtivas: “Nio tive ajuda. Fiz geladinho pra vender..., pelo contrério, [0 vizinho] virou um
concorrente”.

A partir dessa afirmacio, teve inicio uma discussdo a respeito da concorréncia na
vizinhanga, e outra moradora argumentou ser importante tal concorréncia para incentivar uma
producio de melhor qualidade e que a imitagio do produto que a vizinha vendia s6 reforcava a
viabilidade de sua ideia. No decorrer da discussdo, pdde-se notar que cresceu, entre 0s
envolvidos, a percep¢io de que era melhor ter os vizinhos como parceiros do que como
ameagas.

Os dados coletados com a aplicagdo do questionario demonstraram que, em relacio a
confianca e solidariedade, 66,7% dos entrevistados acreditavam que, de modo geral, as pessoas
nio sdo confidveis, e 40% afirmaram estar sempre atentos dentro da comunidade, para outros
moradores ndo tirarem proveito. Apesar desses valores altos, ao comparar o grupo de controle
com membros do PAF entre o grupo pesquisado, estes apresentam maior coesdo e adesio a
grupos. A média de grupos a que a familia pertence passa de um para dois, enquanto 40% do
grupo de controle ndo pertence a nenhum grupo; apenas 5% do grupo pesquisado ndo soube
apontar algum grupo. Com base nessa anilise, pode-se perceber que os moradores da regido
estudada tém potencial para formar grupos aptos a participar do desenvolvimento produtivo.

Ao entrevistar uma moradora que produz artesanalmente pies de mel, notou-se que,
em sua visio, a maneira de expandir o empreendimento seria aumentar a quantidade de
vendas. Vale ressaltar que se trata de pessoa que, apesar de manifestar a desconfianca que tem
em colocar seu produto para ser revendido — por ter sofrido calotes de outros moradores —,
afirma contar com as irmis e algumas outras pessoas para fazer a revenda em outros pontos. Da
mesma maneira, o desconforto em formar parceria foi expresso por outros moradores, que se
sentem mais seguros agindo individualmente.

Cabe salientar, ainda, a importincia dos trabalhos das institui¢des de microcrédito
atuando na regidao de Nova Jaguaré, jA que seria necessirio empreender um trabalho de
conscientizacio entre os moradores para fomentar a unifdo e, dessa maneira, facilitar a
concessdo de crédito que venha contribuir para o desenvolvimento do local. A formagio de
grupos ndo seria imposta pelos agentes de créditos, que agiriam para informar sobre a
importancia da coesdo do grupo e o bom relacionamento entre seus integrantes.

Andlise das relagoes intersubjetivas na economia e no pertencimento a comunidade

No conteddo das entrevistas, duas caracteristicas foram marcantes: as mudangas nos
lagos de solidariedade ao longo do tempo e a diminui¢io da expectativa de modificar
coletivamente a realidade da comunidade, o que mostra uma degradagio da luta por
reconhecimento e um aumento da mediagdo das relacdes pelo capital, o que ndo acarreta uma
suficiente generalizagdo do outro.

Uma jovem de 26 anos, com uma filha de 8 anos, disse que sua expectativa para
melhorar de vida era “Conseguir um trabalho num lugar assim, uma multinacional, uma
empresa grande que eu tenha condicdes de crescer, porque deve ter empresa boa, mas eu nao
tenho pra onde ir assim, né?”. Acrescentou que tinha que brigar com colegas para, as vezes,
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levar a filha para o curso técnico, pois nio tinha com quem deix4-la. Dizia, ainda, sentir-se
penalizada por a filha lhe pedir um quarto, uma vez que, com o que ganha, pode viver em
apenas um cOmodo. Quando perguntada se sentia capaz de mudar a comunidade, ela
respondeu que nio e, depois, discorreu sobre o problema do vicio e do trafico de drogas e nio
deu indicios de que seria capaz de participar de uma mudanca coletiva que diminuisse o trafico.

Outra moradora conta que sua decisdo por deixar o emprego formal e passar a vender
pao de mel foi motivada pelo medo de que o filho se envolvesse com “més companhias”,
porque, quando tinha 10 anos, o filho comegou a andar com colegas que podiam, na sua
avalia¢do, “leva-lo para o crime”. Relata que deixou, entdo, o trabalho e passou a produzir
doces em casa, para estar mais perto do filho, que passou dificuldades recentemente, com o
nascimento de uma filha, o que limitou sua capacidade de vender de porta em porta na
comunidade. Apesar das dificuldades, entretanto, afirma que valeu a pena, que colegas do filho
foram, recentemente, levados pela policia para averiguagdes. Declara ter orgulho de ter
comprado um carro e, conforme sublinhou, sem ajuda de qualquer companheiro, pois “homem
s6 atrapalha”.

Uma senhora de 70 anos de idade, moradora do bairro ha 40 anos, disse que via muitas
mudangas na vizinhanca. Comenta que a principal é que, atualmente, as pessoas sé se
ajudavam se houvesse algum pagamento:

Nio, o meu genro trabalha de pedreiro, e ele falou: “O, dona F., vé se vocé pode comprar o
material, que af eu fago”. Af tem que pagar pra ele, que ele nfo vai também trabalhar de graga,
que ele precisa comer e fazer as coisas também dele, né? Mas af ele faz por menos, ele nfo nega
pra mim, que tudo que eu vou fazer aqui em casa ele que faz pra mim, né?

Esta senhora mostra facilidade de manter e estabelecer vinculos; por exemplo, com
antigos moradores e com o ex-empregador e funciondrios da empresa em que trabalhou como
faxineira.

Essas mudangas nos vinculos e a dificuldade em se representar como uma agente de
transformagio indicam que as relagdes de reconhecimento reciproco, quando mediadas pelo
capital, ndo fortalecem a solidariedade. Por outro lado, a expectativa por mudangas na prépria
vida tem o potencial de formar, nas préticas sociais, novas demandas de reconhecimento. O
mais forte exemplo disso é a luta por reconhecimento das mulheres entrevistadas. Elas buscam
um reconhecimento reciproco, que pode chegar a solidariedade. Isso aparece nas declaragdes,
desde a jovem que quer ter direito de estudar e cuidar da filha sem depender da familia ou de
um companheiro até a vendedora de doces.

Por tltimo, durante os dois dias da a 52 Mostra Cultural da Congregacio de Santa Cruz
e I Agao Cidadania do Programa Acio Familia, a equipe da pesquisa desenvolveu uma agio
explicativa sobre o uso do crédito e a recuperagio do “nome limpo” para a comunidade. O
trabalho foi realizado na prépria comunidade, a partir dos didlogos iniciais com suas liderangas,
que previam um retorno ao coletivo a partir dos resultados da pesquisa.

Consideragdes finais

Em um contexto no qual parcela significativa da populacio mundial vive em condicoes
de elevada vulnerabilidade social, o microcrédito tem o potencial de desempenhar o papel de
elemento promotor do desenvolvimento social e redutor da pobreza. Entretanto, é preciso
observar que a subjetividade das pessoas submetidas a longos periodos de vulnerabilidade social
sofre consequéncias que diminuem a possibilidade de que o potencial do microcrédito se
materialize. A capacidade de produzir, por meio do acesso a recursos de crédito, pressupde que
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as pessoas tém que voltar a acreditar também em si, superando o siléncio, e procurar acoes
produtivas, superando condutas meramente reativas.

Além disso, o que se define atualmente como microcrédito resulta de um conjunto de
inovagdes, dentre as quais se destaca a garantia solidéria, obtida pelos empréstimos em grupo.
A viabilidade de tais arranjos relaciona-se ao estoque de capital social existente, o qual, por sua
vez, se insere no contexto histérico e social das comunidades. Nao obstante, ha espaco para
execucdo de politicas puablicas e para atuagdo de instituigdes privadas, de forma a organizar
recursos preexistentes capazes de promover a melhoria das condi¢oes produtivas.

s preocupagdes com o ‘nome sujo’ indicam a complexidade das relacdes entre a
A “ " ind lexidade d | t
pratica social e a economia. Por um lado, o conceito de capital social indica a importancia das
relacoes de solidariedade e dos lagos fracos. Mas essas mesmas relagdes geram pressoes de
parentes ou conhecidos para o “empréstimo” do nome para compras parceladas.

A fraca crenga na capacidade de mudar a vida da comunidade, em oposicio a forte
crenca de que podem mudar a prépria vida, indica outra contradi¢do entre a compreensio do
capital social e a da luta por reconhecimento. No modelo do capital social, quanto mais fortes
sd0 os vinculos, mais efetivas sdo as chances de haver investimentos de tempo e recursos na
dimensdo coletiva. Mas as respostas nio mostram esse engajamento.

Novos estudos poderdo caminhar, por exemplo, na linha de quantificagdo de capital
social e relagdo com os arranjos de crédito, formais e informais. Isso envolveria, naturalmente,
novas idas a campo, a fim de verificar as relagdes entre capital social e microcrédito ao longo do
tempo. Outra linha de continuidade se caracterizaria pela aplicagio da metodologia desta
pesquisa em outras comunidades, o que permitiria um estudo qualitativo cross-case.
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