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Este artigo resulta de um recorte de investigagfio cientifica de caréter qualitativo focalizando o cotidiano de trabalho
de profissionais da atencfo bésica a sadde na cidade de Florianépolis. Partiu-se do pressuposto de que as trajetérias
profissionais vivenciadas por esses trabalhadores, antes e durante sua permanéncia no quadro funcional da prefeitura
municipal, consistem em elementos integrantes e essenciais da construgio de sua identidade como profissionais da
sadde. Foram entrevistados dez profissionais de diferentes categorias funcionais que atuam em diferentes centros de
sadde. Os resultados, analisados com base na anélise do discurso, acerca de suas trajetérias profissionais e dos
sentidos atribuidos ao trabalho, mostraram uma estreita ligagio entre o trabalho e a vida desses profissionais. Essa
ligagio estreita decorre da profunda identificacio com as atividades de trabalho, bem como das iniciativas de
qualificacio profissional integradas as suas experiéncias de vida. Decorre, ainda, dos diferentes sentidos atribuidos ao
trabalho, abrangendo desde uma valorizagio da dimenso individual/particular determinante de suas trajetdrias
profissionais até valores da dimensdo humano/genérica, como as concepgdes sobre o servigo ptblico onde atuam,
reconhecendo-se como participantes de um coletivo de trabalho no qual as duas dimensdes encontram-se
entrelacadas.
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Work and life integration: trajectories of basic health care workers and the construction of their professional identity

This paper results from an outline of a scientific investigation with a qualitative design focusing on the daily work of
basic health care professionals in the city of Florianopolis. It started from the assumption that the professional
trajectories experienced by these workers, before and during their tenure as municipal employees, consist in
constituent and essential elements for the construction of their identity as health care professionals. Ten
professionals from different functional categories who work at different health centers were interviewed. The results,
analyzed having discourse analysis as a basis, on their professional trajectories and the meanings they attribute to
work, showed a close relationship between their work and life. This close binding comes from the deep identification
with their work activities, as well as from their professional qualification initiatives connected to their life
experiences. It also results from different meanings attributed to work, comprising both an appreciation of the
individual/personal dimension determining their professional trajectories and values from the human/generic
dimension, such as conceptions on the public service where they work, recognizing themselves as participants of a
working team in which both dimensions are interwoven.

Keywords: Work, Basic health care, Professional trajectories, Professional identity.

Introducio

Este artigo é parte de investigagdo cientifica junto ao Programa de Pds-Graduagio da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), desenvolvida em centros de satide do
municipio de Florianépolis durante o ano de 2010, cujo objetivo principal consistiu em buscar
compreender o cotidiano de trabalho de profissionais da atengio bésica a satide. A priorizagao
da anédlise da tematica relativa ao cotidiano e, especificamente, aos sentidos atribuidos ao
trabalho por esses profissionais em uma perspectiva sécio-histdrica permitiu identificar quais

1 Professora da Universidade Federal de Santa Catarina. Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas. Programa de Pés-Graduagfo em
Psicologia.
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aspectos individuais e/ou particulares encontravam-se entrelagados em seus discursos acerca do
cotidiano de trabalho.

Foram destacados na investigagdo trés ntcleos de significagio (Martins, 2011),
procurando abranger o que se pretendia responder através do estudo, seguidos de elementos
encontrados a partir da andlise, a saber: trajetérias de trabalho dos profissionais — a integracéo

da vida com o trabalho; concepcoes e sentimentos em relacio ao trabalho — emocéo e
intensidade afetiva, criatividade, saberes ticitos e estratégias defensivas no combate as
dissonincias no cotidiano; politicas ptblicas em satide — o que se conhece, o que se faz na

pratica e o que se deseja fazer. Os nicleos foram nomeados de modo a abranger o que se
pretendia mostrar em cada um deles, tendo-se, porém, a consciéncia de sua limitagdo para
expressar todos os elementos encontrados no campo. Neste artigo, procuramos nos ater aos
aspectos que caracterizaram o primeiro nucleo de significagdo da pesquisa, dando énfase as
trajetdrias profissionais dos sujeitos como parte do processo de construgio de sua identidade
profissional.

As trajetérias profissionais desses trabalhadores foram investigadas, tanto do ponto de
vista das ocupagdes anteriores ao seu ingresso no quadro funcional da Prefeitura Municipal de
Florian6polis (PMF) quanto em relagio aos deslocamentos realizados entre as unidades de
satde municipais. Por trajetérias de trabalho entende-se, aqui, a compreensio dos caminhos
que os sujeitos da pesquisa percorreram e o conjunto de experiéncias vivenciadas em suas vidas
profissionais até o momento como servidores do setor ptblico, sem perder de vista as
especificidades relativas 2 natureza e ao contexto do trabalho que realizam na atengio basica a
satde.

A atencio basica a saide ¢ definida como a operacionalizacio da atencio priméria de
saide no ambito do Sistema Unico de Satdde (SUS) e compreende um conjunto de agdes
prestadas as pessoas e 2 comunidade com vistas & promocio da satide e prevenc¢io de doencas,
bem como ao tratamento e reabilitacio no primeiro nivel de atencio dos sistemas locais de
saide (Brasil, 2000). Nesse nivel, o trabalho abrange uma singularidade, em funcio de
caracteristicas como a complexidade e a multidimensionalidade dos préprios elementos
presentes no processo de trabalho’. A complexidade se desenha pelas mdiltiplas e intrincadas
relacoes envolvidas, verificadas no processo, e a multidimensionalidade se caracteriza por
questdes que circunscrevem o corporal, o social e o subjetivo de todos os envolvidos, sejam
estes os profissionais que atuam direta ou indiretamente com o usuario ou o préprio usuério,
bem como os representantes do 6rgio gestor da satide e da comunidade.

Ao representar o primeiro nivel de ateng¢fo a saidde do individuo e da comunidade, a
atengio bésica direciona o trabalho de todos os demais niveis do sistema de satde e, assim
sendo, para que atinja, de fato, seus propdsitos, deve estar articulado a varidveis do meio fisico
e social no qual as pessoas vivem e trabalham, e nfo somente focar o objeto imediato de
auséncia de doenga. A busca dessa articulagio rompe com a compreensdo anteriormente
vigente, segundo a qual saide era sindnimo de auséncia de doencas fisicas e mentais,
determinando aos servigos de satde privilegiar em sua organizagio a atengdo médica curativa

(Fermino, Patricio, Krawulski & Sisson, 2009).

No ambito da satde publica, o trabalho estd sob a influéncia — a comecar pela
formulagio das politicas publicas, especialmente aquelas que regem a criagio do SUS’ —, de
macromudangas politicas, econdmicas e sociais ocorridas na sociedade, bem como dos padroes

2 A Portaria n. 648 (Brasil, 2006), do Ministério da Satde, descreve minuciosamente as caracteristicas do processo de trabalho na
atengfo bésica a sadde.

3 Criado a partir da Constituigio de 1988 e em vigéncia desde 1990, com a aprovagido: da Lei n. 8.080/90, que disciplina a
descentralizagdo politico-administrativa do SUS, enfatiza seus aspectos de gestdo e financiamento, regulamenta as condigdes para
promogio, protegio e recuperagio da satide e a organizacio e funcionamento de servigos correspondentes; e da Lei n. 8.142/90,
que regulamenta a participagio da comunidade, bem como as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros (Brasil,

2005).
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culturais e do paradigma de conhecimento hegemonico em dado momento histérico. Dessa
forma, tanto as formas de organizagdo do trabalho como a produgido dos conhecimentos e a
formagio dos profissionais em satde sdo historicamente delimitadas. O modelo de organizacdo
do trabalho em sadde, originado a partir da estruturagio do modo capitalista de produgio foi
sendo caracterizado como um trabalho fragmentado em diversas profissdes de &reas afins,
dividindo espacos fisicos na rede publica e privada, com caracteristicas de trabalho coletivo e
sob a hegemonia do modelo biomédico (Elman, 2005). O campo de atuacio em saide
constituiu-se, portanto, desde sua origem, baseado e centrado no médico, orbitado pelas outras
profissdes servindo de facilitadoras para a retroalimentagio de um modelo que viria a se
constituir hegemonicamente e com caracteristicas de trabalho coletivo.

A origem da modalidade de trabalho com caracteristicas coletivas remonta, segundo
Antunes (1999), ao surgimento do toyotismo, invertendo a relacio de trabalho individual para
trabalho coletivo, onde entram em agfo a necessidade da qualificacio e a polivaléncia do
profissional. No Ambito do trabalho coletivo em sadde, como aponta Gongalves (1994), ha uma
“micropolitica”, pois os saberes tecnoldgicos (como a clinica e a epidemiologia) podem adquirir,
no mesmo servigo, formatos totalmente diferentes dependendo de quem os coloca em prética e
da organizagio do modelo assistencial. Para além das méquinas e do conhecimento técnico,
portanto, ha algo “nuclear no trabalho em satde”, que consiste nas relagdes entre os sujeitos e
suas acdes no cotidiano.

Essa permanente atuacdo no cenario de producio da satide Gongalves (1994, citado
por Merhy & Franco, 2008, p. 350) chama de “micropolitica do trabalho vivo em ato”,
reconhecendo que o espaco onde se produz satde “é um lugar onde se realizam também os
desejos e a intersubjetividade, que estruturam a acdo dos sujeitos, trabalhador e usudrio,
individual e coletivo”. Vistos desse modo, no lugar onde se produz satdde, o tipo de trabalhador
e de coletivo de trabalho nele inseridos fazem total diferenca, pois “fazem de suas liberdades
micropoliticas formas de acio ético-politica direcionadas” (Gongalves, 1994, citado por Merhy
& Franco, 2008, p. 350). Assim, conforme compreendem o que é o “outro”, modificam seus
modos de construir o cuidado, intervindo nas formas de uso de suas ferramentas, conhecimento
e equipamentos, configurando um contexto de contfnua reestruturagio produtiva, sempre
centrada na ideia de necessidade de mudangas nos processos de trabalho e no modo de produzir
o cuidado em satde.

As peculiaridades, tanto das trajetérias dos trabalhadores do campo da satde publica

como dos processos de trabalho, remetem a necessidade de considerar as relagdes entre
trabalho e identidade.

Trabalho e identidade

O trabalho surgiu na histéria da humanidade com a concepcéo de intermediar o
atendimento as necessidades imediatas da sobrevivéncia, passando, apenas nos tltimos séculos,
a partir de determinadas circunstincias histéricas, a, gradualmente, ser criador de riquezas e
totalmente investido de conotagio econdmica (Coutinho, Krawulski & Soares, 2007). “Entéo,
0 homem passou a ser visto como um componente de uma forga de trabalho e se viu
transformado de individuo em trabalhador: o trabalho passou a significar um instrumento do

valor e da dignidade humana...” (Krawulski, 1998, p. 12).

Procurar compreender quem sdo os trabalhadores que se inserem nas organizacdes,
segundo Coutinho (2006), nos remete a questdo da identidade, resgatada por diversos autores
das ciéncias humanas visando & compreensio da relacio que envolve os aspectos da identidade
com o trabalho na contemporaneidade, entre eles: Coutinho (2006, 2009) e Coutinho,
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Krawulski e Soares (2007). Esses estudos partem do principio geral de que a identidade se
constr6i em uma relacdo dialética entre o individuo e a sociedade, na qual cada individuo se
identifica e se transforma a partir do outro (Coutinho, 2006).

A assimilagio da realidade se da através dessa relagdo, como também a capacidade de
realizar uma reprodugio ativa de sua experiéncia social (Jacques, 1993). Para autores como
Berger e Luckmann (1999), cada sujeito exterioriza e simultaneamente interioriza seu modo de
ser no mundo, sendo que esse processo efetiva-se através da socializagdo priméria e secundéria
dos individuos. Martin-Baré (1988, p. 115) conceitua socializagio como sendo “processos
psicossociais nos quais o individuo se desenvolve historicamente como pessoa e como membro
de uma sociedade” e implica os processos de desenvolvimento histérico, da identidade pessoal e
da identidade social. Trata-se de um processo histérico decorrente de situagdes histéricas
concretas nio previamente definidas, portanto, mutéveis de acordo com o tipo de sociedade,
grupo ou classe social considerados. A identidade pessoal é construida por cada um a partir de
caracteristicas singulares, porém, através das relagdes sociais, sendo a sociedade “um elemento
constitutivo e nio externo a essa identidade. Por outro lado, é através da socializagio que o
individuo é marcado pelas caracteristicas do grupo social e da sociedade em que ele estd
inserido, constituindo assim, sua identidade social” (Coutinho, 2006, p. 163).

O termo identidade social tem sido usado na psicologia social, segundo Jacques (1996),
referindo-se ao pertencimento a determinado grupo social, bem como a carga afetiva que isso
implica.

Enquanto apresentada como um processo dialético, a identidade social facilita a
incorporagdo de valores e normas do grupo social, implica uma participagdo ativa do
sujeito na construgio da identidade grupal e afeta o contexto histérico em que ocorrem
estas relacdes concretas (Jacques, 1996, p. 44).

O pertencimento a grupos sociais especificos carrega em si nog¢des de identidade que
nos identificam, igualam e, a0 mesmo tempo, diferenciam-nos de outros grupos. Para Ciampa
(1984), os grupos se definem através das relacdes estabelecidas entre seus membros, suas
praticas e suas acdes no mundo. Nessas praticas incluem-se as acdes de trabalho, que, por sua
vez, encontram-se delimitadas pela insercio material e histérica, e, portanto, sujeitas a um
processo permanente de transformacdes do préprio sujeito que as realiza.

No atual contexto, marcado por fragmentacdes, descontinuidades e efemeridades,
certamente a constituicio das identidades torna-se um processo bem mais complexo do que nas
sociedades modernas, favorecendo a fragmentacio dos sujeitos (Coutinho et al., 2007) e, nesse
sentido, as identidades devem ser compreendidas como identificagdes em curso (Santos, 2001).
O sujeito busca reconfigurar os processos identitarios, advindos de suas experiéncias laborais,
de modo a articular alguma continuidade na mudanga, pois

[...] continua procurando organizar suas experiéncias cotidianas em um conjunto
relativamente estavel, que pode ser percebido como o seu eu. E a continuidade da busca
pela construgio de uma biografia que tenha e faga sentido, para o préprio sujeito e para o
mundo em seu entorno (Coutinho et al., 2007, p. 19).

A busca pela compreensio das continuidades e das mudancas nos modos de ser
trabalhador na contemporaneidade pode ser levada a cabo por meio de estratégias voltadas a
investigacdo da trajetdria profissional. A pluralidade desses modos de ser justifica “[...] o
interesse tedrico e metodoldgico pelas trajetdrias ocupacionais de trabalhadores” (Guimardes &
Hirata, 2006, p. 12). A partir de uma série de estudos sobre sujeitos com diferentes formas de
insercdo no atual contexto produtivo, a investigacio das trajetérias ocupacionais tem sido
considerada uma estratégia promissora nesse sentido (Coutinho, 2009; Veriguine, Basso,
Krawulski, Coutinho & Soares, 2011), em vista da necessidade de encontrar formas que
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possam apreender a complexidade das relacdes entre as dimensdes objetivas e subjetivas do
trabalho na atualidade de acordo com as mudancas por que passa 0 mundo do trabalho a partir
das transformagdes nos contextos produtivos. As trajetérias identitdrias constituem-se, segundo
Coutinho (2009), em uma estratégia de investigagdo capaz de dar conta do cardter processual
da condigdo humana relativa ao trabalho contemporaneo.

A busca pela compreensio das trajetdrias identitirias no estudo realizado teve o carater
de atribuir um sentido singular e processual as trajetérias ocupacionais e/ou profissionais
destacadas pelos sujeitos em seus relatos orais acerca de seu trabalho. Os termos trajetdrias
ocupacionais e/ou trajetdrias profissionais ou de trabalho sdo utilizados aqui com o mesmo
significado, de modo a caracterizar os caminhos profissionais percorridos previamente ao
ingresso desses sujeitos no servico publico municipal, sendo denominados daqui em diante
trajetérias profissionais. A identificacio das trajetérias desses profissionais da atencéo basica a
satide abriu espago para uma discussdo acerca das singularidades dos sujeitos envolvidos no
processo de construgio do trabalho na saide nesse nivel de atendimento. Ao mesmo tempo,
permitiu constatar que esses sujeitos fazem parte de um coletivo de trabalho no qual suas
singularidades encontram-se a servico de necessidades inerentes a constru¢io de um processo
de trabalho definido s6cio-historicamente a partir de suas praticas cotidianas.

Método

O estudo é de natureza qualitativa, tendo como objeto o trabalho de profissionais da
atencio bésica a satide em Floriandpolis. A concepgdo de pesquisa em ciéncias humanas a
partir da perspectiva socio-histérica “implica compreendé-la como uma relagio entre sujeitos
possibilitada pela linguagem” (Freitas, Souza & Kramer, 2007, p. 29). Desse modo, a propria
adocio do termo sujeito e nio objeto em referéncia A pessoa investigada reflete a posicio do
pesquisador quanto 2 sua forma de focalizar e compreender a realidade, permitindo-lhe um
espaco de participacio ativa no processo (Gonzalez Rey, 1999). De acordo com essa visdo,
foram utilizadas como recursos metodoldgicos entrevistas semiestruturadas do tipo reflexivo,
baseadas no conceito de reflexividade, entendido como o carater recorrente da interacio,
buscando construir uma condicio de horizontalidade de posi¢des, minimizando diferencas
culturais e de compreensio (Szymanski, 2000). Neste estudo, o recurso da reflexividade foi
adaptado as suas condigdes de operacionalizacio, segundo as quais se realizou apenas um
encontro com cada um dos sujeitos entrevistados. Sendo assim, foram sendo realizadas
devolutivas orais, com o objetivo de refletir a fala dos sujeitos, no ato de cada questionamento
realizado. A interpretagio dos dados foi baseada na andlise de discursos orais segundo o modelo
de ntcleos de significagio proposto por Aguiar e Ozella (2006). O projeto de pesquisa foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSC e da Secretaria Municipal de Satde de
Florianépolis.

O campo pesquisado constituiu-se por centros de satide que prestam o atendimento no
nivel da atencio basica a satide da Prefeitura Municipal de Floriandpolis. Esses centros de
satde sdo compostos por profissionais que integram o quadro denominado Estratégia de Sadde
da Familia (ESF), os quais foram sendo agregados as equipes que ali ji trabalhavam antes da
implantagio do Programa de Satde da Familia (PSF)* e que desenvolvem a assisténcia em nivel
de atencio bésica. Foram sujeitos do estudo profissionais ocupantes de categorias funcionais
que atuam na atencio bésica nos centros de sadde, independente de fazer parte oficialmente
das equipes de ESF. As categorias citadas incluem médicos generalistas e de familia, pediatras,

4 O PSF teve sua implantacio gradativa apés aprovacio pelo Conselho Municipal de Satide a partir de 1994 e é tido como uma das
principais estratégias de reorganizagio dos servicos e de reorientagio das praticas profissionais nesse nivel de assisténcia, visando a
integragdo desta com a promogio da satide, prevengio de doengas e reabilitagio (Brasil, 2006).
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ginecologistas, odontélogos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem,
técnicos administrativos, auxiliares de consultério dentério e agentes comunitarios de satde.
Agregam-se a estes outros profissionais considerados especialistas, os quais realizam apoio
matricial em 4reas especificas, compondo os Nicleos de Atencio a Satde da Familia (NASF)°.
Estdo entre esses especialistas: psiquiatra, geriatra, psiclogo, nutricionista, assistente social e
educador fisico, os quais circulam pelas unidades de satide, em uma proposta de trabalho
interdisciplinar, objetivando “assegurar retaguarda especializada a equipes e profissionais
encarregados da atengio a problemas de sadde” (Campos & Domitti, 2007, p. 399).

Inicialmente foi realizado um levantamento, em conjunto com profissional do setor de
pessoal, diretamente no banco de dados da prépria secretaria, em abril de 2010. Esse
procedimento possibilitou a obtengio de uma listagem de cada um dos centros de saide, com
seus respectivos servidores citados nominalmente, seus respectivos cargos e unidades de
lotagéo.

Participaram da pesquisa 10 profissionais, selecionados de modo a garantir pelo menos
um representante de cada categoria profissional. Alguns critérios foram definidos previamente e
cumpridos, a saber: representacio dos cinco Distritos Sanitdrios de Satde do municipio,
englobando 10 diferentes centros de sadde, os quais foram selecionados, na medida do possivel,
procurando contemplar unidades representativas das diversidades populacionais, com
localizagdes desde as mais centrais as mais periféricas do municipio. Quanto aos sujeitos, todos
eram funcionérios da PMF, e a prioridade de escolha foi dada a profissionais que trabalham
diariamente na mesma unidade de satde, fazendo parte do seu cotidiano e processo de
trabalho. Foram entrevistados um médico de familia, uma enfermeira, uma dentista, uma
técnica de enfermagem, um auxiliar de enfermagem, uma atendente de consultério
odontolégico (ACO), uma agente comunitaria de saide (ACS), um técnico administrativo,
uma médica pediatra e uma psicéloga®.

Resultados: caracterizacao dos sujeitos e suas trajetdrias profissionais

Elaborou-se uma caracterizagio dos sujeitos através de uma sintese a partir das suas
falas, como consta no Quadro 1, de modo a situar o leitor quando os relatos acerca de suas
trajetérias forem mencionados de modo particularizado. Por uma questio ética, para preservar
o anonimato dos sujeitos e evitar uma possivel associacio as unidades de trabalho, foram-lhes
atribuidas letras aleatérias do alfabeto, antes da descricdo dos cargos ou categorias funcionais
que ocupam na Secretaria Municipal de Satde da Prefeitura de Florianépolis (SMS/PMF).
Nesse quadro constam as categorias funcionais ou cargos ocupados, o sexo, a formagio
escolar/académica, a experiéncia prévia a entrada na PMF, a forma e o tempo de ingresso no
servico publico, o tempo de trabalho no centro de sadde atual e a capacitagio para a fungio.

5 Segundo o artigo 12 da Portaria n. 154, de 24 de janeiro de 2008, os NASF t&m por objetivo “ampliar a abrangéncia e o escopo
das agBes da atencio basica, bem como sua resolubilidade, apoiando a inser¢io da Estratégia de Satde da Familia na rede de
servigos e o processo de territorializagio e regionalizagio a partir da atengdo bésica” (Brasil, 2008).

6 Embora essa profissional ndo trabalhasse diariamente na mesma unidade de satde, foi incluida na pesquisa aleatoriamente, como
categoria profissional especialista do NASF, a fim de completar os 10 sujeitos de pesquisa previstos e garantir a representagio de 2
profissionais de cada distrito de satde, j4 que as outras 9 categorias principais presentes diariamente nas unidades de sadde ja
estavam representadas.
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Quadro 1: Caracterizacao dos sujeitos

Sujeito — Sexo/ Formacao Expe.:ru.encla .Forma de Tempo Tempo Capacitagio para a
escolar/ profissional | ingresso PMF no CS funcio
Cargo ocupado | Idade académica prévia na PMF atual ¢
Processo “Uma colega ensinava
C- Ag?n,tef 29 grau Promogéo seletivo para outra”, hoje faz curso
Comunitério F52 10 anos | 9anos IR
Satde completo de vendas CLT/AFL de formagio inicial para
oV os ACS
M HG, oo
F- Med1c<) de UERJ/ 2001 Ambulatério ano, 3anos | 2 anos EspeAcl'ahzagao em
Familia 30/40% e pronto- medicina de familia
. concurso
atendimento p
h42
. Curso introdutério de
E — Enfermeira UFSC/1991 Serv{go; Cf)nf:urso 18 anos | 8 anos saude‘fam}ha,
PSF 40/50% domésticos ptblico capacitagdes a novos
programas e coordenacio
Clinica T
D - Dentista privada e Concurso Especializaao em
F 41 UFSC/1990 . 18 anos | 4 anos dentistica e em Satde da
PSF PM ptblico .
. familia
Canelinha
T Teenico 22 grau Celetista 2
completo HGe anos, Atualizagio sobre
enfermagem F52 C L idad 20 anos | 3 anos . .
PSF urso técnico | maternidade | oqiarutaria curativos e vacinas
enfermagem 18 anos
. Empresariad
Curso superior . .
o M 0 seguros, Treinamento em sistemas,
R - Técnico em Concurso lano 8 . <
- . . - bancos e 1 3 meses | informagio e
administrativo 30/40% administragio/ . publico meses )
voluntariado atendimento
1996
em HG
29 grau Indicagdo
A — Auxiliar de incompleto Entrou politica na Curso de auxiliar de
M 51 C d direto na época, 31 anos | 8 anos enfermagem e socorrista
enfermagem urso de . .
auxiliar de PMF hoje do corpo de bombeiros
enfermagem estatutario
O — Atendente ' Lavoura c Ind/l;agao Treinamento no INSS
o Ensino . politica, para atendente de enf;
Consultério F 64 Servigos . 30 anos | 30 anos ~ «
‘. fundamental e hoje para a fungdo de ACO: “o
Odontolégico domésticos . o
estatutaria doutor me ensinou
M — Pediatra Entrou Celetista,
PSF F 54 UFSC /1982 direto na hoje 26 anos | 4 anos Estagio em pediatria
PMF estatutaria
P~ Psic6loga F 26 UFSC/ 2008 Cl,l nica Contrat/ol 4 meses | 4 meses | Especializagio em TCC
NASF privada temporario

* faixa etdria estimada

Como os dados apontaram, as trajetérias dos sujeitos acabam por estabelecer uma
relacdo de identidade com o trabalho desenvolvido no cotidiano; achados da pesquisa relativos
as perguntas “quem sdo estes profissionais!” e “em que contexto de trabalho se inserem?”
mostraram um imbricamento das dimensdes singular e coletiva desses sujeitos, que os insere em
um contexto de trabalho e de vida interligados no qual essa relaco se estabelece. A narrativa
de F mostra de modo inequivoco essa interligacdo apontada entre a vida e o trabalho:
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Eu faco parte de um grupo muito seleto de pessoas que tém o trabalho e a vida como faces de
uma mesma coisa (F — médico de familia).

Ele se percebe como parte de um grupo de pessoas cuja vida e trabalho mantém uma
relacdo de identidade que os caracteriza como um “grupo”. Nesse caso, refere-se a um grupo de
trabalho cuja identidade se constr6i em uma relagio dos individuos e o trabalho na sociedade a
qual pertencem transformando-se dialeticamente. Afirmar que trabalho e vida sio “faces de
uma mesma coisa” que os define como um grupo seleto implica reconhecer-se a partir de suas
préticas e, a0 mesmo tempo, colocar uma carga afetiva nessa relacio de pertencimento a esse
grupo. Esta constatacio remete ao conceito de identidade social j& mencionado por Jacques
(1996), no qual uma carga afetiva encontra-se presente nessa relagio de pertencimento a
determinado grupo social. Esse pertencimento a grupos especificos, para Ciampa (1984), é
capaz, a0 mesmo tempo, de nos identificar, igualar e diferenciar de outros grupos.

Para Martin-Bar6 (1988, p. 117), os processos de construcdo da identidade pessoal e
social ndo se separam: “Nao ha identidade pessoal que nio seja a0 mesmo tempo e da mesma
forma identidade social”. Ciampa (1984, 1987), por sua vez, concebe a identidade como
concretude, metamorfose e fendmeno social. Em suas palavras,

[...] aidentidade como concreto estd sempre se concretizando [...] é a sintese de mdltiplas
e distintas determinagdes, o desenvolvimento da identidade de alguém ¢ determinado
pelas condigdes historicas, sociais, materiais dadas, ai incluidas condiges do préprio
individuo. [...] Dessa maneira, a concretude da identidade é sua temporalidade: passado,
presente e futuro (Ciampa, 1987, p. 198).

Ciampa (1987) afirma, ainda, que, ao se considerar a temporalidade como
interpenetracdes de passado, presente e futuro, considera-se também a questdo da diferencga,
excluindo a identidade como mesmice, posto ser vista como metamorfose. Em outra passagem,
Ciampa (1984) afirma a identidade como um fendmeno eminentemente social, relacionando
sua construco as relagdes estabelecidas com a pratica e com as acdes, enfim, com o trabalho
que ¢ realizado.

Também para Jacques (2006), a importancia do homo faber no mundo contemporaneo
¢ uma justificativa para a associacdo entre identidade e trabalho, oriunda de uma tradigdo que
confere ao papel social uma importancia na constitui¢io da identidade. Concebe a autora que o
exercicio de certas atividades objetivadas temporalmente, assim como o convivio com
determinadas relagdes sociais em determinado momento histérico, constituem “modos de ser”
(Jacques, 2006, p. 156) que qualificam os pares como semelhantes, apesar das diferencas,
caracterizando alguns espagos de trabalho e/ou categorias profissionais com suas qualificacdes,
sendo incorporados como constitutivos da identidade. Ainda em sua concepcdo, o termo
identidade social tem sido empregado no campo da psicologia social ao referir-se

[...] a consciéncia de pertencer a determinado grupo social e & carga afetiva que essa
pertenca implica. Enquanto apresentada como um processo dialético, a identidade social
facilita a incorporagiio de valores e normas do grupo social, implica uma participacio ativa
do sujeito na construgio da identidade grupal e afeta o contexto histérico em que ocorrem
estas relagdes concretas (Jacques, 1996, p. 44).

Pertencer a um grupo com uma identidade nfo significa que seus membros precisem ter
algo em comum individualmente, mas, sim, que o grupo em si mantenha uma unidade de
conjunto que o defina perante outros grupos (Martin-Bar6, 1988). Percebeu-se que esses
sujeitos integram determinado grupo social, nesse caso grupo de trabalho, caracterizado por
praticas laborais e contextualizado historicamente como coletivo que os identifica como
semelhantes, mas também objetivam suas atividades de trabalho temporal e singularmente a
partir de suas concepgdes individuais. Partindo desse pressuposto, atentou-se nesta andlise para
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elementos que aproximam os sujeitos enquanto parte de um processo identificatério

relacionado a sua inser¢io no mundo do trabalho especificamente na 4rea da satde, como
também para aqueles particulares, préprios de suas vivéncias e trajetérias individuais.

Aspectos relativos a0 modo particular como eles relacionam-se com seu trabalho
emergiram com frequéncia em suas natrativas, expressando a centralidade do trabalho em suas
vidas. Apesar das maneiras singularmente colocadas, percebeu-se a indissociabilidade entre
uma instancia e outra, isto é, entre a vida e o trabalho: as narrativas sobre o trabalho de modo
geral e sobre os sentidos do trabalho especificamente na atencéo bésica a sadde mostraram um
vinculo estreito entre uma dimensio e outra, como se o trabalho que realizam estivesse
completamente incorporado 2 vida e, consequentemente,  sua identidade.

O trabalho me engrandece, é minha vida, é minha finalidade, ele me realiza, aquilo que vocé
faz, o meu dia a dia (T — técnica de enfermagem).

Tem uma integracio muito grande entre o que eu fago, quer dizer, tem coisas que eu faco
porque eu gosto, mas tem coisas que eu fago porque eu acredito, quer dizer, é muito pouco
funcional, o trabalho ndo é uma forma de ganhar dinheiro para subsistir fora do trabalho,
ele permeia a vida. [...] Trabalhar como profissional de saride te obriga de alguma maneira a
integrar um pouco a tua formagfo pessoal com a tua formagio profissional (F — médico de
familia).

A luz do conceito de identidade como fendmeno social, segundo Ciampa (1984, p. 64),

[...] o conhecimento de si é dado pelo reconhecimento reciproco dos individuos
identificados através de um determinado grupo social que existe objetivamente, com sua
histéria, suas tradicbes, suas normas, seus interesses, etc. [..] um grupo existe
objetivamente: através das relagdes que estabelecem seus membros entre si e com o meio
onde vivem, isto é, pela sua prética, pelo seu agir — num sentido amplo, pelo seu trabalho.

Observou-se uma profunda identificacio desses sujeitos com suas atividades de
trabalho, fazendo parte desse processo identificatério suas respectivas trajetdrias profissionais,
bem como suas diversificadas qualificacdes integradas as suas experiéncias de vida. A maioria
teve sua trajetéria profissional relacionada a drea da satde desde o inicio da carreira, embora
nem todos a tenham iniciado na atengio bésica, como apresentado no Quadro 2. Diversos
sujeitos tiveram experiéncias de trabalho anteriores ou concomitantes na 4rea privada, atuando
em hospitais, clinicas de atendimento ambulatorial ou em consultério particular. A respeito
dessas experiéncias, ha uma tendéncia, corroborada por autores como Spagnuolo e Guerrini
(2004-2005), no sentido de apontar que grande parte dos profissionais de sadde inicia sua
carreira em instituicbes e/ou em niveis de atengio nas quais o modelo tradicional de sadde é
predominante, como hospitais e ambulatérios.
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Quadro 2: Trajetéria profissional dos sujeitos

C promogio de vendas 2000* CS1 CS2
F  residéncia em MF/ plantdes/ cooperativas/ clinico de UBS 2007* CS1/PA CS2 NASF
E servigos domésticos 1992* CS1 CSs2

D dentista PM Canelinha 1992* CS1/consultério CS2 CS3
T HG/clinica médica/ maternidade 1992* CS1/HG CS2/HG CS3/HG CS4 CS5  CS6
R empresario seguros/bancos; voluntério em HG 2008* CS1 Cs2

A 1979* CS1 CSs2 PMF/Adm CS3 Cs4 CS5 CSs6 Cs7 CS4
O lavoura e servicos domésticos 1981* CS1 CS1

M 1983*CS1  CS2 CS3 CS4 (CS5 CS6 (CS7 (CS8 (€S9 CS10 CS6
P 2008 clinica privada 2010* NASF

As designagdes CS1, CS2, CS3, etc indicam as sucessivas unidades nas quais o profissional trabalhou em sua trajetéria na PMF.
* ano de ingresso na PMF

No relato seguinte, T compara seu trabalho em dois niveis de atencéo diferentes no
inicio de sua carreira, deixando transparecer uma valoragdo superior ao aprendizado que
obtinha em termos tecnolégicos a partir de sua experiéncia em hospital geral, se comparada ao
trabalho na atengao bésica a satde:

[...] tu regride um pouco né, porque tu faz o basico no posto de satide, e no hospital tu t4
atualizada sempre que mudam os antibidticos, os de 3¢ geracdo que se fala, que sdo as mais
potentes... eu ndo sei mais agora os 1ltimos (T — técnica de enfermagem).

A atribuicio de valores contida nesse tipo de comparagio pode expressar certa
resisténcia em abrir mdo do modelo tradicional de satde, acarretando, na pratica, dificuldades
de adaptacdo ao modelo de atendimento no nivel da atencio bésica, especialmente se o
profissional ndo tiver uma qualificagio, seja de formagido académica prévia ou capacitagio
posterior na qual tenha tido a chance de atualizar-se e inteirar-se quanto ao modelo de atengio
preconizado pelas politicas publicas oficiais de satde, especificamente a partir das leis que
regem o SUS desde 1990 (Brasil, 2000) e o PSF a partir de 1994 (Brasil, 2006). Essas
dificuldades referem-se principalmente a uma visdo de satde trazida por profissionais de outros
niveis de atengdo, predominantemente centrada na hegemonia do modelo biomédico do
tratamento e da cura de doencas e nio em sua preveng¢do e na promocio de saide e
atendimento de necessidades integrais dos individuos que buscam os centros de satde.

No que diz respeito as formagdes dos profissionais, tanto académicas quanto de
capacitagbes posteriores, incluindo especializagdes, houve pouca associagio de seus contetdos
com o trabalho realizado na atencio bésica. Dos 10 entrevistados, apenas 3 realizaram cursos,
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sejam introdutérios ou de especializagdo em satde da familia, como mostrou o Quadro 1. A
formag@o académica, embora seja bastante heterogénea entre si, em geral, é compativel com os
cargos que os sujeitos ocupam.

Quanto as qualificagcdes na forma de capacitacdes voltadas ao exercicio das fungoes,
observou-se nos relatos a diversidade de maneiras como se desenvolvem no cotidiano dos
profissionais da atencdo bdsica & satide no municipio: encontram-se desde cursos de
especializagio realizados com recursos préprios dos sujeitos, como medicina de familia,
dentistica, terapia cognitivo-comportamental, passando por cursos e treinamentos sobre
assuntos especificos oferecidos pelo Municipio e/ou Estado, como introdugao a medicina de
familia, auxiliar de enfermagem, informagio e sistemas, socorrista do corpo de bombeiros e
incluem-se, ainda, cursos de atualizagio em vacinas e curativos, além de capacitagdes para
coordenadores de unidades para implantagio de novos programas. Além de todas essas
modalidades, também foram citados treinamentos inespecificos, que ocorrem de maneira
espontinea, informal e por iniciativa dos proprios profissionais, quando iniciam o trabalho nos
centros de satde:

Quando eu entrei no Posto de Satide, a gente aprendeu assim: uma colega ensinava pra outra

[...] (C—ACS).

Quando eu entrei aqui, o0 Doutor me ensinou, [...] me orientou sobre os materidis e eu jd fui
marcando tudo dirveitinho, fui fazendo tudo em pacotes... (O — ACO).

Esses relatos sugerem a auséncia de um procedimento padrio previamente estabelecido
no que diz respeito 2 existéncia e/ou exigéncia de treinamentos e capacitagdes para a funcdo no
momento em que os profissionais entram para trabalhar nas unidades. Essa medida parece
ocorrer de modo mais casuistico do que propriamente por uma exigéncia prévia do Ministério
da Satde, a depender do 6rgdo gestor municipal. Alguns profissionais fazem o movimento no
sentido de buscar capacitagdo, porém, a iniciativa depende muito do préprio interesse e/ou da
disponibilidade de tempo e financeira: dos 5 servidores de nivel superior entrevistados, 4
buscaram capacitacio com recursos proprios. Também nio houve referéncia a incentivos
financeiros ou ajuda de custo por parte da prefeitura nesses casos, apenas a dispensa do dia de
trabalho, a qual foi referida por D como uma grande vantagem ja obtida:

Sou liberada uma vez por semana para especializacdo, segunda o dia todo, isso é bem legal, eu
conseguir liberacdo. O secretdrio liberou porque é educacdo continuada, achei bem importante
e bem legal que ele liberou, apesar de ndo ser promovido pela prefeitura, é pela UFSC, a
gente prestou concurso, ¢ gratuita (D — dentista).

Ja C refere um curso de iniciacio para ACS com duragio de quatro meses, atualmente
realizado em parceria com a Secretaria de Estado da Saidde como uma espécie de prémio,
expressando em sua narrativa certo orgulho por fazer parte do evento, pois se encontra ha 10
anos desenvolvendo essa funcio, periodo durante o qual foi oferecido apenas um treinamento
“mais longo”.

[...] esse curso da EFOS (Escola de Formacdo em Saiide) que é durante 4 meses... é uma
capacitacdo, [...] no dia que foi apresentado teve um evento 14 Secretaria do Estado de
Administragio, 14 foi a aula inaugural que nés tivemos [...] foi um evento que estavam as

autoridades, tal (C— ACS).

Foram referidas como iniciativas oficiais tdo somente capacitagdes para implantagio de
novos programas assumidos pela Prefeitura, como tuberculose e dengue, como um
procedimento regular da atual gestio, embora nio sejam oferecidas para todas as categorias
profissionais, conforme relato de E, que também acumula a funcéo de coordenadora do Centro

deSatide:
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[...] geralmente é mais para o nivel superior, o nivel médio reclama que fica de fora, ndo sei
se é para ndo tirar o pessoal da unidade. Agora para assisténcia farmacéutica chamaram os
técnicos, de tanto a gente pedir (E — enfermeira).

Parece haver uma suposi¢io generalizada de que os profissionais, ao entrar nas
unidades, tém condi¢des de ir aprendendo na pratica com quem j4 estd na ativa ha mais tempo,
o qual, por sua vez, também aprendeu com alguém anteriormente ou através da propria
experiéncia. T explicita essa pratica quando relata sua vivéncia de ter iniciado sozinha no setor
de enfermagem por ocasifo da inauguracio de um Centro de Sadde, ha 18 anos:

Eu cheguei sozinha no Posto, ndo tinha ninguém comigo, era pequenininho perto da escola (ndo é
o atual). Cheguei sozinha, ndo tinha ninguém 14 para dizer vai fazer isso, vai fazer aquilo,
entrei ld e me deixaram sozinha [...] (T — técnica de enfermagem).

Sobre a questio relativa as necessidades de capacitagdo para o trabalho pela via das
iniciativas institucionais, Fernandes, Bastos, Tironi e Viana (2006, p. 558) afirmam haver uma
crenca generalizada de que “treinamento é algo benéfico e necessério, nio constituindo custos,
mas investimentos organizacionais” e, talvez por isso, as acdes de treinamento quase sempre
nio costumam ser acompanhadas de processos de levantamento de necessidades e de avaliacio
de impactos. E comum nas organizacdes, segundo esses autores, a inexisténcia de um sistema
articulado de acdes de treinamento, desenvolvimento e educacio (TD & E) que considere
todas as etapas necessarias. Segundo Borges-Andrade (2006), um sistema de TD & E deveria
ser integrado de trés subsistemas que se complementam de acordo com o contexto
organizacional: a avaliacio de necessidades; o planejamento e sua execucio; e a avaliacio do
processo. Esse sistema consistiria, portanto, em uma condi¢do ideal, considerando as
organizacdes que tenham autonomia para a implantagdo de um processo amplo de treinamento,
desenvolvimento e educagio, utilizando a terminologia do autor. No campo em que se
desenvolveu este estudo, segundo publicacio do Conselho Nacional de Secretérios de Satide —
Conass (Brasil, 2009) que avalia a implantacio do SUS ao longo dos dltimos vinte anos,
verifica-se que a gestdo de recursos humanos nas secretarias, tanto estaduais quanto
municipais, possui uma autonomia relativa e subordina-se setorialmente as secretarias de
administragio, o que lhes confere certa limitacio em seu papel decisorio. A esse respeito, a Lei
n. 8.090/90, em seu artigo 27, afirma que:

[...] a politica de recursos humanos na area da satde serd formalizada e executada,
articuladamente, pelas diferentes esferas de governo, em cumprimento de seus objetivos de
organizacio de um sistema de formacfo de recursos humanos em todos os niveis de ensino,
inclusive de pos-graduagio, além de elaboragio de programas de permanente
aperfeicoamento de pessoal (Brasil, 2009, p. 98).

Para a Norma Operacional Bésica sobre Recursos Humanos do SUS — NOB/RH-SUS
(Brasil, 2005), instrumento originario do Conselho Nacional de Satde e consolidado pela 112
Conferéncia Nacional de Satde, o setor requer a formacéo de pessoal especifico, que disponha
do dominio tanto de tecnologias para a aten¢io individual de satde como para a satde
coletiva. Para a NOB/RH-SUS, a qualidade da atencfo a satide est4 relacionada a formagao dos
profissionais, e a formulagio de politicas estd relacionada as propostas de formacio de novos
perfis profissionais (Ceccim & Feuerwerker, 2004). A formacdo de novos perfis profissionais,
por sua vez, remete a discussdo sobre “por quem e onde essa formacio deve se dar” para ser
mais efetiva no atendimento ao objetivo de melhorar a qualidade da satdde prestada no SUS.

Como espacos de qualificacio, Bianchetti (2001) refere-se a estudos de Licia Bruno
(1996), os quais excluem a esfera do trabalho como primordial na producio de qualificacio,
como o sdo a familia e as instituicdes especializadas, sendo a escola a principal, além do meio
social urbano. “Com os cursos, treinamentos e reciclagens patrocinados pela esfera do trabalho,
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o maximo que pode ocorrer, segundo a autora, é a potencializagdo de capacidades e aptidoes
adquiridas em outras esferas” (Bianchetti, 2001, p. 28).

Ceccim (2004-2005, p. 161), ao discutir a questdo da formagdo e capacitacdo
profissional especificamente no 4mbito da satde, defende a necessidade de “assegurar a drea da
formacdo do profissional de sadde ndo mais um lugar secundério ou de retaguarda, mas um
lugar central, finalistico as politicas de satide” como uma maneira de retirar os trabalhadores da
condi¢do de “recursos” e conferir-lhes o status de “atores sociais”. A introducio da educagio
permanente em satdde’, segundo esse autor, seria uma estratégia fundamental para o que
denomina “o quadrilatero da sadde”: a recomposicio das praticas de formagao, atengio, gestao
e formulacdo de politicas e controle social no setor da satde. Trata-se de um exemplo de
investimento nos microprocessos, nos quais os sujeitos estariam diretamente envolvidos como
atores participantes e nfo apenas como executores de normativas, cujas atividades previstas se
ddo, na pratica, muitas vezes desconectadas de uma visio do todo e das possibilidades de
realizacdes concretas.

Segundo o Conass (Brasil, 2009), a Politica Nacional de Educacio Permanente (Peps),
apos longa negociagio entre os gestores do sistema, foi reformulada e adequada as diretrizes
operacionais e ao regulamento do Pacto pela Satde pela Portaria GM/MS n. 1.996/2007, tendo
sido implantada até setembro de 2008 em 19 estados nacionais. Algumas agdes sdo citadas
como parte dessa iniciativa em diversos niveis: na Graduagio foram instituidos um programa
nacional, o Pré-Satde e o Programa de Educacgio Tutorial (PET-Satde) visando a promover e
financiar mudangas na formacio de diversos cursos por meio da integracdo ensino-servigo; na
Pés-Graduagio destaca-se a criagdo da residéncia multiprofissional em sadde, estendida para
outras profissdes, além da medicina; além disso, a especializacdo em servico e a residéncia em
medicina de familia e comunitaria, voltada a formagao de profissional médico mais adequada as
necessidades do sistema publico de satide. Na 4rea técnica, a qualificacio ofereceu um avango
com o Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de Enfermagem (Profae), o qual
qualifica técnicos de enfermagem. Além desse Projeto ha, também, a oferta do Programa de
Formacéo Profissional na Area de Sadde (Profaps), cujo objetivo ¢ qualificar trabalhadores,
dentre eles agentes comunitarios de sadde e auxiliares de consultério odontoldgico, além de
técnicos de enfermagem, manutencio de equipamentos, vigilincia sanitéria, epidemioldgica e
ambiental, em cursos de educacio profissional para o setor sadde, ja inseridos ou a ser inseridos
no SUS ao longo dos préximos oito anos (Brasil, 2009).

Uma referéncia as capacitacdes oferecidas pela esfera governamental, comparada ao
proposto pelas Peps, foi feita pelos sujeitos E, C e A (Quadro 1) como tendo sido oferecidas
apds sua inser¢do no quadro da PMF, respectivamente, para realizar os cursos de iniciagio de
saide da familia, de agente comunitdrio de satide e de auxiliar de enfermagem. O curso de
medicina de familia e residéncia multiprofissional citados por F foram realizados anteriormente
ao seu ingresso na PMF. J4, a especializagdo que D estd cursando atualmente é oferecida pela
universidade, tendo sido op¢éo e iniciativa sua cursa-la. Percebeu-se, entio, que, dependendo
do cargo, o nivel de exigéncia de qualificagio se torna maior e mais especifico para admissdo na
PMF para compor o quadro de trabalhadores da atencéo basica e PSF.

No relato seguinte evidencia-se outro tipo de expressio de necessidade, nio restrita
somente 2 reciclagem técnica, mas que aparece mesclada com aspectos motivacionais
relacionados ao trabalho no dia a dia:

7 A escolha da designagio educagio permanente em sadde e nio apenas educagio permanente se deu em fungdo de que, como
vertente pedagdgica, essa formulagdo ganhou o estatuto de politica piblica apenas na 4rea da satide. Esse estatuto se deveu 2
difusdo, pela Organizagdo Pan-Americana da Satde, da proposta de educagio permanente do pessoal de sadde para alcangar o
desenvolvimento dos sistemas de satdde na regido com reconhecimento de que os servigos de satide sdo organizacdes complexas em
que somente a aprendizagem significativa serd capaz da adesdo dos trabalhadores aos processos de mudanga no cotidiano (Ceccim,
2004-2005, p. 161).
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Quando a gente sai da unidade d4 um alivio, né? O pessoal td sempre aqui, sempre a mesma
coisa, todo dia... pra mim é bom, que eu sou coordenadora, porque de vex em quando eu estou
fora. Quando eu venho pra c4 eu venho com mais vontade, eu tenho que me renovar (E
— enfermeira).

A saida da unidade de satde para capacitagdes aparece na narrativa acima como uma
maneira de atenuar a rotina didria de trabalho e, a0 mesmo tempo, como uma forma de
renovacio da propria motivagio para a continuidade do trabalho. Esse dado vai ao encontro da
contribui¢io de Borges-Andrade (2006), que coloca como indicadores de efeitos de TD & E
em longo prazo, no nivel individual, aspectos relativos ao afeto e a cognigio entre outros, que
incluem atitudes diante das pessoas, autoeficicia, bem-estar mental, uso de informacdes
verbais, solu¢do de problemas, além de criatividade e motivagdo no trabalho. Aspectos
motivacionais gerados através do pensamento, para a psicologia sdcio-histérica, estdo
intimamente ligados a desejos e necessidades, interesses e emogdes, e, portanto, nio podem

estar desvinculados entre si, reforgando a tendéncia afetivo-volitiva por trds de cada um deles
(Aguiar, 2009).

As experiéncias que o0s sujeitos vivenciam e trazem consigo fazem parte de sua bagagem
pessoal e profissional, tornando-se determinantes de sua visdo acerca do trabalho na sadde,
bem como das relagdes estabelecidas nele e para com ele, contribuindo para a configuragio dos
seus sentidos. Ao relatar sua experiéncia anterior em hospitais, T reforca o aspecto da inovagio
no trabalho nesse nivel de atencio, se comparado ao trabalho na atencéo basica, que define
como mais rotineiro:

A tinica coisa é que no hospital é mais cansativo, é o plantdo de sdbado, domingo, feriado, mas
14 é mais facil para trabalhar; porque, assim, sdo pacientes muito diferentes, e aqui sdo sempre
0s mesmos, nds temos pacientes aqui que vém todo dia e ndo tém necessidade de vir, mas todo
dia vém, e isso ai cansa. No hospital é diferente, aqui é sempre a mesma rotina, nio muda
muito [...] (T — técnica de enfermagem).

Em outro momento de sua narrativa, porém, ela pondera que no trabalho na atengio
basica sdo necessarias outras habilidades, do campo das inter-relacdes mediadas pela linguagem,
mais especificamente no exercicio da dialogicidade e subjetividade humanas, presente na sua
relacio com o usudrio do servigo de satde.

Nos dias que tem mais tempo ds vezes penso em sentar mais, conversar mais, ensinar, ¢
ensinar [...], é porque nfo basta vocé chegar ver a pressio, coloca no braco do paciente, sua
pressdo td boa, ou td alta, tchau e pronto, senfo a coisa se torna mecanica |[...] (T — técnica
de enfermagem).

Pereira e Barros (2008) afirmam essa natureza conversacional do trabalho em satde,
bem como reforcam a presenca de uma experimentagdo conectiva/afetiva entre os diferentes
sujeitos que participam do processo de producio de satde. Em outra passagem, a mesma
trabalhadora refere-se, sem se dar conta, a certa imprevisibilidade do trabalho no centro de
saide, fugindo a rotina referida anteriormente, momento no qual a subjetividade do
profissional evidencia-se diante da resolucdo de determinadas situacdes, a partir do didlogo e da
concretude de suas acoes:

Outro dia chegaram dois rapazes para pegar medicacdo com um menino bem gordinho e eu
pensei “eu preciso chegar nesse menino, preciso fazer a minha parte”, mas do outro lado eu
ndo tive resposta. Eu disse pra ele “vocé ndo me leve a mal, mas tu nio gostarias de participar,
a gente tem um trabalho de reeducagio alimentar, de hipertenso, diabético, tu estuda?”
[...] (T — técnica de enfermagem).
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Observa-se certa contradi¢do quanto ao modo como define seu trabalho no centro de
satde como bésico e rotineiro, por um lado, e imprevisivel por outro, quanto as possibilidades
de inserc¢do profissional a partir de uma visdo mais abrangente do que venha a ser seu papel na
atengio basica também como agente de promocio de agdes em saide, transcendendo, desse
modo, uma fungdo meramente técnica.

A visio de homem na concepgdo sécio-histérica, cuja identidade é cunhada
socialmente, pressupde uma incessante transformagio pela acdo. Tomado em seu sentido
genérico, o0 homem, segundo Pino (1993, p. 51) “é o resultado da atividade de trabalho através
da qual, a0 mesmo tempo que transforma a natureza para atender suas necessidades bésicas,
transforma-se a si mesmo, desenvolvendo funcdes especificamente humanas (fungdes mentais e
habilidades técnicas)”. Acrescenta-se aqui a visdo que Vygotski (1991) desenvolve a respeito
da subjetividade humana com base em seus aspectos afetivo-volitivos, pressupondo que esses
aspectos se encontram implicitos em todas as acdes humanas, produzindo sentidos a estas
através da linguagem como sintese do pensamento. A presenca da subjetividade nos remete ao
pressuposto de que as acOes humanas relativas ao trabalho cotidiano estejam intimamente
relacionadas as motivacbes e aos afetos, sendo determinadas e determinantes destes,
permeando todas as relacoes e mediadas pela linguagem.

Retornando ao contexto no qual T e sua atividade de trabalho sdo confrontadas, duas
dimensoes fazem-se presentes: a subjetiva de um e a objetiva do outro, tornando essa relagio
Gnica e singularmente real, o que a torna diferente de outra acio com o mesmo propdsito
realizada por qualquer outro profissional com a mesma formagiao em outra unidade de sadde e,
consequentemente, diferenciada também em sua atribuigio de sentidos. Essas duas dimensoes
encontram-se interligadas no trabalho em satde, fazendo parte do modo como os profissionais
vivenciam o processo de trabalho na atencio bésica, contribuindo para a composicio de sua
identidade pessoal, de um lado, e enquanto parte de um grupo social, de outro. A constatagio
de que sujeitos relacionam-se e atribuem sentidos a suas atividades de maneira singular é
corroborada por Zanella (2004, p. 130) ao referir que “os sujeitos em relagio atribuem sentidos
diferentes aquilo que vivenciam”.

Quanto aos modos de encarar o trabalho e de lhe atribuir sentidos, nio podia ser
diferente, observando-se as motivacdes contidas nos relatos que se produzem tanto na ordem
do ser humano em sua dimenséo individual/particular...

[...] de modo geral faz parte da minha vida, sempre trabalhei desde crianga. [...] eu nasci
pra isso. Fui criada, condicionada pra trabalhar (E — enfermeira do PSF).

[...] é minha profissdo, né, minha sobrevivéncia, é minha profissio (M — pediatra).

. como nas duas dimensoes, a individual/particular atrelada & dimensio humana/genérica,
indicando uma reflex@o sobre a funcéo social e ideoldgica do trabalho em si. Essa reflexio esta
presente nos relatos abaixo:

[...] quando vocé entra na Prefeitura vocé quer um emprego, né, saldrio fixo, todos os direitos,
mas tem que ir além disso [...] Eu acho que tem tudo a ver, a saiide no servico puiblico, vocé
oferecer isso para o povo, entdo, pra mim é totalmente o que eu quero. Bem onde eu quero
trabalhar e no que eu acredito (D — dentista).

O trabalho pra mim ¢é fonte de renda e de realizacdo pessoal [...] acho que aqui, o retorno pra
populacdo é maior, é atendimento gratuito, todas as pessoas, teoricamente, tém acesso a ele |[...]
(P — psicéloga).

Para Heller (1989, p. 20), “a vida cotidiana é a vida do individuo” sendo este “sempre,
simultaneamente, ser particular e ser genérico”. A possibilidade de refletir sobre o préprio
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trabalho pode encontrar-se comprometida pela cotidianidade das acdes, ocasido na qual os
aspectos da ordem do individual/particular dos sujeitos podem estar desarticulados de sua
por¢do humana/genérica. Sendo assim, o trabalho, como parte da estrutura da vida cotidiana,
pode constituir-se em um terreno fértil para a alienagdo. Com o fim das comunidades naturais e
o advento das comunidades sociais, segundo Heller (1989, p. 23), “aumentam as possibilidades
que tém a particularidade de submeter a si 0 humano/genérico e de colocar as necessidades e
interesses da integracdo social em questdo a servigo dos afetos, dos desejos, do egoismo do
individuo”. A possibilidade de uma vitéria espontinea da particularidade sobre o
humano/genérico trouxe a questdo ética como uma necessidade da comunidade social. Essa
ética, chamada de moral, é individual e tida como motivac¢io para a atitude livremente adotada
pelos individuos perante a sociedade e os homens.

Nesse sentido, em relagdo ao fato de este trabalho desenvolver-se no setor publico,
resgata-se o que Chanlat (2002) aponta sobre a necessidade das agdes publicas estarem
direcionadas a uma ética do bem comum, na qual o funcionrio publico deveria deixar de lado
suas posi¢des pessoais. Aspectos do ser humano particular devem integrar-se, nesse caso, a
aspectos do ser humano genérico, de modo a contemplar essa ética.

Retomando o contetido das narrativas que trazem respostas a atribui¢ao de sentidos ao
trabalho de modo mais amplo, observou-se que os sujeitos E, M, D e P circularam de modos
bastante singulares entre suas por¢des particulares e genéricas, utilizando a terminologia de
Heller (1989). A prépria entrevista de pesquisa parece ter proporcionado-lhes uma
possibilidade concreta de reflexdo acerca desses sentidos, trazendo como resultados os
diferentes sentidos assumidos pelo trabalho em suas vidas, envolvendo questdes relativas a
formacio pessoal, criacio familiar, condicionamento pessoal, profissao, sobrevivéncia, emprego,
fonte de renda, realizacio pessoal, a crenca no servigo publico e a possibilidade de devolucéo
do investimento na formagio a sociedade.

A analise das narrativas, em sintese, mostrou quem sio os sujeitos que trabalham na
atengdo basica, incluindo suas trajetdrias profissionais e 0 que pensam sobre o trabalho que
realizam. Essas narrativas demonstraram um grande envolvimento desses trabalhadores com
suas praticas, o que as tornam indissocidveis e centrais em suas vidas, fazendo parte da
construcio de suas multiplas e indissocidveis identidades, pessoal, profissional e social,
enquanto parte de um grupo de trabalho especifico de trabalhadores da atencéo bésica a satde.
Quanto a formacgio académica para os cargos ocupados, sio na maioria das vezes compativeis
no que diz respeito ao grau de escolarizacio exigido, porém, o investimento em qualificacdo
para as fungdes desenvolvidas acaba ficando muito por conta do profissional, individualmente,
0 que é corroborado pela literatura.

No que diz respeito as capacitagdes formais, como cursos de especializacio e de
atualizagdo, aquelas oferecidas pelo 6rgio gestor sdo referidas como iniciativas n@o
padronizadas, causando uma impresséo de aleatoriedade e de sujeigio a interferéncias de ordem
politica que geram um redirecionamento nos projetos a cada mudanca de gestdo. Capacitacdes
mais longas, em nivel de especializacdo sdo realizadas geralmente pelos profissionais de nivel
superior e com recursos proprios, sendo que os profissionais de nivel médio ficam sujeitos a
oferta desse tipo de qualificacio por parte do érgao gestor, em uma postura de certa forma
passiva, 2 espera de recursos e iniciativas alheias. Apesar da existéncia de programas oficiais de
educagio permanente voltados a formagdo em sadde, observa-se que, nos quadros da
SMS/PMF, muitos profissionais ainda ndo possuem capacitacdo prévia para a fungio que véo
desenvolver na atengio basica. Esse fator pode gerar certo conflito de intencdes, no que diz
respeito & compreensdo dos objetivos e do modo de organizagio dos servigos nas unidades de
satide nesse nivel de atengio, por mais identificagdo e compromisso com o trabalho que os
profissionais possam estabelecer.
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Consideragoes finais

Os achados da pesquisa em relagdo “a quem sio os profissionais da atengio basica, em
que contexto de trabalho se inserem e, se escolheram ou foram escolhidos para desenvolver
esse tipo de trabalho”, mostraram uma inter-relacio entre as dimensdes singular e coletiva dos
sujeitos que o realizam, que os inserem em um contexto de trabalho e de vida em estreita
ligacdo. Observou-se neste estudo uma profunda identificagio desses sujeitos com suas
atividades de trabalho.

A maioria teve sua trajetéria profissional relacionada a 4rea da satide desde o inicio da
carreira. Mesmo aqueles que nio passaram por experiéncia anterior na sadde n#o
demonstraram insatisfagao ou arrependimento pela escolha da 4rea atual de trabalho.

Em relagio a qualificacio para o trabalho e a pergunta colocada no inicio do estudo
“como lidam com a discrepancia entre sua formagio profissional e as demandas e modelos de
atuagdo da atencdo basical” encontrou-se: no que tange a capacitacio para as funcdes
desenvolvidas nos centros de satide, parece estar naturalizado entre os trabalhadores 0 modo de
ir aprendendo na pratica com quem ja estd na ativa ha mais tempo, o(a) qual, por sua vez,
também ja aprendeu com alguém anteriormente ou através da prépria experiéncia. Nao
obstante essa “naturalizacio”, evidenciou-se um anseio por capacitagdes nao apenas no nivel
técnico de suas fungdes, mas também como oportunidades de reciclagem pessoal ou mesmo do
simples fato de sair da unidade e manter contato com outros profissionais em situacoes que
fujam a rotina de trabalho. A iniciativa de capacitacdo, quando nio proporcionada pelo 6rgiao
gestor, ¢ buscada pelo profissional, geralmente por aqueles de nivel superior, por sua prépria
conta. J4 os profissionais de nivel médio comumente esperam por uma oportunidade que seja
oferecida pelo préprio 6rgio gestor, seja organizada pela Prefeitura ou, ainda, através de
parcerias com o Estado, na forma de capacitacdes e treinamentos especificos.

Destaca-se a auséncia de um procedimento padrio previamente estabelecido relativo a
treinamentos e capacitagdes para os respectivos cargos no momento em que os profissionais
ingressam para trabalhar na atengio bésica, sendo esses cursos ofertados ocasionalmente e de
modo assistematico, a depender da politica de gestdo e da necessidade momenténea.

O trabalho, de modo geral, foi trazido com diferentes sentidos, variando a partir de
uma valorizagdo de dimensdes mais particulares determinantes de suas trajetdrias profissionais
relativas a4 formagio pessoal, criacio familiar, condicionamento pessoal, profissio,
sobrevivéncia, emprego, fonte de renda e realizacio pessoal. Valores mais humanos/genéricos
também foram citados em menor escala como sentidos atribuidos ao trabalho, relacionados ao
servigo no setor publico, como acreditar no trabalho no servigo pablico e a possibilidade de
devolver a sociedade o investimento realizado na formagao universitaria.

Embora suas trajetérias de trabalho tenham se mostrado em suas singularidades, em
alguma medida os profissionais também se reconhecem enquanto participantes de um coletivo
de trabalho, com a necessidade de se movimentar entre essas duas dimensdes em seu cotidiano
de trabalho, reafirmando o imbricamento de suas porcoes humanas/genéricas e
individuais/particulares em todo o processo.

A presenca de duas dimensdes constata-se o tempo todo no trabalho nesse nivel de
atencfo: a subjetiva de um e a objetiva do outro, tornando essa relacio tnica e singularmente
real, o que a diferencia de outra acio com o mesmo propodsito realizada por qualquer outro
profissional com a mesma formagio em outra unidade de satde, e, consequentemente,
diferenciada também em sua atribuicio de sentidos. No entanto, aspectos presentes no
processo de trabalho nesse nivel de atencdo, como dialogicidade e subjetividade humanas,
conectividade e afetividade vém fazer parte da composicio deste como coletivo de trabalho,

131



Trabalho em integracdo com a vida: trajetérias de trabalhadores da atendo bdsica & saride e a construgdo de sua identidade profissional

com uma identidade que os aproxima e acumplicia enquanto grupo, embora sua pratica seja
expressa singularmente pelos sujeitos que a executam.

Por outro lado, a mesma singularidade que diferencia quem e como se realiza o trabalho
na atengdo bésica, promove uma aproximagio enquanto grupo de trabalho inserido em um
contexto coletivo que os identifica. Em sintese, fazem parte desse processo identificatério: as
respectivas trajetdrias profissionais, as diversificadas qualificagdes integradas as experiéncias de
vida dos sujeitos, além do modo singular como cada um atribui sentidos ao seu trabalho e o
exerce em suas multiplas relacdes entre aspectos objetivos e subjetivos, evidenciadas pelas
exigéncias do processo individual/coletivo de trabalho em sadde na atengio bésica.
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