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recente publicagio no Brasil da primeira obra de Yves Clot representa um passo
fundamental para a consolidacio dos nossos conhecimentos no campo da Psicologia do
Trabalho. Ao propor um tratamento inovador das questdes psicolégicas presentes na relagdo
do homem com sua atividade laboral, Clot oferece subsidios essenciais para todo psicélogo
cuja prética for pautada pelo desejo de ultrapassar a perspectiva tradicional de adaptacdo do
individuo as exigéncias da produgio e de assumir um compromisso com a transformacio dos
contextos de trabalho de modo a torné-los mais compativeis com as necessidades humanas.

O autor desenvolve suas reflexdes indo na contramio de certas correntes filosoficas
contemporaneas que preconizam o “fim do trabalho”, afirmando que esse deixou de ser
central, tanto na organizagdo da sociabilidade, quanto no processo de auto-construgio
humana. Ou seja, ha algum tempo, uma polémica vem se instalando no nosso campo de
estudos, levando-nos a uma verdadeira encruzilhada e impondo, portanto, que fagamos uma
escolha: ao refletir sobre a redugio dréstica das atividades industriais tradicionais, 0 aumento
dos processos de automagio e a substituicio crescente do trabalho vivo pelo trabalho morto
(com o conseqiiente aumento do desemprego estrutural), diversos tedricos concluiram que o
trabalho estaria perdendo sua forga e ja ndo preencheria mais as fungdes anteriormente a ele
atribuidas, devendo ser gradativamente substituido por outras atividades mais suscetiveis de
proporcionar ao homem possibilidades de realizagio e de inser¢ao no espago sécio-politico.

Entre os incontdveis méritos da obra de Yves Clot, talvez o maior esteja no fato de
trazer respostas decisivas para as questdes levantadas por esses autores. Solidamente
ancorado em uma vasta empiria e no referencial tedrico proposto pela psicologia sécio-
histérica, além das contribuigdes inestimédveis advindas das experiéncias de Ivar Oddone, na
Italia, e da longa tradicdo francesa de anélise do trabalho (Pacaud, Lahy, Faverge, Leplat,
Wisner, Le Guillant), nosso autor se contrapde, ndo apenas aos que falam mais diretamente
do “fim do trabalho”, mas também aqueles que, de forma bem mais sutil, consideram-no
apenas como uma atividade dentre outras. Assim, sdo os resultados obtidos durante longos
anos de pesquisa que lhe permitem concluir que o trabalho nfo apenas continua a preencher
uma fungio psicolégica exclusiva — e que, portanto, ndo pode ser preenchida por qualquer
outra atividade —, como mantém sua centralidade na sociedade contemporanea.

Cabe esclarecer que, longe de propor uma “religido do trabalho”, o que Clot faz é
desvelar, gradativamente, seu papel insubstituivel no desenvolvimento pessoal, na construgio
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do préprio valor e na contribui¢io de cada um para a formagdo do patrimoénio histérico-
cultural humano. Trata-se, igualmente, afirma ele, de um espaco essencial para a construgo
da identidade e da satde, pois é onde “(...) se desenrola para o sujeito a experiéncia dolorosa
e decisiva do real, entendido como aquilo que — na organizacdo do trabalho e na tarefa —
resiste A sua capacidade, as suas competéncias, ao seu controle” (p. 59).

A obra de Yves Clot estd dividida em trés partes: na primeira, ele discute “(...) as
concepgdes que hoje” participam “do dinamismo da psicologia do trabalho” (p. 18), refletindo,
ao mesmo tempo, sobre as possibilidades de se dar continuidade a construgio dessa disciplina.
Ela desemboca, como ele proprio informa, na tentativa de definigdo da fungio psicolégica do
trabalho. Ou seja, ao final dessa parte, o autor tenta responder a uma questdo decisiva para os
rumos da disciplina: o trabalho forneceria ainda o material suficiente para uma psicologia?
Ou mais especificamente: o trabalho exerceria uma funcdo psicoldgica diferente daquela
exercida por outras atividades?

O autor responde a essas questdes, afirmando, de inicio, que o trabalho, além de
merecer um estatuto inteiramente distinto entre as diversas atividades exercidas pelo homem,
preenche uma funcgio psicolégica especifica, na medida em que promove uma ruptura entre
as “pré-ocupagdes” pessoais do sujeito e as “ocupacdes” sociais que este deve realizar. Trata-se
de uma atividade que requer “(...) a capacidade de realizar coisas tteis, de estabelecer e
manter engajamentos, de prever com outros e para outros algo que ndo tem diretamente
vinculo consigo” (p. 73). O trabalho seria, em suma, “(...) um dos maiores géneros da vida
social em seu conjunto, um género de situacio do qual uma sociedade dificilmente pode
abstrair-se sem comprometer sua perenidade; e do qual um sujeito pode dificilmente afastar-
se sem perder o sentimento de utilidade social a ele vinculado (...)” (p. 69). Ou seja, a fungio
psicoldgica do trabalho residiria, sobretudo, no patrimonio “que ele fixa e na atividade
(conjunta e dividida) exigida pela conservagdo e renovagdo desse patrimonio”. Estamos
falando, portanto, de uma funcdo vital, pois trata-se de uma atividade que §é,
simultaneamente, de conservacio e de transmissdo, envolvendo um duplo processo, de
invencio e de renovagio, no qual cada um se vé como sujeito e objeto (p. 80).

Para oferecer uma resposta mais completa as questdes acima, Clot precisa
desenvolver duas nogdes fundamentais: a nogio de género e a de estilo de atividade. Ele
define género como “(...) um corpo intermedidrio entre os sujeitos, um interposto social
situado entre eles, por um lado, e entre eles e o objeto do trabalho, por outro”. Ou seja, o
género “(...) sempre vincula entre si os que participam de uma situagio, como co-atores que
conhecem, compreendem e avaliam essa situacio da mesma maneira” (p. 41) Trata-se de um
“(...)sistema aberto de regras impessoais ndo escritas que definem, num meio dado, o uso dos
objetos e o intercAmbio entre as pessoas; uma forma de rascunho social que esboga as relagdes
dos homens entre si para agir sobre o mundo” (p. 50). Mas, acrescenta ele, “O género social,
ao definir as fronteiras méveis do aceitavel e do inaceitdvel no trabalho, ao organizar o
encontro do sujeito com seus limites requer o estilo pessoal”. Esse seria “(...) 0 movimento
mediante o qual esse sujeito se liberta do curso das atividades esperadas”, nao pela sua
negagio, mas pelo seu desenvolvimento. Assim, a andlise do trabalho nos permitiria explicitar
“(...) a interioridade reciproca dos estilos e dos géneros”, levando-nos a compreender que
“(...) os estilos sdo a reformulacio dos géneros em situacdo” que, por sua vez, sio “(...) o
contririo de estado fixo”, sendo, portanto, sempre inacabados (p. 50). Enfim, “(...) a
atividade ndo é somente um atributo da pessoa. A tarefa prescrita é redefinida pelos coletivos
que formam e transformam os géneros sociais da atividade vinculados com as situagdes reais.
Eles delimitam géneros de situacio de trabalho, memdria impessoal e instrumento, gragas aos
quais os sujeitos agem ao mesmo tempo no mundo e entre si” (p. 52).

Na segunda parte da obra, o autor discorre sobre a abordagem clinica da atividade,
tomando como ponto de partida a andlise do trabalho como atividade dirigida. Levando
sempre em conta as situacdes reais com as quais tem se defrontado, Clot expde os principais
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métodos que desenvolveu no seu esfor¢o de aproximacdo e de compreensido da atividade
humana. Assim, o leitor poderd conhecer de perto a forma que ele aperfeicoa e os
instrumentos que utiliza, j4 adotados pela ergonomia, como a auto-confrontagio simples e
cruzada, além da instrugio ao sésia, inspirada na experiéncia de Oddone, na Itdlia. A
exposi¢io desses instrumentos vem sempre acompanhada por uma ilustragio de sua
aplicag@o, o que ird, sem duvida, facilitar seu uso pelos interessados.

A esse respeito, torna-se necessario expor aqui um desenvolvimento importante
proposto por Clot ao refletir sobre as descobertas da ergonomia francesa. Ele reconhece a
importancia fundamental do tratamento dado por essa disciplina a tarefa prescrita e a
atividade real, sendo que “a tarefa é aquilo que se tem a fazer e atividade, aquilo que se faz”
(p. 115). Enfatiza sempre o papel decisivo dessa disciplina na fundacdo de uma verdadeira
psicologia do trabalho na Franga, ou seja, uma psicologia voltada para a adaptagdo do
trabalho ao homem, rompendo definitivamente com a perspectiva tradicional de adaptacéo
do homem ao trabalho. No entanto, diz ele, o reconhecimento desse mérito nao pode nos
impedir de perceber na ergonomia uma limitagdo: ao analisar a atividade, ela nfo incorpora
devidamente a dimensdo da subjetividade. Clot propde, entdo, que se acrescente as
tradicionais dimensdes do trabalho prescrito e do trabalho real, o real da atividade, isto é, que
se ultrapasse a simples andlise do que deve ser feito e do que efetivamente se faz, para
incorporar as vivéncias internas do sujeito. Assim, deixa claro que a concepgio de atividade
por ele adotada “(...) s6 recobre de maneira parcial o conceito de atividade de trabalho
geralmente em uso no Ambito da ergonomia”, uma vez que seu esforgo é no sentido de “(...)
especificar um conceito psicoldgico da atividade” (p. 65).

Para melhor expor o que pretende com a nogio de real da atividade, ele recorre a
Vygotsky, que diz: “O homem estd a cada minuto pleno de possibilidades nao realizadas” ou
“em termos mais imediatos, 0 comportamento nunca é mais do que o 'sistema de reagdes que
venceram"” (p. 115). Aquelas reacdes que nio venceram e que foram, mais ou menos
reprimidas, formariam, segundo Clot, “residuos incontrolados cuja forca é apenas suficiente
para exercer uma influéncia na atividade do sujeito, mas contra a qual ele pode ficar sem
defesa”. Em suma, o “real da atividade é também aquilo que nio se faz, aquilo que nio se
pode fazer, aquilo que se busca fazer sem conseguir — os fracassos —, aquilo que se teria
querido ou podido fazer, aquilo que se pensa ou que se sonha poder fazer alhures” ou, o que é
para ele um paradoxo freqiiente, “aquilo que se faz para nfo fazer aquilo que se tem a fazer ou
ainda aquilo que se faz sem querer fazer”. E tudo isso sem contar com o que é preciso ser
refeito (p. 116). Essa nogio representa, a meu ver, uma contribui¢io importante para o
enriquecimento da andlise ergondmica, mas, acima de tudo, deve ser percebida como um
recurso inestimdvel para a apreensido da dimensdo subjetiva da atividade, sem a qual uma
verdadeira Psicologia do Trabalho jamais poderia se efetivar.

Na terceira e Gltima parte de sua obra, o autor também se apdia em uma vasta
empiria para abordar um tema essencial para nds psicélogos, independentemente de nosso
campo de acdo: os problemas referentes a subjetivagio, isto é, “em que condicbes a
experiéncia profissional pode transpor as provas por que passa obrigatoriamente e, sobretudo,
como s3o possiveis a transmissdo e a renovagio dessa experiéncia” (p. 19). Ele conclui suas
reflexdes dizendo que a psicologia do trabalho deve oferecer as bases para a resolugio dessa
questdo. E mais do que isso, reafirmando que espera que essa disciplina, “(...) precisamente
por ser uma psicologia do trabalho, [possa] contribuir com sua pedra para o edificio de uma
psicologia do desenvolvimento” (p. 183).

Enfim, a apresentagio desse autor ao publico brasileiro ndo poderia ter ocorrido em
melhor momento. Ao ser divulgado no Brasil, simultaneamente com Le Guillant (Escritos de
Louis Le Guillant — da ergoterapia a psicopatologia do trabalho), Yves Clot uniu-se, mais uma
vez, ao seu predecessor (e grande inspirador), no esforco de construir uma psicologia
verdadeiramente humana. Juntas, as duas obras, deverdo nos ajudar a avangar, com mais
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seguranga, aperfeicoando nossas préticas e tornando-nos cada vez mais capazes de responder
as graves demandas sociais que batem as nossas portas.
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