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Este artigo aborda aspectos tedricos e metodoldgicos da pesquisa em satide mental e trabalho mediante uma
andlise comparativa do estresse em jornalistas e em guardas municipais. Sdo explicitados e analisados os
referenciais tedricos, os pressupostos e os procedimentos de pesquisa utilizados na anélise do estresse em ambas as
categorias profissionais. Argumentamos que a proposta tedrico-metodolégica da psicodindmica do trabalho
caracteriza-se como critica e interdisciplinar, passivel de engendrar transformagdes nos aspectos patogénicos da
gestio e da organizacio do trabalho, assim como pode articular-se ao referencial teérico do materialismo histérico-
dialético e a perspectiva das pesquisas-agao.
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Theoretical and methodological aspects of the research on mental health and work: reflections from a
comparative analysis of stress in journalists and city police officers

This article is concerned with theoretical and methodological aspects of the research on mental health and work.
This investigation is done by a comparative analysis of the impact of the stress in journalists and in city police
officers. We make explicit and analyze the theoretical system of references, the projects and research proceedings
that we made use of in the analysis of stress acting on both professional occupations. We argue that the
methodologies and the theoretical visions of psychopathology and of work psychodynamics characterize these
areas as critical and interdisciplinary proposals, liable to produce transformations in the pathogenic aspects of
management and work organization, as well they are able to link with the theoretical system of references of the
historical and dialectical materialism and with the perspective of the researches that points to action.
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Introducao

o presente artigo, discutimos o tema subjetividade, gestdo e estresse no trabalho a partir

de uma anélise comparativa de pesquisas sobre o trabalho de jornalistas e de guardas
municipais, enfatizando em tal analise os aspectos metodoldgicos e os referenciais tedricos das
pesquisas em satde mental e trabalho. Optamos por abordar comparativamente os casos dos
jornalistas e dos guardas municipais em fun¢io de uma série de similaridades verificadas nas
analises realizadas pelos autores em trabalhos anteriores (Heloani, 2003, 2005; Silva, 2005).

1 Psicologo pela PUC-SP. Extensio universitdria em saide mental e justica pela Faculdade de Medicina da USP e especializagio
em psicandlise pelo Instituto Sedes Sapientiae. Mestre (linha de pesquisa: educagio e trabalho) e doutor (linha de pesquisa:
gesto, saide e subjetividade) em educagio pela Faculdade de Educagio da UNICAMP.

2 Psic6logo pela PUC-SP e bacharel em Direito pela USP. Mestre em administragio pela FGV-SP e doutor em psicologia social
pela PUC-SP. Livre docente pela Faculdade de Educagio da UNICAMP.

105



Aspectos tedricos e metodoldgicos da pesquisa em saride mental e trabalho

Apesar de serem categorias profissionais diferentes, ha varios aspectos do cotidiano
de trabalho que as aproximam. Em ambas é possivel identificar a existéncia de uma relagio
entre a gestdo e a organizagdo do trabalho e o estresse dos trabalhadores. O produto da
relacdo gestdo-individuo e da relagdo individuo-organizagio nos casos mencionados é o
estresse. Aspectos macro-sociais (sdcio-organizacionais), psicossociais (cotidiano estrutural) e
caracteristicas da atividade de trabalho sdo fatores determinantes dos significativos indices de
estresse.

Compreendemos que se trata de um conjunto de aspectos similares importantes de
serem inicialmente explicitados, haja vista a relevAncia da andlise psicossocial e
organizacional subjacente ao modelo critico e interdisciplinar de pesquisa em satide mental e
trabalho, foco deste artigo, que aqui discutimos e defendemos.

A vida cotidiana urbana impde pressdes econdmicas, temporais, sociais, politicas,
institucionais etc. Esses elementos atingem a populagio em geral, assim como diversas
categorias profissionais. Nos casos aqui em analise temos, por um lado, uma categoria
profissional intelectualizada, que exerce a pritica do jornalismo. Do outro, temos uma
categoria profissional composta predominantemente pela camada social média-baixa, que
exerce a pratica da seguranca publica e agdes de prevencio e de combate a criminalidade.
Jornalistas e guardas municipais, aparentemente, habitam vidas e fatos distintos. Segundo
nossa compreensio, porém, partilham similares pressdes socio-econdmicas e institucionais na
vida social e laboral cotidiana.

Pois bem: devemos aqui enfatizar a diferenga entre o pseudoconcreto (faticidades) e
o concreto (totalidade concreta) da vida cotidiana apenas aparentemente distinta das
categorias profissionais em questio. O pseudoconcreto necessita ser diferenciado do concreto
(Kosic, 2003). Isso significa dizer que faticidades dispares estio envoltas em um mesmo
cotidiano concreto e estrutural. Nele se tece a relagdo gestdo, organizacio do trabalho e
estresse. Mas o0 aspecto organizacional nio é o tGnico. Verificamos, no cotidiano estrutural,
constantes reajustamentos psicossociais experienciados pelas categorias profissionais em
questdo (mudancas relativas a trabalho, familia, vinculo conjugal, atividades sociais e demais
processos psicossociais qualitativamente distintos). Os indices de reajustamento social em
ambas as categorias profissionais sdo significativos e co-relativos a porcentagem, também
significativa, de estresse, a saber: 77% em jornalistas (Heloani, 2003) e 32% em guardas
municipais (Silva, 2005). Tal condicio revela-se como preocupante, sobretudo quando
analisamos seus aspectos qualitativos, ou seja, quando nos propomos a analisar dados que véo
além dos dados quantitativos ou que sdo passiveis de mensuragio.

A gestdo do trabalho e o individuo no mundo instituido sdo, portanto, elementos
fundamentais que aproximam o cotidiano estrutural (concreto) de jornalistas e de guardas
municipais — ainda que isso se dé por esferas diferentes (privada e publica) e por distintos
modos de operacionalizagio do trabalho. Apesar disso, compreendemos que predomina o
estruturalismo da organizagio e da gestdo do trabalho que, mesmo no pés-fordismo (Heloani,
1996), manipula a subjetividade, desta feita a titulo de reconhecé-la (Enriquez, 1995; Pages,
1987). Para Enriquez (1995), em prefacio a coletAnea “Recursos” humanos e subjetividade, a
transposi¢ao da negagio taylorista-fordista & instrumentalizagio pos-fordista da subjetividade
mantém os ditames da razio instrumental, ou seja, da gestio que promove o instituido em
detrimento do instituinte (Lourau, 1975).

As andlises mais aprofundadas da questdo subjetiva relacionada ao estresse, ao
trabalho e as relacdes de poder ndo emergem exatamente dos dados quantitativos derivados
dos instrumentais de deteccio da porcentagem de estresse (Lipp & Guevara, 1994), dos
indices de reajustamento psicossocial (Holmes & Rahe, 1967) ou de qualidade de vida (Lipp
& Rocha, 1994) das mencionadas pesquisas, mas sim das entrevistas individuais e grupais
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semi-estruturadas (grupos focais) e dos relatos reiterados dos trabalhadores acerca de suas
trajetdrias pessoais e profissionais (histérias de vida).

No caso dos processos de reajustamento social é necessirio dizer que a anélise
qualitativa das entrevistas de ambas as pesquisas aponta para o fato de que a generalizagio
quantitativa ndo corresponde as intensidades subjetivas e, por extensdo, nem tampouco ao
grau ou fase especificos de estresse. Além de que os aspectos psicolégicos, bioldgicos e sociais
quantificados pelos instrumentais referidos nido tém um peso genérico, suposto pela
abordagem positivista. Quando analisamos o dado qualitativo (entrevistas) sob uma
perspectiva critica, verificamos que o processo satde-doenca (relacionado ao psicossocial, a
gestio do trabalho e 2 subjetividade) nfio é como um mecanismo taylorista, pré-determinado
e pré-quantificado. Pelo contrério, verifica-se que o dado quantificado insere-se num
movimento dialético de uma totalidade concreta, de modo que a sua “objetividade” comporta
tendéncias e movimentos inimagindveis as previsibilidades empiricas presas ao factual ou ao
pseudoconcreto (Nunes, 1983).

Os dados epidemiolégicos nos permitiram objetivar fases e porcentagens do estresse
nas referidas categorias profissionais. Porém, foi a analise qualitativa dos dados mensurados e
dos discursos dos trabalhadores que nos sinalizaram para existéncia de movimentos dinAmicos
entre satide mental e trabalho.

Portanto, justificamos nossa proposta de abordagem comparativa das referidas
categorias profissionais tendo em vista o seu cotidiano institucional e estrutural e a
compreensio da relagio do estresse tanto com a gestdo do trabalho, como com os processos
de precarizacio social e laboral, processos esses que denominamos como “desgaste da
realidade sécio-institucional” (Heloani & Silva, 2006; Silva, 2005). Tais processos implicam
reajustamentos psicossociais que pressionam para “adaptacdes”, as quais colocam em risco a
sadde mental no trabalho. Determinadas atitudes e estruturas psiquicas podem intensificar
esses riscos, mas ndo sio, porém, seus artifices. Sendo assim, o estresse envolve uma dialética
entre o desgaste sécio-institucional e o biopsiquico. Em outras palavras, uma conceituagio
revitalizada do estresse emerge de nossa andlise comparativa. Ela questiona a énfase na
descri¢do sintomdtica ou etioldgica do estresse em suas relagdes com o cognitivo, tal como
verificamos na abordagem comportamental-positivista ou neocognitivista das pesquisas sobre

estresse no Brasil (Lipp, 1996, 2000, 2004, 2005).

Segundo nossa compreensio, o estresse revela-se como movimento de
questionamento da organizagio e dos ditames ideoldgicos e de poder inseridos no cotidiano
estrutural da vida socioprofissional. O estresse é grito politico. Portanto, se por um lado é
produto de formas de gestdo (tayloristas, fordistas e pos-fordistas), por outro é grito que pode
se fazer voz da histéria, desejo instituinte. Em outras palavras, é desejo potencialmente
instituinte, ainda que possa ser, direta ou indiretamente, produto do instituido (Silva, 2005).

Consideragoes sobre os métodos e abordagens da pesquisa em satide
mental e trabalho

Primeiramente devemos justificar a importincia tanto da realizagio, como da
discussdo ou da problematizacdo das pesquisas na drea de saide mental e trabalho. Vale
salientar que, no atual momento histérico da reestruturagdo produtiva, a precarizacio das
relagdes de trabalho, a intensificagdo do ritmo de trabalho e a exigéncia de polivaléncia tém
agravado os problemas de satde ocupacional (Heloani & Silva, 2006).
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Segundo a nossa concepgio, o trabalho possui uma fungao psiquica (constituicio da
identidade e da subjetividade) e engendra um espago social de reconhecimento, de
gratificagio e de mobilizacio da inteligéncia (Dejours, 1993), de modo que os impedimentos
para que isso acontega, delimitados pelo horizonte de (im)possibilidades do atual momento
histérico, devem ser sistematicamente analisados em prol de sua superacéo.

Para nés, o trabalho é a matriz da integragio social e as propostas de intervengio e de
transformagio do trabalho devem objetivar a substitui¢io do sofrimento ou do adoecimento
pelo prazer e pelo desenvolvimento (do coletivo e da instituigdo). Tais consideracoes
relacionam-se as abordagens da psicopatologia e da psicodindmica do trabalho (Dejours,
1992, 1993, 1994, 2004a, 2004b; Heloani & Lancman, 2004) e a outras abordagens
interdisciplinares e criticas da grande 4rea da psicologia social, organizacional e do trabalho

(Enriquez, 1995; Heloani, 1996, 1997; Pages, 1987; Sato, 1998; Seligmann-Silva, 1995).°

z 2

A psicodindmica do trabalho ¢, porém, uma abordagem tedrico-metodolégica em
satide mental e trabalho que é problematizada e interpretada por distintos autores brasileiros
de diferentes formas. Compreendemos que contribuir para esse debate e essa polémica seja o
fundamento ético que nos move e que move alguns dos autores acima indicados (Heloanti,

1996; Sato, 1998; Seligmann-Silva, 1995).

Segundo Jacques (1995), os referenciais da sociologia e da psicologia social, ou ainda,
o referencial freudo-marxista, permitem elucidar os nexos e as articulacdes indispensaveis
entre identidade e trabalho. Em trabalho posterior, Jacques (2003), de modo geral, afirma
ainda que, embora possamos apontar tanto para as diferentes énfases entre a abordagem
(clinica) de base psicanalitica da psicodinAmica do trabalho e as abordagens (socioldgicas) de
base marxista, ambas alinham-se 2 metodologia qualitativa, ao passo que as abordagens
cognitivo-comportamentais que utilizam o conceito de estresse podem ser caracterizadas pelo
uso de metodologias quantitativas.

Jacques (2003) também considera que ha tentativas que procuram empregar
conceitos e procedimentos de origens diversas, tal como as de Codo (citado por Jacques,
2003, p. 112). A abordagem de Seligmann-Silva (1995), considerada por nés (Heloani &
Silva, 2006; Silva, 2005) interdisciplinar e fundamentada por um “paradigma integrador”, tal
como a identifica a prépria autora (Seligmann-Silva, 1995, p. 294), nio é, porém, citada por
Jacques (2003) em tal passagem, ainda que, do nosso ponto de vista, seja ela a mais
propriamente imbuida do esforco de construgao de uma abordagem sincrética, ou melhor, de
uma abordagem integradora que nio se perde em ecletismo, haja vista sua visdo critica e
politizada dos processos de satide-doenga no trabalho (Seligmann-Silva, 1995).

Jacques (2003) também agrupa e classifica as metodologias e as abordagens tedricas
das pesquisas em satde mental e trabalho. Ela as denomina como: “teorias sobre estresse”,
“psicodindmica do trabalho”, “modelo epidemiolégico e/ou diagndstico” e “estudos e
pesquisas em subjetividade e trabalho”. Embora seja util, tal classificacio requer
conhecimento prévio por parte do leitor, sem o qual tanto a percep¢ao da fluidez, como a das
intersecgdes existentes entre as distintas abordagens pode ser dificultada.

Segundo nosso ponto de vista, a classificacdo de Seligmann-Silva (1995), a qual
ainda iremos aqui detalhar, além de pioneira é mais genérica e, nesse sentido, evita a dificil
categorizacdo mais pormenorizada, assim como melhor preserva a coeréncia em relacio 2
etiologia das idéias de alguns autores ou de algumas abordagens que, vale ressaltar, abarcam
tanto divergéncias como convergéncias. Consideramos também que nossa prépria abordagem
acerca do estresse enquanto processo dialético de desgaste sécio-organizacional e biopsiquico
(Heloani & Silva, 2006; Silva, 2005) distingue-se com nitidez da visdo positivista

3 Conforme argumento de Dejours (2004a, p. 49), a psicodindmica do trabalho integra os constructos da psicopatologia do
trabalho, ampliando-a. Mais do que isso, é sua evolugao.
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(comportamental-cognitivista) — ainda que adotemos o instrumento ISS (Lipp & Guevara,
1994) como recurso para identificar a porcentagem e a fase do estresse em trabalhadores —, o
que significa dizer que nio é toda abordagem acerca do estresse que se coaduna com a visdo
médico-bioldgica de carater naturalizante, individualizante e biologizante.

De modo geral, concordamos, respectivamente, com a conclusio do artigo de Jacques
(2003) e com suas reflexdes de seu trabalho anterior (Jacques, 1995), a saber: a) o
entendimento de que a abordagem comportamental-cognitivista, fundamentada na
metodologia quantitativa, relaciona-se a psicologia social cientifica (compreendida por nés
como funcionalista); b) as demais abordagens, entre elas a psicodiniAmica (dejouriana) e a
sociolégica (marxista), com base, sobretudo, na metodologia qualitativa, relacionam-se
(ainda que “em maior ou menor grau”, conforme o autor ou pesquisa em questdo) aos
pressupostos da “psicologia social histérico-critica” (Jacques, 2003, p. 113); c) a compreensio

de que a abordagem interdisciplinar é relevante para explicitarmos a articulagio
indispensavel entre trabalho e identidade (Jacques, 1995).

Compreendemos, tal como Seligmann-Silva (1995), que uma abordagem integradora
da metodologia da pesquisa em satde mental e trabalho ¢ o desejavel, tendo em vista a
realidade complexa e multifacetada do seu objeto de estudo. Tal abordagem, que relaciona a
subjetividade ao econdmico, ao politico e ao institucional, incorpora conceitos da
psicodiniAmica do trabalho & analise materialista historico-dialética. A autora considera que o
enfoque integrador, por ela defendido, supera tanto o viés objetivista, quanto o subjetivista,
de modo que inclui em seu bojo as visdes politizadas e psicodinAmicas do sofrimento psiquico
e do adoecimento no trabalho, assim como os fatores objetivados pelos estudos do work stress.

Nas palavras da autora:

O modelo centrado no conceito de desgaste mental pode ser tomado como um
paradigma integrador, que permite compreender as interagdes entre os “fatores”
objetivados pelos estudos do “work stress”, a subjetividade e diferentes esferas da vida
social, a partir dos Ambitos microssociais do local de trabalho e da familia, passando
pelos intermedidrios (empresa e comunidade), até os macrossociais, que definem desde a
divisdo internacional de trabalho as politicas industrial, tecnoldgica e salarial de cada
pafs, balizando as relagdes sociais de trabalho em cada realidade (Seligmann-Silva, 1995,

p. 294).

De nossa parte, compreendemos que se faz necessirio um amplo esforco no sentido
de superar as compreensdes simplificadas acerca do estresse, tanto daquelas
sintomaticamente produzidas no cotidiano, como também daquelas produzidas no préprio
campo cientifico que, ndo raramente, tendem a individualizar, biologizar ou mesmo
despolitizar o fendmeno.

No que tange as modalidades do discurso cientifico sobre o estresse, acreditamos que
¢ necessario abordar criticamente a concepc¢io biologizante que se fez historicamente
dominante a partir das contribuicdes originais da medicina (Selye, 1946, 1965) e
subseqiientes da psicologia comportamental-cognitiva (Lipp, 1996, 2000, 2004, 2005).

Partimos do pressuposto de que o ser humano é uma unidade biopsicossocial e de que
o fendmeno do estresse jamais serd compreendido, de forma critica e em sua complexidade
etioldgica, ontolégica e processual, se prescindirmos de alguns conceitos e nogdes-chave
advindos de distintas contribuicdes a ele direta ou intrinsecamente articulados, a saber:
“fadiga” e “carga psiquica” no trabalho (Dejours, 1992, 1994), “desgaste mental no trabalho
dominado” (Seligmann-Silva, 1994), “processo satide-doenga” (Laurell & Noriega, 1989).

Destacamos neste artigo a visio de Seligmann-Silva (1994, 1995), que explicita a
intengdo de elaborar compreensdes tedricas que, muito embora critiquem as visdes
biologizantes ou positivistas (ou mesmo individualizantes, também presentes na facgio
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eminentemente clinica da psicanilise), nfo as menospreza, além de integrar os referidos
pressupostos da psicodindmica do trabalho.

Seligmann-Silva (1995, p. 289) também considera que o trabalho “vem sendo
reconhecido como importante instAncia na patogenia, no desencadeamento e na evolugio de
distdrbios psiquicos”, reconhecimento esse por ela relacionado a um crescente interesse pela
temética da “psicopatologia do trabalho”. Apesar dos estudos na 4rea serem cada vez mais
numerosos, ainda ndo haveria um consenso firmemente estabelecido acerca do modo como se
exerce a “conexfo trabalho-psiquismo” (Borges, 1997; Sato, 1998; Seligmann-Silva, 1995).
Embora sejam estudadas as determinagdes coletivas do distirbio psiquico (sobretudo o
aspecto patogénico da organizagio do trabalho), elas inevitavelmente articulam-se aos modos
individuais ou singulares de intera¢do e de adoecimento (Aubert, 1994, pp. 163-193), ou
ainda, aos processos sociais que se situam aquém e além do mundo do trabalho propriamente
dito.

No que tange a questdo da situacdo de trabalho, a mesma autora aponta para a
importancia da compreensdo nio somente das condi¢des de trabalho e de organizacio do
mesmo, mas também dos tipos de gestdo e da qualidade das relacdes humanas no trabalho
(Seligmann-Silva, 1995, p. 289).

Conforme explicitado na citagdo acima, Seligmann-Silva (1995, p. 294) defende a
construcdo de um “paradigma integrador” nos estudos de satide mental e trabalho. A autora
afirma que “o modelo centrado no conceito de desgaste mental pode ser tomado como um
paradigma integrador” (Seligmann-Silva, 1995, p. 294). E ainda acrescenta que “no conceito
de desgaste mental é possivel integrar a idéia de um desgaste concreto em nivel organico”
com a idéia de um desgaste psicossocial (desgaste da esperanca em relagio ao projeto de vida
e deterioracio da auto-imagem e da auto-estima). Ambos aspectos do desgaste foram
verificados nos estudos acerca do estresse dos guardas municipais (Silva, 2005) e dos
jornalistas (Heloani, 2005, 2003), com destaque para o desgaste da esperanca e deterioragdo
da auto-imagem e da auto-estima.

A mesma autora (Seligmann-Silva, 1995, pp. 293-294) também expde que os campos
da satide mental e do trabalho caracterizam-se por uma variedade de modelos tedricos e por
diferentes enfoques em relacio aos fendmenos da fadiga, do estresse, das neuroses do
trabalho, da alienac@o e da dominagéo, tanto nos ambientes de trabalho, como na vida social
de modo geral.

Ainda segundo a autora, o modelo que tem suas raizes na teoria do estresse de Selye
(1946, 1965) provém da fisiologia, sendo coerente com a “perspectiva positivista dominante
nos estudos da medicina e com a visdo behaviorista” (Seligmann-Silva, 1995, p. 293). A
critica da autora ao modelo positivista classico centraliza-se na questio de que se trata de um
modelo mecanicista e unidirecional, conivente com a nogido de normalidade (Canguilhem,
2002) e condizente com os interesses dos “donos do poder e da produc@o”, ou seja, trata-se de
um modelo que ignora a “dimensdo politica” do estresse (Seligmann-Silva, 1995, pp.

293-294).

Apesar da critica acima mencionada, a autora considera que tal modelo teve dois
importantes desdobramentos: um no qual aspectos psicodinAmicos passaram a ser incluidos,
configurando o conceito de burnout (esgotamento profissional), e outro no qual se priorizou a
analise de aspectos sociais do estresse, quer seja relacionando-o a organizacio do trabalho,
quer seja relacionando-o aos diferentes tipos de apoio social que atuam (ou nio) na
adaptacio (ou na ndo-adaptagio) as situagdes estressoras (Seligmann-Silva, 1995, p. 293).

Ainda seguindo Seligmann-Silva (1995, p. 294), o modelo dejouriano acrescenta
importantes reflexdes ao modelo positivista e aos seus dois desdobramentos. A partir de tal
modelo, os aspectos psicodindmicos e psicossociais do estresse podem ser efetivamente
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explicitados. Conforme ainda esclarece a autora (1995, p. 294), o estudo da psicodinAmica do
trabalho, ao utilizar o referencial psicanalitico e, a0 mesmo tempo, absorver contribui¢oes de
varias disciplinas (sobretudo daquelas que estudam a organizacio do trabalho em uma
perspectiva psicossocial), permite-nos melhor elucidar as estratégias de defesa e de
solidariedade individuais e coletivas em relacio a questdes como medo e sofrimento no

trabalho.

A mesma autora também aponta que:

Alguns pesquisadores tém procurado criar convergéncias entre as duas correntes,
adotando abordagens nas quais associam técnicas que permitem mensuracio de
elementos visiveis e procedimentos do tipo qualitativo, voltados para o entendimento
das dinAmicas que se processam no nivel profundo das estruturas psiquicas e sociais

(Seligmann-Silva, 1995, p. 294).

A perspectiva adotada em nossas pesquisas com jornalistas e com guardas municipais
relaciona-se a tal intencionalidade. Porém, concordamos com a referida pesquisadora quando
a mesma considera que, embora possamos identificar algumas aproximagdes entre os dois
referidos modelos, ha entre eles diferencas conceituais e de enfoque que néo sdo despreziveis.
Por um lado, o modelo positivista e seus desdobramentos nfo consideram a referida
“dimensao politica” do estresse. Por outro, o modelo dejouriano nio dé a devida atencéo aos
apoios sociais que se originam fora do ambiente de trabalho e que influenciam a maior ou
menor vulnerabilidade do trabalhador em relacio aos seus aspectos patogénicos mais
circunscritos ou especificos da gestdo e da organizagio do trabalho (Seligmann-Silva, 1995, p.

294).

Compreendemos que o modelo proposto pela autora (Seligmann-Silva, 1995), que se
fundamenta na concepcio do conceito de “desgaste” (Seligmann-Silva, 1994; Laurell &
Noriega, 1989) pode, efetivamente, consolidar-se como um “terceiro caminho”, ou seja,
como um “paradigma integrador” passivel de superar os impasses tedricos e de abordagens
presentes tanto nos distintos modelos de andlise, como nas mencionadas tentativas de
articula-los.

O desgaste no trabalho dominado (Seligmann-Silva, 1994, 1995, p. 294) ¢
compreendido como “um produto de uma correlacio desigual de forcas no processo
biopsicossocial satde-doenga”. Nesse processo, determinacdes de ordem sociopolitica e
econdmica passam a atuar, de forma que o desgaste no trabalho se torna tanto mais grave
quanto piores as condicoes de vida (Seligmann-Silva, 1995).

Portanto, concordamos com o argumento de Seligmann-Silva (1995) de que o
modelo focado no conceito de desgaste mental pode ser tomado como um paradigma
integrador. Em tal modelo articula-se os fatores “objetivados” pelos estudos do work stress, aos
fatores microssociais ou intermedidrios e aos macrossociais, de modo a preencher lacunas
presentes tanto na abordagem positivista, como na abordagem dejouriana.

Nio obstante o enfoque pluridimensional do modelo do desgaste, a organizagio do
trabalho é apontada pela autora como a esfera preponderante das determinacoes dos agravos
psiquicos relacionados ao trabalho (Seligmann-Silva, 1995, p. 290). A pesquisadora ainda
aponta que os estudos de satide mental e trabalho voltados & compreensio da organizacio do
trabalho — que envolvem diferentes “especialistas”, tais como engenheiros de produgio,
soci6logos do trabalho, administradores, psic6logos do trabalho e ergonomistas —
compreendem, de modo geral, que tensio, fadiga, medo e apatia podem ser
“fabricados” (aspas da autora) pelas seguintes situagdes de trabalho: rigida estruturagio
hierdrquica e de decisdo de tarefas, estrutura temporal extenuante (trabalhos em turnos
alternados ou de longas jornadas), politicas de pessoal e formas de gerenciamento adotadas
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(Seligmann-Silva, 1995, p. 290). Esses aspectos foram todos eles identificados nas pesquisas
com jornalistas (Heloani, 2003, 2005) e com guardas municipais (Silva, 2005).

Ainda em relagdo aos modelos de organizagio do trabalho, Seligmann-Silva (1995, p.
290) observa que “quanto menor a participagao do trabalhador na formulacéo da organizagio
de sua prépria atividade e no controle sobre a mesma, maiores as possibilidades de que esta
atividade seja desfavorével a satde mental”, argumento tributdrio as postulacoes de Dejours

(1992, 1993, 1994, 2004b).

Tendo em vista os estudos com guardas municipais e com jornalistas, podemos
compreender que tentativas de adaptacdo envolvem ndo somente uma defesa biopsiquica,
mas também psicossocial. Ou seja, trata-se de uma defesa que enseja uma atitude ativa do
trabalhador, quer seja de resisténcia biopsiquica ao estresse, quer seja de enfrentamento das
adversidades politicas, sociais e organizacionais (precarizagdo social e do trabalho, normas e
restricoes impostas pelo cotidiano das organizacdes).

A assuncio explicita de alguns pressupostos dejourianos por Seligmann-Silva (1994,
1995), cuja base marxista ¢ evidente, ndo é, no entanto, seguida por Lima (2002). Segundo
esta dltima autora, a abordagem de Dejours caracterizar-se-ia como sendo idealista e
reproduziria os equivocos dos fundamentos da psicologia criticados por Politzer (1968, citado
por Lima, 2002, pp. 52-55), a saber, a autonomiza¢io do psiquico e o ofuscamento da
percepcio da relagio dialética entre o subjetivo e o social (Lima, 2002, pp. 63-74). Para a
pesquisadora da Universidade Federal de Minas Gerais, Dejours (1992) negaria a relagio
entre organizagido do trabalho e adoecimento e sua metodologia reduzir-se-ia & anélise do
discurso e dos seus aspectos subjetivos. Diferimos nossa compreensio de tal interpretagio,
pois consideramos que uma das teses centrais de Dejours (1992), reiterada na sua producio
atual (Dejours, 2004a), é justamente a de que ha relagdes entre os processos de satide-doenca
do trabalhador, a organizacio e a gestdo do trabalho.

Se, por um lado, as criticas de Lima (2002, pp. 63-74) a Dejours nos parecem
demasiado rigorosas, por outro lado, consideramos que a autora nos alerta para uma série de
questdes extremamente relevantes para os pesquisadores da drea de satide mental e trabalho.
Lima (2002) aponta para a importincia de uma psicopatologia do trabalho com énfase na
dimensdo social. A autora considera que a perspectiva de Le Guillant (1984, citado por Lima,
2002, pp. 59-62) seria exemplar no que diz respeito & construcio de uma psicopatologia
social. Segundo Lima, a perspectiva sociogénica de Le Guillant diferencia-se tanto da
abordagem organossocial de Sivadon (citado por Lima, 2002, pp. 56-59), quanto da de
Dejours (1992, citado por Lima, pp. 63-74). Esta dltima por ela compreendida como
“idealista” e “especulativa” (Lima, 2002, p. 73). Ainda que nio concordemos com tais
adjetivagdes, parecem-nos fundamentais suas consideragdes acerca da imprescindibilidade de
considerarmos o contexto econdmico, social e politico do trabalho, a articulacio dialética
entre o subjetivo e o objetivo e os aspectos ergondmicos da atividade trabalho. Ademais,
consideramos também extremamente pertinente a visio da autora de que as pesquisas em
satide mental e trabalho devam adotar um método pluridimensional de pesquisa, ou seja, que
possam lancar mao de procedimentos diversos, tais como: observagdes da atividade trabalho,
questionarios, entrevistas individuais e grupais, dados estatisticos e epidemiolégicos, estudos
de caso, histérias de vida. Em outras palavras, consideramos fundamentais suas consideracoes
acerca da necessidade de evitar o reducionismo psicologizante e de articular a anélise
ergondmica do trabalho a sua andlise psicossocioldgica, haja vista nosso objetivo de
consolidagio de métodos de andlise psicossocial laboral voltados a transformagio da gestao
patogénica do trabalho.

Ademais, também consideramos fundamental nas pesquisas em satide mental e
trabalho abordar os aspectos da cultura organizacional, ou ainda, as relagdes entre cultura e
poder nas organizagdes (Fleury, Shinyashiki & Stevanato, 1997; Motta, 2000).
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Diferindo um pouco da interpretagio de Lima (2002), Heloani e Lancman (2004)
ressaltam, em artigo intitulado Psicodindmica do trabalho: o método clinico de intervencdo e de
investigacdo, que a visdo tedrica de Dejours (1992, 2004a) e sua proposta metodoldgica
coadunam-se, respectivamente, a uma visio do sujeito no trabalho que supera o
reducionismo idealista psicologizante e que integra a perspectiva critica materialista-dialética
da pesquisa-agio de Thiollent (1997, citado por Heloani & Lancman, 2004).

De acordo com as idéias expressas por Heloani e Lancman (2004), compreendemos
que a psicodindmica do trabalho é um método especifico que, além de ligar a intervengio
institucional 2 pesquisa, busca compreender os aspectos psiquicos e subjetivos mobilizados
pelas relagdes na organizagio do trabalho.

Segundo nossa compreensio, a proposta tedrica e metodoldgica de Dejours (1992,
1993, 2004a) envolve a escuta (coletiva) de quem executa o trabalho, de forma a propiciar
um processo de reflexdo realizado pelo conjunto de trabalhadores. Os processos de reflexdo
sdo geradores de mobilizacio entre os trabalhadores, no sentido de tornar o trabalho mais
saudavel (Dejours, 1993). Sendo assim, a psicodinAmica do trabalho propde um método de
investigagao qualitativo voltado ao estudo e & intervencio em situagdes de trabalho. Parte-se
do pressuposto de que a intervencio em situacdes de trabalho que geram sofrimento é de
fundamental importincia para a compreensio das relagdes entre as formas de organizacio de
trabalho e os processos de adoecimento.

A proposta dejouriana caracteriza-se como uma abordagem critica e qualitativa do
tema subjetividade, poder e trabalho que, conforme conduzida, assume as feicoes dos estudos
de caso ou da pesquisa-acio (Heloani & Lancman, 2004). Vale lembrar que as abordagens
qualitativas de pesquisa incluem as modalidades de pesquisa documental (materiais escritos),
etnografia (compreensio das significacdes culturais) e estudo de caso. Este dltimo caracteriza-
se como compreensio singular dos eventos de uma determinada organizacio. A histéria de
vida (narrativa de uma pessoa sobre sua experiéncia pessoal com o minimo de interferéncia
do entrevistador) e a observacio sdo instrumentos utilizados tanto nos estudos de caso como
nas pesquisas-acio propriamente ditas (Queiroz, 1987).

Segundo nossa forma de analisar a proposta metodoldgica de Dejours (1992, 2004a),
o foco dos pesquisadores ndo deve se reduzir ao discurso do trabalhador e muito menos ao
trabalhador enquanto individuo isolado. Nao obstante, pesquisadores devem atentar para os
contetidos das falas (consensos wersus discussdes contraditdrias, dito wersus nio dito,
espontaneo versus nao espontaneo, expressdes de sofrimento wersus expressdes de prazer)
sobre distintos temas relacionados a atividade de trabalho, a organizagdo e a gestdo do

trabalho.

A descricio mais detalhada das etapas do método da psicodinAmica do trabalho
presente no artigo de Heloani e Lancman (2004) sustenta o nosso argumento sobre sua
proximidade em relagio a perspectiva do materialismo histérico-dialético. As etapas sdo: pré-
enquete ou formacdo do grupo gestor da pesquisa-acdo (trabalhadores, funciondrios e
pesquisadores); enquete ou discussdes grupais; andlise da demanda que gera a intervengéo;
analise do material da enquete; observacéo clinica (resgate ilustrado e articulado das falas);
interpretacio ou identificacdo dos elementos subjetivos das sessdes grupais e atribui¢io de
sentidos a eles por meio de conceitos; validagio e refutagio. Destacamos a importincia do
processo interativo (entre pesquisadores e participantes) na validagio e na refutagio das
interpretagdes dos pesquisadores, andlises e conclusdes da intervengio. A validago realizada
pelo grupo-gestor é seguida por uma validacio ampliada, de modo que o relatério final seja
discutido com o conjunto de trabalhadores que nédo participaram diretamente da pesquisa,
assim como com a diregio.

A perspectiva da pesquisa-acio supera o viés acritico e psicologizante. Conforme
argumentam Heloani e Lancman (2004), tal perspectiva propicia a ampliagio do espaco
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publico de deliberagio e de participacdo dos trabalhadores sobre os processos de trabalho.
Sendo assim, favorece a produgido de acordos e compromissos negociados, assim como a
transformagao dos aspectos patogénicos da organizacdo do trabalho.

Portanto, consideramos ser necessaria uma leitura da proposta teérico-metodolégica
de Dejours (1992, 1993, 1994, 2004a, 2004b) que evite o estigma de reducionista ou
idealista. Como argumentamos, tal proposta apresenta uma abordagem pluridimensional e
valoriza a interdisciplinaridade da pesquisa e o seu cariter eminentemente qualitativo. Vale
lembrar que tal modalidade de pesquisa (qualitativa) congrega vérias correntes do
pensamento que tém como denominador o enfrentamento do modelo positivista como
padrio Unico de ciéncia. Na pesquisa qualitativa, como procuramos demonstrar, o objeto de
estudo é compreendido através da interpretagio e a compreensido dos significados deve

substituir a descri¢ao (Gamboa, 2000; Heloani & Lancman, 2004).

Os pressupostos, hipéteses, métodos e procedimentos das pesquisas
do estresse em jornalistas e guardas municipais

As pesquisas com jornalistas (Heloani, 2003, 2005) e com guardas municipais (Silva,
2005) foram realizadas por meio de procedimentos similares e pautadas por referenciais
tedricos e pressupostos metodolégicos comuns. O pressuposto tedrico era o de que haveria
uma relacio entre processos subjetivos, gestio institucional e relacoes de poder. Buscava-se,
através da pesquisa, melhor elucidar e demonstrar as relacdes, nem sempre visiveis — e por
vezes até negligenciadas pelo viés organizacional (Borges, 1997) —, entre gestio, satide mental
e trabalho.

No estudo com jornalistas foram entrevistados 44 profissionais escolhidos mediante
amostra intencional (Heloani, 2003, 2005). Foram realizadas entrevistas semi-abertas e em
profundidade em grupo (grupos focais nos quais discutiram-se questdes relacionadas a
formacio profissional, trabalho e familia) e individuais recorrentes (histéria de vida), ambas
com duragdo média de duas horas. Foram também aplicados um questionario objetivo de
multipla escolha sobre as questdes acima indicadas, assim como instrumentos que permitiram
a coleta de dados quantitativos, a saber: o Inventario de Sintomas de Stress (ISS), validado
por Lipp e Guevara (1994), a Escala de Reajustamento Social de Holmes e Rahe (1967) e o
Inventario de Qualidade de Vida (Lipp & Rocha, 1994).

A pesquisa com os guardas municipais foi realizada com 238 sujeitos de um total de
412 da corporagio. Foram entrevistadas 26 equipes (grupos focais, com duracio média de
duas horas, nos quais discutiram-se as questdes do medo e do risco no trabalho e as relagdes
entre gestdo e estresse). Entrevistas individuais semi-abertas foram realizadas com 42 guardas
identificados como estressados através do Inventério de Sintomas de Stress (Lipp & Guevara,
1994). Utilizou-se também a Escala de Reajustamento Social (Holmes & Rahe, 1967). Tais
instrumentos constitufram um questiondrio que também incluiu questdes relacionadas a
saide e a vida familiar e profissional dos entrevistados, questionério esse que foi aplicado
antes da realizagdo dos grupos focais. Posteriormente, foram feitas outras entrevistas grupais,
precedidas novamente por um questiondrio, por meio do qual se buscou investigar as relacoes
entre o estresse e os problemas da formagio técnico-profissional. Partfamos do pressuposto de
que a formagdo era um elemento da gestdo e da organizacdo do trabalho que, ao lado dos
aspectos psicossociais e sdcio-organizacionais, constitufa-se como fator de estresse (Silva,

2005).
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Compreendemos que a utilizagdo dos procedimentos quantitativos acima indicados,
precedentes as entrevistas individuais e grupais, forneceu uma base empirica suficientemente
sélida que nos auxiliou e complementou a andlise de carater interpretativo.

Anilise do estresse em jornalistas e em guardas municipais e
consideragdes criticas e autocriticas sobre os aspetos tedricos e
metodoldgicos das pesquisas em satide mental e trabalho

Na anilise dos dados de ambas as pesquisas argumentamos que o estresse implicava
em uma tentativa de superar a negagio da subjetividade pela gestdo. O discurso do sujeito
estressado foi compreendido como um discurso critico a instituigdo, a gestdo e a organizagio
do trabalho e que tinha a potencialidade de transforma-las.

No caso dos guardas municipais, o discurso do sujeito estressado engendrava criticas
pertinentes a gestdo da formacio profissional e as ambigiiidades do ordenamento juridico-
institucional a respeito de questdes fundamentais da atividade trabalho, como, por exemplo,
o uso de armas e o poder de policia. As relacdes de poder entre as institui¢des desse
ordenamento (sistema macro-juridico policial) impediam uma melhor nitidez dos direitos e
dos deveres das Guardas Municipais e das fungdes dos guardas municipais (Paschoal, 2003).
Esse fato redundava em conflitos (sociais e psiquicos) de identidade (institucional e
individual), que acalentavam a condicio de estresse, ou seja, de desgaste biopsiquico e sécio-
institucional (Heloani & Silva, 2006).

Na pesquisa com jornalistas (Heloani, 2003), intitulada Mudancas no mundo do
trabalho e impactos na qualidade de vida do jornalista, verificou-se que sua vida pessoal é
geralmente precéria, com falta de relacionamento familiar por conta das excessivas jornadas
de trabalho e vinculos afetivos que se desfazem rapidamente. Eles trabalham em quase todos
os finais de semana, mas, em compensacio, resistem bem ao estresse. Dedicam-se, inclusive,
com paix@o 2 profissdo e nutrem por ela uma relacio de amor e 6dio. Nas redacdes, o ritmo
de trabalho a que se submetem é estafante, com jornadas de doze horas (as vezes até mais),
estando expostos a assédio moral, sexual e ao rigido controle social.

~

E possivel afirmar que jornalistas recebem saldrios ndo condizentes com o grau de
exigéncia que lhes é imposto pelas chefias. Enfrentam um ambiente altamente competitivo,
condicoes de trabalho precérias em muitas redacoes, além de falta de tempo para estudo.
Muitos dos entrevistados, na época da pesquisa, ndo tinham suficiente consciéncia da
importancia social de seu trabalho. Alguns também eram individualistas em excesso, além de
parecerem influenciados pela imagem glamorosa que a sociedade possui em relagio a
profissdo. Verificou-se que ocorria (e ainda ocorre) uma deterioracio da qualidade de vida do
jornalista, cuja profissio naturalizou-se e banalizou-se, fato compreendido como
extremamente grave, tanto do ponto de vista coletivo, como do individual.

As andlises dos dados de ambas as pesquisas indicaram que a idealizacio acerca da
atividade profissional tem um duplo aspecto: por um lado gera frustragio, face a realidade
concreta da atividade profissional e das adversidades socio-intitucionais; por outro lado, é
justamente a idealizacdo, enquanto desejo de transformagio, que mantém a forga de
resisténcia contra as adversidades sdcio-institucionais e biopsiquicas. A idealizacdo, nesse
sentido, mantém acesa a chama, ou seja, a potencialidade critica do sujeito estressado. Sendo
assim, concordamos com Enriquez (1997) quando, ao analisar os textos ditos “sociolégicos”
de Freud, considera que os aspectos narcisicos ndo apenas se relacionam as ilusdes
individuais, mas também aos ideais utdpicos de um coletivo (Enriquez, 1997).
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O estresse, portanto, nio se limita a ser uma condicdo individual e a resisténcia a ele
nio estd condicionada apenas a vitalidade biopsiquica individual. Ele é, segundo nossa
compreensio, uma forga de resisténcia politica de um coletivo de profissionais a um histérico

processo de desgaste social, infelizmente institucionalizado.

Sendo assim, embora haja desgaste e instrumentalizagio da subjetividade no
ambiente de trabalho de ambas as categorias profissionais, vale indagar: por que nio desistem
de seu trabalho? Por que insistem no exercicio de sua profissio? O que se conclui pelos
depoimentos é que a maioria desses sujeitos orgulham-se de seu trabalho ou, ainda,
fetichizam suas profissdes. Segundo um dos jornalistas entrevistados:

eu sempre gostei muito da minha profisso. Eu sempre fui trabalhar com muito entusiasmo.
Cantarolando ndo, mas eu ia feliz. Quando eu estou escrevendo, eu me sinto bem. Isso me
satisfaz muito. Fazer uma ligacdo, dar noticias e orientar o leitor. A pior coisa para um
jornalista é ele ndo ter um fato para trabalhar, porque é a matéria-prima (Heloani, 2005, p.

161).

Essa fala é surpreendentemente semelhante a alguns aspectos do discurso dos guardas
municipais. Um dos membros de uma equipe bem entrosada e tecnicamente bem preparada
verbalizou que a finalizacdo bem sucedida de uma ocorréncia policial lhe era extremamente
“gratificante” (Silva, 2005, p. 209). O orgulho de bem servir a populagio era bastante
enfatizado como aspecto que se contrapunha as adversidades e as frustracdes vividas no
cotidiano do trabalho. Os guardas também diziam que o pior nio era enfrentar ocorréncias de
risco, mobilizadoras de descargas de adrenalina. O pior, para eles, era ndo agir, ou melhor,
permanecer em algumas situagdes com o sentimento de inatividade, a saber: tomar conta de
monumentos em pragas publicas, ficar estacionados por longos periodos em um mesmo local,
despender muitas horas no plantio da delegacia (Silva, 2005, pp. 194-226). Algumas falas
foram ilustrativas: “ser vigia de estdtuas?”, “ontem ficamos ld, plantados o dia inteiro”, “o que
desgasta mesmo é o plantdo da delegacia, a burocracia” (Silva, 2005, pp. 34, 198, 197).

Por outro lado, o poder vivenciar ocorréncias de risco apresentava duas repercussoes
co-relacionadas: uma era a de propiciar uma forte identificacdo com a atividade policial — por
nés compreendida como atividade condizente com a identidade profissional libidinalmente
investida — e a outra era a de vivéncia do sentimento de ser ttil para a comunidade, vivéncia

- - « : . o
que se materializava na sensagio de “adrenalina pura” (Silva, 2005, p. 214). Essas situacoes
foram muitas vezes referidas como prazerosas (Silva, 2005, pp. 194-197, 206-207, 209, 214).
Algumas frases eram diretas: “é gostoso, a adrenalina vai ld em cima, o giroflex ligado”, “vivemos

” o« N oz ” o«

um stress bom”, “o pessoal gosta (...) todo mundo gosta”, “é uma excitacdo boa”, “eu acho excitante,
quero chegar ld e trocar [tiros] também” (Silva, 2005, pp. 196, 197, 206, 209, 214). Alguns
guardas chegaram a ironizar o prazer expresso em tais falas: “é o sonho de todo mundo, doutor”,
“tem gente que quase goza” (Silva, 2005, pp. 201, 214).

A dimensdo do prazer, assim, convivia com o seu oposto, tal como no enfrentamento
dos guardas com a ineficacia da burocracia do sistema juridico-policial. O esforco de levar
infratores para a delegacia era muitas vezes visto como vio, pois era freqiiente a ocorréncia
da liberacio do apreendido (Silva, 2005). Ja os jornalistas, queixavam-se de que suas
matérias, produto do esforco de um jornalismo investigativo cada vez mais raro e menos
reconhecido eram, em 70% dos casos, filtradas ou manipuladas (Heloani, 2005). A decepg¢ao
mostrava-se patente em ambos os casos.

No caso dos guardas municipais, era também comum a queixa em relacio ao que
nomeavam como “dois pesos e duas medidas” (Silva, 2005, p. 233) no que concerne 2 politica
de promogdes e de punicdes na instituicio, assim como em relacio as relagdes de poder entre
distintas instituicoes policiais (Guardas Municipais, Policia Militar, Policia Civil). Tal aspecto
era similar ao de que se queixaram alguns jornalistas, ao verbalizar frases como: “hd civimes de

116



Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2007, vol. 10, n. 1, pp. 105-120
um lado e intrigas de outro. Eu sei que jornal é uma fdbrica de intrigas...”, “tudo ld é muito tenso.

Tudo é no grito. E dai eu fiquei doente...” (Heloani, 2005).

Guardas e jornalistas sdo igualmente expostos com freqiiéncia ao ptblico e a midia.
Em ambas as categorias verificamos queixas de falta de apoio ou de abandono da instituigao
em decorréncia de processos derivados do exercicio profissional. Vdrias equipes de guardas
verbalizaram “falta de respaldo” por parte do “comando” (Silva, 2005, p. 240). O trabalho bem
feito ndo era reconhecido como os guardas desejavam, ao passo que os percalgos e equivocos
eram dura, senfo injustamente criticados. Nas palavras de um jornalista evidenciamos algo
similar: “a maioria dos jornalistas sofre processos...”, “nunca fui processado, mas jd testemunhei em
processo de colegas” (Heloani, 2005, p. 158). Um dos entrevistados ressaltou que, na
atualidade, as empresas deixam a cargo de seus empregados a sua propria defesa, o que nio
ocorria em décadas anteriores. Ele mencionou o caso do jornalista Paulo Francis que, ao
denunciar a diretoria da Petrobras de ter conta na Suiga, teve que trabalhar em vérios jornais
ao mesmo tempo, na América do Norte, com o intuito de angariar recursos para sua propria
defesa (Heloani, 2003). A sobrecarga de trabalho era evidente. Em 1997, morreu aos 66 anos,
em Nova York, apds sofrer um infarto.

Vale ressaltar outro aspecto em comum que verificamos na nossa anélise comparativa
do estresse no trabalho de guardas municipais e de jornalistas. Ele diz respeito aos limites da
atuagio profissional. No caso dos guardas, as ambigiiidades em relacio ao uso de armas e ao
poder de policia (Paschoal, 2003; Silva, 2005, pp. 243-248). Ja no caso dos jornalistas, em
relacio a exigéncia ou nio do diploma para o exercicio da profissio (Heloani, 2003).

Julgamos também pertinente considerar as limitagdes das pesquisas aqui discutidas.
Essas limitagdes devem-se néo somente as adversidades sécio-institucionais, mas também ao
fato de ndo terem se caracterizado efetivamente como pesquisas-acio. Trataram-se mais de
trabalhos voltados ao aprimoramento profissional e académico dos pesquisadores do que de
trabalhos organicamente vinculados aos interesses e as lutas dos trabalhadores. Nao obstante,
as anélises empreendidas podem subsidiar a efetivacio de pesquisas que venham a assumir tal
compromisso com a classe trabalhadora. Nesse caso, haveria a necessidade de uma pesquisa
de longo prazo, que favorecesse o cruzamento entre interpretacdes de pesquisadores e o
coletivo de trabalhadores de forma mais intensa e efetivamente interativa. Ademais,
admitimos que nio nos debrugamos em uma andlise exaustiva da atividade do trabalho, ou
seja, ndo levamos em consideracio a necessidade de articular a andlise psicossocioldgica do
trabalho 4 andlise ergondmica e ergolégica (Lima, 2002; Schwartz, 2000).

Sendo assim, a auto-critica que aqui explicitamos leva em conta as consideragoes de
Lima (2002), consideracdes as quais apresentamos tanto concordancias, como ressalvas.
Compreendemos que é a partir do aprimoramento acerca do debate dos aspectos
metodoldgicos das pesquisas em satide mental e trabalho que podemos avangar no sentido de
préticas sociais que visem 2 transformagio da desgastada realidade sécio-institucional.

Consideracgoes finais

O estresse nao necessita, tal como alegam as visdes gerencialistas das empresas
privadas e burocréticas das instituigdes publicas, ser “controlado”. Ele necessita ser escutado e
devidamente canalizado em suas potencialidades transformadoras. A negociagio entre gestao
e trabalhadores e a criacio do espaco da palavra no cotidiano organizacional podem amenizar
o conflito individuo-organizagdo e transformar os aspectos patogénicos da gestio e da

organizagio do trabalho (Dejours, 1993, 2004b; Heloani & Silva, 2006).
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O estresse ndo deve ser normatizado, psicologizado e transformado em entidade
nosografica. A relagio estresse-individuo é apenas um aspecto da relagio mais ampla do
estresse com o trabalho e a realidade sécio-institucional. A énfase nessa primeira relagio
oculta a possibilidade da acéo transformadora do sujeito estressado sobre a gestao patogénica
do trabalho. Compreendemos que a énfase nos aspectos individualizados do estresse
(personalidade, vulnerabilidade) deva ser substituida pela énfase nos aspectos psicossociais e
sdcio-institucionais. Portanto, o estresse deve ser escutado em sua critica consistente a
organizagio, de modo a indicar caminhos para as necessarias transformagdes organizacionais

e sociais.

Nzo ha conclusées inequivocas quando tratamos de subjetividade, estresse e gestdo
sob a perspectiva aqui adotada. H4 um constante (in)determinismo que deixa em aberto as
possibilidades de concretizagio do conformismo ou da transformagdo do sujeito
organizacional, ainda que, nos casos analisados o hierarquicus organizacional parega ser o que
predomina. Nesses casos, as possibilidades de desequilibrio psicossomético face a organizagio
do trabalho preponderaram sobre as possibilidades de equilibrio psicossomatico, o que
redunda em um processo dialético de desgaste scio-organizacional e biopsiquico.

Portanto, concluimos que o estresse, antes que elemento a ser controlado, possa ser
um elemento que favoreca o desenvolvimento psicossocial e organizacional, mediante a
producio coletiva de conhecimentos (Dejours, 1993, 2004a, 2004b; Heloani & Lancman,
2004; Schwartz, 2000) e de uma metodologia critica e interdisciplinar que aqui procuramos
defender.
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