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Este artigo tem por objetivo geral debater o que é trabalhar no Brasil de 2020, a partir do processo de precarizagio em sua
versio mais atualizada: a uberizagdo. Em especifico, nosso objetivo é discutir as estratégias e reinvencdes desenvolvidas
por uma categoria de trabalhadores uberizados para minimizar ou conter o avango da precarizagao. Seguindo a tradigao
tedrico-metodoldgica da psicologia social do trabalho, conduzimos uma anélise temética a partir do perfil oficial do
movimento dos Entregadores Antifascistas na rede social Instagram. O material para anélise compreende postagens,
entrevistas e reportagens em formato escrito e audiovisual, de acesso ptblico. Nossa andlise é apresentada a partir
de trés temas que emergem como fundamentais para o debate proposto: a precarizagio e seu aprofundamento na
pandemia; o empreendedorismo funcionando para a precarizagio do trabalho; e o encontro da politica com o trabalho
dos entregadores. Concluimos que acompanhar a emergéncia e o desenvolvimento de movimentos de trabalhadores
no enfrentamento a uberizagio nos mundos do trabalho permite identificar e compreender as implicacdes psicossociais
dessas novas modalidades de organizagio do trabalho.
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Uberisation: precarisation of work and political action of workers in 2020 Brazil

This study aims to discuss the uberization of work as a more up-to-date version of the precarization of work. It also aims
to show and debate the strategies and tactics which uberized workers developed to minimize its consequences and prevent
the increase of precarious and insecure jobs. Following the theoretical-methodological perspective of the Latin American
social psychology of work, we conducted a thematic analysis using documents from the official Instagram account of
the movement of “Anti-Fascist Couriers.” Publicly accessible written and audiovisual documents — such as photos,
interviews, documentaries, and magazine and newspaper articles — compose our dataset. We show our analysis considering
three main themes: the increase of precarious conditions at work after the outbreak of the COVID-19 pandemic;
how entrepreneurialism enlarge precarious conditions at work; and delivery workers’ political action. We conclude that
monitoring the emergence and development of workers’ movements in the fight against uberization in the world of work
enabled us to identify and understand the psychosocial implications of these new forms of work organization.
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Uberizacdo: precarizacdo do trabalho e agdo politica dos trabalhadores no Brasil de 2020

Introdugao

Neste artigo nosso objetivo é discutir o movimento dialético entre a reorganizacio do trabalho
trazida pelo processo de uberizagio e a organizagio informal e descentralizada dos trabalhadores
uberizados, que buscam melhorias em suas condicoes de trabalho. Intentamos debater o que é
trabalhar no Brasil de 2020, a partir do processo de precarizagio em sua versdo mais atualizada:
a uberizacdo. Ao mesmo tempo, buscamos compreender as estratégias e as reinvencdes desenvolvidas
pelos trabalhadores uberizados para minimizar ou conter o avango desse processo de precarizacdo.

Nosso argumento é o de que o processo de precarizagio se aprofunda e se intensifica na
uberizac¢io, aprofundamento e intensificagdo que fazem emergir movimentos organizados dos
trabalhadores para reivindicar melhores condigdes de trabalho. Tal argumento pode ser exemplificado
na afirmagio da sociéloga Ludmila Abilio — pesquisadora pioneira nos estudos sobre uberizacio em
nosso pafs — em entrevista ao jornal Nexo em junho de 2020: “Toda nova forma de dominago traz
novas formas de resisténcia”, destaca a socidloga ao jornalista Camilo Rocha (2020). Para pensar
essa dialética, elegemos 0 movimento de trabalhadores uberizados Entregadores Antifascistas como
principal referéncia. Justificamos isso pelo protagonismo das reivindicagdes feitas pelo movimento
durante o ano de 2020. Esses trabalhadores organizados fizeram com que as condicdes e processos
de trabalho a que estavam submetidos, assim como as formas de resisténcia que tém desenvolvido,
alcangassem repercussio nacional e internacional.

Cabe ressaltar desde agora que nossas escolhas e as andlises aqui apresentadas situam-se no
campo da psicologia social do trabalho (PST). Nessa perspectiva, a Psicologia Social é colocada em
tensdo com outras areas do conhecimento — por exemplo, a Sociologia, a Historiografia, a Economia
e o Direito — para pensar o fendmeno social trabalho. Trata-se de uma perspectiva critica que tem por
alicerce a construcéo dos saberes junto aos trabalhadores, em uma busca por estabelecer pontes entre a
investigacdo e a intervengio, nao sendo possivel separar por completo essas duas dimensdes (Coutinho
et al., 2018). O que nos importa, como psicologos sociais do trabalho, é a construgio de formas de
enfrentamento de problemas vivenciados e percebidos pelos trabalhadores, situando-os para além do
ambiente e da atividade de trabalho e colocando-os efetivamente em um debate ptblico (Bastos, 2019).

Metodologia

Seguindo a tradi¢do metodolégica da PST e tendo em vista nossos objetivos, buscamos nos
acercar de materiais que retratassem as praticas cotidianas dos trabalhadores representativas do
Movimento dos Entregadores Antifascistas. Uma das formas de expresso e de articulacio coletiva
mais utilizadas por esses trabalhadores tem sido o uso das redes sociais. Assim, nosso material para
analise compreende entrevistas e reportagens em formato escrito e, sobretudo, audiovisual, de acesso
publico, disponiveis no perfil identificado como oficial desse movimento na rede social Instagram.

A identificagdo da legitimidade desse perfil foi possivel a partir da indicagio do lider do
movimento, Paulo Roberto da Silva Lima, em entrevista concedida a equipe do laboratério® do
qual os autores deste artigo sio membros, no dia 25 de junho de 2020. Para a definicio do perfil
no Instagram como fonte de informagao para as anélises que compdem este estudo, duas condi¢oes
foram verificadas: credibilidade e representatividade. A credibilidade foi atestada pela legitimagao
j4 indicada e, posteriormente, pelo contetido postado, no qual as pautas dos trabalhadores sio
continuamente apresentadas. Quanto a representatividade foram consideradas a quantidade de

3 Laboratério de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho, Movimentos Sociais e Politicas Sociais (TraMPoS) do Programa de Pés-
Graduagdo em Psicologia Social do Instituto de Psicologia da USP
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seguidores (39,9 mil em 15 de outubro 2020) e, ainda, o volume de circulagio das informagdes
a partir da quantidade de interagdes nas postagens. Por meio da rede social desse movimento,
foi possivel mapear as acdes e pautas discutidas pelo grupo de trabalhadores.

Tomando esses critérios como referéncia inicial, foram selecionados 138 materiais entre postagens,
conversas ao vivo, minidocumentarios e entrevistas, publicados entre marco e setembro de 2020. Ainda,
compdem o material analisado as reportagens que primeiramente dedicaram atengio ao Movimento,
cujas matérias repercutiram nacionalmente e ajudaram a difundir as ideias desse coletivo. A partir
desse material conduzimos um processo investigativo que assumiu as caracteristicas de uma anélise
tematica, seguindo as fases de familiarizagio, categorizacio inicial, busca por temas, revisio dos temas,
defini¢io e nomeacio dos temas e producio do texto de andlise (Braun & Clarke, 2008).

Precarizacao: institucionalizagio e generalizagao do precario

No Brasil, temos estabelecida uma vasta gama de pesquisas sobre precarizagdo ao longo
dos tltimos 30 anos. Dentre essas pesquisas, reconhecemos a importancia do que vem sendo
desenvolvido no projeto Trabalho, flexibilizacdo e precarizacdo: (re)construindo conceitos a luz de estudos
empiricos, iniciado em 2003, coordenado pela professora Graga Druck, na Universidade Federal da
Bahia (UFBA). Neste artigo, tomamos essas pesquisas e esse projeto como fundamentos de nossa
compreensio sobre o tema.

Como ponto de partida é necessario que facamos um recorte histérico. Tendo em vista que
esse recorte ja foi amplamente debatido em diversas disciplinas e por intimeros autores, nao é nossa
pretensdo nos demorarmos em sua explicagio, mas apresentarmos nossa leitura.

Nosso interesse estd posto no que se desfaz e se reorganiza nos mundos do trabalho dentro
daquilo que costumamos chamar de “reestruturacio da producio e do trabalho”, efetivada a partir
da década de 1970 (Antunes, 1999). A sociologia do trabalho nos mostra que, para a crise do modelo
de acumulagio fordista, o receitudrio prescrito foi o neoliberal (Antunes, 1999). A gestio politica
neoliberal reestruturou o modelo de acumulagio capitalista pondo em movimento trés processos
que se relacionam intimamente: 1) a lei do livre mercado, em que a liberdade e a racionalidade
das trocas econdmicas tornam-se inexordveis; 2) a privatizacio como a abertura de espago para
atuacio desse livre mercado; e 3) a desregulacio do emprego como nocéo organizadora do trabalho,
tornando o trabalhador um “agente livre” para atuar no mercado (Davies, 2014).

Esse terceiro processo, especialmente, é o que mais nos interessa nesta discussdao. Um dos
elementos indicados como parte do quadro critico da crise dos anos 70 é a diminuicio da taxa de
lucratividade pelo “aumento do prego da forga de trabalho”, conquistado “pela intensificacio das
lutas sociais” da década de 1960 (Antunes, 1999, p. 31). Dessa maneira, desregular o emprego
passa a ser fundamentalmente baratear a forga de trabalho. A partir do final da década de 70,
o neoliberalismo ganha forga politica e o discurso de que os agentes sdo vistos como iguais e livres
nas trocas econdmicas passa a funcionar pari passu com esse barateamento da forga de trabalho.
Na perspectiva neoliberal, a relagio de emprego nos moldes fordistas, protegida e regulada,
¢ demasiado custosa e a tinica alternativa est4 justamente na sua desregulagio e desprotecio.

Isso significou e ainda significa uma profunda transformagio da organizagdo do trabalho e
da nossa sociedade. Trata-se de um aspecto incontornével para a compreensio do que nos atinge
no presente. A nogéo fordista do emprego como regulador de uma determinada cidadania e como
modo de acesso a um estado de bem-estar social mais ou menos estabelecido — que, vale ressaltar,
correspondia também a determinadas expressoes politicas — foi retirada do horizonte. No Sul global,
se 0 emprego nfo se tornou a realidade do trabalho, chegou a ser um ponto de referéncia para

administrar a classe trabalhadora (Uchoa-de-Oliveira, 2020b).
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No entanto, é nessa reestruturacio da producéo e do trabalho que vivemos o alvorogo da
“empreendedorizacio das sociedades”, de norte a sul, como uma tendéncia global nos mundos do
trabalho. Pela retirada do emprego como forma (ou referéncia) de organizagio do trabalho para
a maioria dos trabalhadores, passou-se a ser requerido de todos os atores sociais que nutrissem
um “espirito empreendedor” e desenvolvessem “habilidades empreendedoras”. “Seja seu préprio
patrdao” e “faca vocé mesmo seu préprio negdcio” tornaram-se mais que manchetes em revistas
populares; tornaram-se novas formas de organizar a multidiao de trabalhadores que nao encontram
emprego. Entender esse alvorogo do empreendedorismo como um dispositivo neoliberal para
organizar a forca de trabalho torna-se essencial para que se compreenda a precarizagéo do trabalho,
seu aprofundamento e intensificagio ao longo dos tltimos 30 anos (Uchda-de-Oliveira, 2020b).

A precarizacgdo do trabalho pode ser compreendida como um “processo social” que se
constitui na generalizacio e institucionalizacio da instabilidade e da inseguranca psicossocial.
E generalizado pois corresponde a uma transformagio profunda nos modos de trabalhar, que atinge
a classe trabalhadora em sua totalidade. E, também, institucionalizado, j& que se efetiva por meio da
desregulacio da legislago trabalhista e previdenciéria (Thébaud-Mony & Druck, 2007). Em outras
palavras, a precarizagio é “um processo que atinge a todos os trabalhadores, independentemente
de seu estatuto, e que tem levado a crescente degradacio das condi¢des de trabalho, da satde
(e da vida) dos trabalhadores e da vitalidade sindical” (Thébaud-Mony & Druck, 2007, p. 30).

Thébaud-Mony e Druck (2007) indicam que o processo de precariza¢do é derivado de um
outro, o processo de flexibilizacdo. A organizacdo do trabalho ap6s a reestruturacio produtiva
passa a ser baseada hegemonicamente no sistema Toyota. O trabalho passa a ser ligado 4 demanda,
seguindo o principio just-in-time; as jornadas de trabalho tornam-se méveis e, por isso, também os
saldrios tornam-se varidveis. A flexibilizagio se alastra e persiste em todos os niveis da organiza¢ao da
producio e do trabalho. Um exemplo recente dessa persisténcia é o trabalho intermitente instituido
pela reforma nacional trabalhista de 2017, no qual o contrato de trabalho prevé a prestacio de
servicos (com subordinacio) “ocorrendo com alternincia de periodos” de atividade e de inatividade,
que pode ser “determinado em horas, dias ou meses, independentemente do tipo de atividade do
empregado e do empregador” (Lei n? 13.467, 2017).

Para além desse exemplo pontual, os sentidos de instabilidade, incerteza, inseguranca,
imprevisibilidade, adaptabilidade e riscos, atrelados a flexibilizacdo e tendo como produto a
precarizagio, podem ser observados na terceirizagio (Thébaud-Mony & Druck, 2007). Igualmente,
podem ser observados como parte essencial dos requisitos para a ja mencionada “empreendedorizacdo
da sociedade”. A formagio de uma forga de trabalho regida pelo dispositivo do empreendedorismo
equivale a formagao de individuos que estejam constantemente disponiveis e expostos ao risco,
ao imprevisivel e ao inseguro. Por isso, é possivel afirmarmos que o empreendedorismo faz funcionar
as varias formas precarizadas de trabalho (Uchoa-de-Oliveira, 2020b).

E nessa articulag@o funcional entre empreendedorismo e precarizagio que situamos a
uberizagio, como argumentamos nas linhas a seguir.

Uberizacao: atualizacao e aprofundamento da precarizacao

O termo uberiza¢ao conduz nosso pensamento diretamente & Uber. Trata-se de uma empresa
de tecnologia, uma multinacional de origem americana, que chegou ao Brasil em meados de 2014 e
iniciou suas operacdes de transporte particular na cidade do Rio de Janeiro (R]). Logo em seguida,
estabeleceu-se também na cidade de Sao Paulo (SP). Ao longo de 2015, intensos protestos de taxistas
dificultaram o completo funcionamento do servigo, que chegou a ser suspenso na capital paulista
por um breve periodo de tempo. Passados cinco anos, os intensos protestos foram contornados
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pela inclusio na plataforma daqueles que um dia protestaram contra ela. Desde julho de 2020,
os taxistas da cidade de Sao Paulo, credenciados na prefeitura, podem baixar o aplicativo e iniciar
o seu trabalho pela Uber (Ribeiro, 2020).

Certamente, o impacto e a polémica gerados pela chegada dessa “empresa-aplicativo”
(Abilio, 2020) marcaram o que pode ser considerada a atualizacdo de profundas transformagdes
nos mundos do trabalho em nosso pais e ao redor do globo. Porém, o termo uberizagio vai além da
plataforma Uber. Na tltima década, a ampliacio do consumo e do trabalho mediados por plataformas
digitais tornou-se aspecto central para os estudos do trabalho, o que inclui diversas formas de
apreensio e compreensio do tema: do uso da légica do jogo (gamification) para o engajamento
dos trabalhadores a criacdo de cooperativas e de coletivos organizados de trabalhadores que
buscam subverter a superexploracio do trabalho plataformizado, passando pelo estudo de outros
fendmenos — como o uso de dados e de machine learning no controle do trabalho e do consumo —,
pelo rentismo e vigilAncia na forma mais atual do capitalismo, pela economia do compartilhamento
e pelo crowdsourcing, entre outros (Grohmann & Qiu, 2020). A formagio recente desse campo nos
estudos do trabalho demonstra sua complexidade e sua atualidade.

Dentre as véarias expressoes e explicagdes produzidas nesse campo, como a apresentada por
Tom Slee (2019), que se constitui importante referéncia no tema, escolhemos a utilizacio do termo
uberizagio pelo reforgo daquilo que foi estabelecido na perspectiva brasileira e latino-americana.
Serve-nos de referéncia, por exemplo, a publicagao Uberizacdo, trabalho digital e industria 4.0, langada
em setembro de 2020, fruto de um projeto de cooperagio entre o Ministério Pablico do Trabalho
da 152 Regifo e a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Seguimos, especialmente, a perspectiva da sociéloga Ludmila Costhek Abilio, a primeira
pesquisadora a falar sobre a teméatica em nosso pafs e a indicar a centralidade da uberiza¢do na
compreensio do que é trabalhar hoje. Seguindo a producéo da sociéloga (Abilio, 2020), definimos a
uberizagio como a administragio de velhas formas de trabalhar, postas por fora da nogio de emprego,
com as novissimas formas de controle do trabalho a partir das tecnologias digitais e de informagéo.
Por exemplo, o trabalho doméstico feito por diaristas em nosso pafs ja estava estabelecido como
por demanda e posto no mercado informal. O que plataformas como Parafuzo e Get Ninjas trazem
de novidade é a administracio de um servigo que, antes, era prestado pelas trabalhadoras por meio
da rede de indicagdes de seus clientes. Agora, o trabalho das diaristas e a indicagio “boca a boca”
passam a ser regulados pela transagio e pela avaliacdo via plataformas.

Tomemos o trabalho dos motoboys como outro exemplo da articulagio entre o novo e o
velho na uberizagdo. A atividade de entrega com motocicletas emerge nos grandes centros urbanos
brasileiros na década de 1980, como forma de trabalho possivel diante do desemprego estrutural,
em grande medida, fruto de uma pds-reestruturacio produtiva (Castro, 2010; Moraes, 2008).
De acordo com Silva (2009), desde muito os motoboys transitam nas “fronteiras fluidas e cambiantes
da nova economia urbana” (p. 32) e estdo sujeitos a condi¢Oes instéveis e inseguras de trabalho.
Nesse sentido, os motoboys sdo um exemplo da “polimorfia do trabalho urbano” (Sato, 2017) em
nosso pafs, em que uma multiddo de trabalhadores percorre as dreas centrais e periféricas do trabalho
na busca por “se virar” e criar sustento.

Pouco mais de 30 anos depois do estabelecimento desse tipo de atividade, a partir da imagem do
empreendedor de si mesmo e das novissimas tecnologias digitais e de informagio, as plataformas passam
a administrar os motoboys, uma categoria que, assim como o exemplo das diaristas, ja estava colocada em
grande parte na informalidade. Uma categoria que j4 se mostrava “flexivel” e disponivel para o risco de
transitar nas margens da economia urbana. A uberizacio, nesse sentido, passa a ser uma forma de gerir
um exército de reserva de trabalhadores, “empreendedorizados” e precarizados, estabelecido de antemo.

A uberizagio se torna, ainda, uma forma de produzir um “valor dual” extraido desse exército
de reserva (van Doorn & Badger, 2020). Extrai-se um valor monetdrio de cada transagio entre

5



Uberizacdo: precarizacdo do trabalho e agdo politica dos trabalhadores no Brasil de 2020

os chamados “prestadores de servico” e “consumidores”; e um valor “potencial” ou “especulativo”
dos dados e informagdes registrados dessas transacoes. Além da extracio desse valor dual, ha o
repasse de todos os custos operacionais do trabalho para os trabalhadores, sob a justificativa de
que as plataformas sdo apenas mediadoras dessas transagdes. Desde o acesso & internet para o
uso do aplicativo até a manutencio de motos, bicicletas e carros, todos os custos de trabalhar sdo
repassados ao trabalhador.

Assim, na uberizagio, a articulagio entre o velho e 0 novo funciona em um processo de
retroalimentagio: uma multiddo de trabalhadoras e trabalhadores, ja precarizada e barateada,
informa sobre as possibilidades de abertura de mercados e servigos que serdo novas fontes para
especulacéo financeira e para superexploragio do trabalho. O que era residual em um passado nio
tdo distante passa a ser central no presente para a renovagao da acumulagio capitalista.

Para além de demonstrar essa articulagio entre o velho e 0 novo, a categoria dos motoboys
¢ das mais representativas para pensar a centralidade do trabalho por plataformas em nosso pais
atualmente. Especula-se que mais de quatro milhdes de trabalhadores do servico de entrega
utilizem das plataformas Uber, Rappi, 99 e iFood, niimero que parece ter crescido exponencialmente
durante 2020, no curso da pandemia da covid-19 (Uchoa-de-Oliveira, 2020a). Pesquisas recentes
buscaram inferir quem sio esses trabalhadores e quais suas condicoes de trabalho antes e depois
dos impactos da pandemia.

Dos dados é possivel apreender que se trata de uma maioria de homens, jovens adultos,
pardos e pretos em jornadas de trabalho que passam das dez horas didrias, em ao menos seis dias na
semana, com rendimentos varidveis entre R$ 130,00 e R$ 520,00 por semana (Abilio et al., 2020).
Os verbos especular, inferir e apreender s3o aqui utilizados deliberadamente para indicar o apagio
de dados promovido por essas empresas-aplicativo. Atualmente, elas nio sio obrigadas a apresentar
nenhuma informagfo sobre seus “prestadores de servi¢o”, nem sobre o que fazem com as informagdes
extraidas de cada transago realizada por eles.

Os trabalhadores-entregadores nas plataformas — categoria que, hoje, pode englobar motoboys,
bikeboys e motoristas — tornaram-se a representacio do processo de uberizacio no Brasil e no
mundo. Transformaram-se também na representagio de novas formas de organizacéo coletiva e de
resisténcia, utilizando as proprias tecnologias de controle do trabalho, impostas pelas plataformas,
para tentar barrar ou minimizar a precarizagdo de suas condicdes de trabalho. Em publicagio
do projeto Platform Labor da Universidade de Amsterdam, dedicado ao trabalho plataformizado
na Europa e nos Estados Unidos, h4 registro de trabalhadores que construiram um software de
engenharia reversa para, coletivamente, acumular dados que pudessem esclarecer como é estipulado
o0 prego e a avaliagio de seus servigos (van Doorn & Badger, 2020).

Na América Latina, ao longo de 2020, os movimentos por taxas de entrega maiores e melhores
condicoes de trabalho se espalharam pela Argentina, Chile, Costa Rica, Equador e Guatemala.
Outras pautas sobre transparéncia nos precos, nas avaliacdes e nos bloqueios também foram
adicionadas aos protestos e dentincias desses trabalhadores em nosso continente. Em agosto
de 2020, a Agrupacién de Trabajadores de Reparto (ATR), que retine trabalhadores da Argentina,
Brasil, Costa Rica, Chile, do Equador, México e Reino Unido, langou a Declaracién Internacional
de Repartidores, denunciando os ganhos dessas empresas-aplicativo aos custos de retrocesso nas
condicoes de milhdes de trabalhadores no mundo. Essa declaragio buscou marcar uma unidade
internacional entre os trabalhadores que vivenciam essas condigdes (Paixao, 2020).

No Brasil, as organizagoes dos trabalhadores uberizados também trouxeram as contradi¢oes
do trabalho nas plataformas para o debate ptblico mais amplo, com a construgio de uma rede de
comunicacio utilizando midias sociais como Instagram e Facebook e aplicativos de mensagens
como Whatsapp e Telegram. Do movimento on-line emergiu a movimentagéo off-line, para fora
das plataformas digitais em uma paralisacio sem precedentes em nosso continente e em nosso pais.
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Em 12 de julho de 2020, ocorreu o primeiro Breque dos Apps, freando significativamente as entregas em
ao menos 13 estados (Marin, 2020). Por meio das redes sociais, os entregadores pediram apoio popular
para que fosse diminuido o nimero de pedidos de entrega naquele dia e para que os consumidores
avaliassem mal essas empresas, utilizando as proprias formas de avaliacdo desses aplicativos.

Essa movimentagio transnacional trouxe a reagio tanto das préprias plataformas como na
defesa dos aplicativos feita por Jodo Sabino (2020), head de politicas ptblicas da iFood, em artigo na
Folha de S.Paulo. Em relacio a classe politica, foi divulgado o Projeto de Lei (PL) n? 3.748 de 2020,
de autoria da deputada federal Tabata Amaral (Partido Democratico Trabalhista) e de mais oito
outros deputados, que prevé o aprofundamento, o alargamento e a legalizacido da uberizacéo,
regularizando o “trabalho sob demanda”. O PL — que, durante a escrita dessas linhas, est4 no
aguardo do despacho do presidente da CAmara dos Deputados — néo se restringe aos trabalhadores
de entregas, mas amplia a no¢io de trabalho sob demanda para todos os trabalhadores inscritos em
plataformas digitais, possibilitando a contratac@o por pessoa fisica ou juridica desses trabalhadores,
desde que feita a partir das plataformas.

E importante registrar ainda que as reacdes e o lobby das empresas-aplicativo tém se mostrado
mais agressivos para o embate e desmantelamento de acdes coletivas desses trabalhadores, utilizando
estratégias ja implementadas por multinacionais desde muito. A espionagem contra trabalhadores
organizados, utilizada por empresas como Fiat e Volkswagen no perfodo de ditadura civil-militar,
aparece renovada em contratagdes de “analistas de inteligéncia”, em setores chamados de “operagdes
de segurancga e espionagem industrial”, por exemplo, na Amazon (Day, 2020). Acordos escusos
com sindicatos também estdo entre essas estratégias. Na Itélia, a AssoDelivery — uma coalizio de
empresas-aplicativo que inclui Uber, Deliveroo, Glovo, JustEat, entre outros — estabeleceu um
acordo com a Unione Generale del Lavoro (UGL), um sindicato afiliado a extrema-direita no pafs,
para impor a visdo dessas empresas sobre o que deve ser a prote¢ao dada aos trabalhadores, sem ter
de considera-los empregados formais (Riders Revoolt, 2020).

Essas acOes e reacdes seguem se desenrolando e, por compreendermos sua centralidade nas
formas contemporaneas de trabalho, pensamos que merecem registro e analise. Como anunciamos
mais acima, neste artigo registraremos o desenrolar desse movimento dialético a partir da organizagao
coletiva Entregadores Antifascistas, fundada no inicio de junho de 2020 nas ruas de Sao Paulo. Antes
de partirmos para nossas andlises, ¢ importante refor¢armos que a escolha por uma organizagio
nascida na capital paulista deu-se pela representatividade do Sudeste no ntimero de trabalhadores
por aplicativo nessa regido: estima-se que quase metade daqueles que trabalham em plataformas
residam na regifdo Sudeste (Uchoa-de-Oliveira, 2020a). Além disso, o lider que deu inicio a esse
movimento é paulistano, e a formagio dessa rede deu-se de Sdo Paulo para as demais regies do pais.

Entregadores Antifascistas: trabalhar e fazer politica com a bag nas costas

Em marco de 2020, as inscricdes para realizar entregas por aplicativos dobraram. Com o inicio
das regras de distanciamento fisico em decorréncia da pandemia do covid-19, a movimentagio das
pessoas ficou restrita e os servigos de entrega cresceram e se tornaram essenciais para o cumprimento
dessas regras. Nesse periodo, o nimero de entregadores que atende a supermercados cresceu
cinco vezes e vérias plataformas incluiram, entre seus servicos, o atendimento a farmécias, lojas de
conveniéncia e pet shops. O aplicativo iFood registrou, apenas em margo de 2020, 175 mil novos
“prestadores de servico” disponiveis para atuar como entregadores. Esse ntimero de inscri¢oes
correspondeu ao dobro das inscri¢oes realizadas no més anterior (Uchda-de-Oliveira, 2020a).

Com o inicio da quarentena como medida sanitdria imprescindivel para prevenir a proliferacdo
descontrolada do covid-19, o aumento exponencial do desemprego e a diminui¢io das jornadas de
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trabalho e do sal4rio de milhoes de brasileiros, forma-se um cenéario de aprofundamento das condi¢oes
precarias de trabalho (Antunes, 2020). A esse cendrio juntam-se outros acontecimentos politicos e
sociais que fortalecem a pauta da luta pela democracia, entendida como a comunhio de movimentos,
como as lutas antirracista e antifascista. No inicio de junho de 2020, protestos mobilizados por
estudantes, pelos movimentos negros, pelo Movimento dos Trabalhadores Sem-Teto (MTST) e por
torcidas organizadas tomaram as ruas das maiores capitais do pafs para um posicionamento contra
o fascismo do atual Governo Federal e a favor da democracia, no enfrentamento das ameacas de
golpe perpetradas pelos apoiadores do governo (Mammi, 2020).

A complexidade desse cendrio se transforma em gatilho para mais protestos e dentincias
dos entregadores que, embora nio surjam na pandemia, ganham o debate piblico com mais
forca e trazem 2 tona a necessidade de pensar e discutir as transformagdes que vivemos como
sociedade, demarcando as desigualdades e as injusticas que sustentam essa mesma vida social.
A visdo panoramica sobre esses acontecimentos mostra a mistura que faria surgir o Movimento dos
Entregadores Antifascistas: a acio politica dessa categoria de trabalhadores uberizados (Figura 1).

Figura 1: Postagem do dia 5 de junho de 2020

@ entregadoresantifascis * Seguindo

S&o Paulo, Brazil

@ entregadoresantifascistas Hoje na
paulista eu estive presente numa

manifestacdo na Paulista, que pedia
melhores condigdes e o fim dos
blogueios injustos e ass pontuacées
de bloqueio de area.
Fol interessante tudo que aconteceu,
foi bacana ver que o pessoal presente
13 ndo se sentia empreendedor e sim
trabalhador, foi incrivel os debates

|V \4
.Cfmjdo = a

outras 2.057 pessoas

Fonte: Perfil @entregadoresantifascistas no Instagram.

Podemos explicar esse surgimento em dois atos. O primeiro deles se desenrola em 22 de margo
de 2020, quando Paulo Roberto da Silva Lima, motoboy h4 mais de doze anos, é bloqueado sem
justificativas pela empresa-aplicativo Uber Eats. De acordo com Galo — apelido pelo qual o Paulo
¢ conhecido —, na noite anterior o pneu de sua moto havia esvaziado, impedindo-o de completar a
entrega que faria. Ele chegou a notificar o aplicativo e questionar sobre a possibilidade de bloqueio.
Apesar da Uber Eats garantir que ndo haveria bloqueio, na manha seguinte, dia do seu aniversério,
o Galo foi bloqueado. Esse primeiro ato é importante, pois ¢ a partir dele que o Galo busca denunciar
nas redes sociais as condi¢oes de trabalho que enfrenta e as poucas possibilidades de negociagio
como “parceiro” das plataformas. Nesse mesmo periodo, ele criou um abaixo-assinado para exigir
que os aplicativos disponibilizassem equipamentos de higiene e alimentac@o para os entregadores.
O documento chegou a contar com mais de 550 mil assinaturas, e as dendncias ganharam espaco
em midias independentes como The Intercept Brasil.

Porém, é no segundo ato que o Galo ganha ainda mais visibilidade e se estabelece como
referéncia e lideranca de uma agitacio. Com os protestos de junho de 2020, ele volta a estar
em evidéncia nas midias e redes sociais quando seu discurso sobre as condigdes de trabalho dos

entregadores, durante um dos protestos pro-democracia no Largo da Batata, em Sdo Paulo,
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¢ enormemente compartilhado, também pelas midias mais tradicionais e de maior circulagio no
Brasil. Depois desse discurso, o Galo foi percebido como porta-voz das pautas dos entregadores e
como lider social. Com uma retdrica objetiva, desenvolvida na sua formagio politica no movimento
Hip Hop e por seu desejo de ser rapper, o Galo “cant[ou] para o trabalhador acordar”, como nos
explicou em entrevista concedida em 25 de junho de 2020 (Galo, 2020). Uma semana apds essa
cantoria, Galo e mais 29 trabalhadores comecaram o Movimento dos Entregadores Antifascistas
na cidade de Sao Paulo.

As pautas do movimento estdo ligadas a trés aspectos. O primeiro deles é o de estar nas ruas
vivenciando a contradigio de trabalhar em um servigo invisibilizado e altamente precarizado,
porém considerado essencial em meio 2 pandemia. Um segundo aspecto é o encontro nas ruas
com 0s movimentos sociais em protestos pela defesa da democracia, reunindo na ideia desta defesa
os ideais de igualdade, dignidade e justica social. O terceiro aspecto que destacamos é a reivindicagao
de direitos sociais bésicos, como satde e seguranca alimentar. Esses trés aspectos estio sintetizados
na fala do Galo durante a entrevista publicada pelo The Intercept Brasil em 10 de junho de 2020:
“E a gente nfio vai conseguir gritar fome se a gente nio puder gritar, certo! E democracia garante
o seu direito de gritar, garante o seu direito de ser ouvido” (Drable, 2020).

A partir do segundo Breque dos Apps, em 25 de julho de 2020, ¢ possivel indicar que o
movimento toma forga em viérias cidades para além da capital paulista, chegando a Porto Alegre (RS),
Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (R]) e Curitiba (PR). As representagdes em cada estado podem
ser acompanhadas pela criagdo de outras paginas na rede social Instagram com a utilizacdo do
nome do movimento e da sigla dos estados (@entregadoresantifascistasrj, por exemplo). Os meses
de junho, julho e agosto de 2020 mostraram a maior atividade dos Entregadores Antifascistas,
com postagens e repostagens (compartilhamento de postagens de outras paginas e usudrios) quase
que didrias, indicando a agenda de discussio e as acdes propostas pelo movimento.

Destacamos os dias 1, 24 e 25 de julho, assim como o dia 7 de agosto, como os de maior
atividade do movimento na rede social. Em julho, os dias mencionados antecederam os de
paralisacio, e a movimentacio na rede social deu-se para a divulgacio da agenda para o Breque
dos Apps e para compartilhamento das pautas, além do pedido de apoio da populagio para a causa.
Nesses dias, h4 o compartilhamento de diversos videos-denincia, cards com palavras de ordem
e frases, desenhos, montagens e charges que expressam as pautas e denunciam as condi¢des de
trabalho vivenciadas pelos entregadores. Ressaltamos que no segundo Breque dos Apps a énfase
na categoria de entregadores, mais do que na de motoboys, indica a preocupacdo em reconhecer
e incluir os bikeboys nesse movimento. J4 em agosto, o dia 7 se destacou no apoio ao entregador
Mateus Pires Barbosa, pelas humilhacoes e agressdes verbais racistas feitas por Matheus Almeida
Prado Couto, registradas em video, no qual Matheus afirma que o entregador tem “inveja” de
sua cor. Na rede social do movimento, esse video tem mais de 86 mil visualizaces.

No inicio de julho, também houve a criagio de um fundo de solidariedade para o movimento.
A ideia era realizar um cadastro de trabalhadores que necessitassem de auxilio em decorréncia
de acidentes ou adoecimento e arrecadar dinheiro em um financiamento coletivo para assegurar
esses sujeitos. E possivel acompanhar esse antincio nas postagens dos dias 8 e 9 de julho, em que o
cadastro foi divulgado e a arrecadagio foi iniciada. Nessas postagens, os Entregadores Antifascistas
reforcam a ideia da solidariedade entre os trabalhadores, afirmando que “ser[do0] sua propria rede
de apoio”, em frases como “nds por nés” e “solidariedade e paz entre nos”.

A partir desse apanhado geral do movimento, nas préximas linhas passamos a enfocar
em trés topicos os temas que indicamos serem fundamentais para a compreensio da agitagio e
movimentacio coletiva desses trabalhadores. Sdo eles: 1) a precarizacio e seu aprofundamento na
pandemia; 2) o empreendedorismo funcionando para a precarizacdo do trabalho dos entregadores;

e 3) o encontro da politica com o trabalho dos entregadores.
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Pandemonio e pandemia

“Antes da pandemia, a gente ja vivia o pandemonio!”, anuncia o post de 14 de julho de 2020,
no perfil do movimento (Figura 2). A agitagio e os movimentos, que surgem com mais forga desde 2015,
denunciam as condi¢des inseguras e precérias desses trabalhadores ao redor do mundo. As paralisacdes,
0s protestos e as tentativas de organizagio coletiva tém sido documentadas por pesquisadores e pelos
préprios trabalhadores em suas redes e por movimentos sociais que os acompanham.

Figura 2: Postagem do dia 14 de julho de 2020

Q entregadoresantifascis * Seguindo  «««

@ entregadoresantifascistas Antes da
pandemia, a gente j4 vivia o
pandeménio!
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| ©
@entregadoresantifascistas que
tal agora sermos o Pan-Deménio

da elite brazuca?! Me chamem

~
que como algoz que eu vou
sorrindo.
n

Qv W

Curtido por [l outras 945 pessoas

a

ENTREGADORES ANTIFASCISTAS

Fonte: Perfil @entregadoresantifascistas no Instagram.

O ano de 2015, sobretudo para a América Latina, torna-se um ponto de inflexio, com a
contragio ciclica que demarca o fim de um periodo de crescimento econdmico em nivel mundial.
O pandemdnio gerado pelas empresas-aplicativo nos mundos do trabalho passa a ser denunciado
com mais forga, ji que o retorno financeiro imediato e a imagem de empreendedor de si mesmo
comegam a desmoronar. Ao longo da década de 2010, a chegada das empresas-aplicativo foi
sustentada pelo capital financeiro — por bancos como o Softbank —, trazendo para o trabalhador
digital um ganho monetério e material imediato, além da possibilidade de um trabalho “sem patrao”,
em que o trabalhador faz sua prépria rotina com “autonomia” e “independéncia”. A contragio ciclica
de 2015 fez com que esses retornos imediatos cessassem (van Doorn & Badger, 2020).

E nesse sentido que a precarizacio do trabalho dos ditos “parceiros” das empresas-aplicativo —
considerados “agentes livres” na economia para fazerem seu tempo de trabalho e seu ganho financeiro —
se aprofunda. No Brasil, esse aprofundamento pode ser traduzido no grito “Fome!” que o movimento
dos Entregadores Antifascistas escolheu como principal chamada para o primeiro Breque dos Apps.
O movimento destacou em suas agdes a fome e a inseguranga alimentar como pauta de reivindicagio,
questionando: “Vocé sabe o quanto é tortura um entregador com fome tendo que carregar comida e
o logo deles nas costas?”, em postagem no dia 23 de junho de 2020. A inclusio da pauta da fome dos
entregadores e de suas familias apresenta o nivel de precarizacio a que esses trabalhadores estfo sujeitos.
A luta dos trabalhadores uberizados é a luta pela sobrevivéncia no nivel mais elementar, o organico.

O depoimento do Galo no documentério curta-metragem Pandelivery: quantas vidas vale o
frete gratis? (Pandelivery, 2020) explica a precarizacio a que esses trabalhadores estao expostos:

O motoboy trabalha o dia inteiro com fome, carregando comida — que deve ser uma tética de tortura no Oriente
Médio, em Guantinamo, vocé deixar o prisioneiro com fome e um prato de comida na frente dele. Entfo, se o

motoboy... 0 entregador, ele trabalha com fome carregando comida como que t4 a sanidade mental desse cara?
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Os direitos & comida e a satide se integram nas pautas desse movimento para a formagio de uma luta
por direitos sociais basicos: “A gente s6 pede o basico do basico para o ser humano viver bem”, 0 Galo explica
em entrevista concedida a0 UOL em 11 de junho de 2020 (Rodrigues, 2020). Isso vai além do aumento
do ganho monetrio e do controle sobre a atividade que o trabalhador exerce. Trechos do depoimento

do Galo no curta-metragem mencionado demonstram a luta para sobreviver, ja posta antes da pandemia:

Eu tenho duas grandes preocupacoes fortes na minha vida, mano: nio morrer de corona, nao morrer de
fome... Vocé cai, a moto quebra ali, vocé machuca a perna, vocé d4 um jeito de continuar trabalhando
por que vocé vai encostar como! Vocé d4 um jeito ali, vocé remenda a moto, vocé se remenda e

continua trabalhando (Pandelivery, 2020).

O nivel de precarizagio a que se chega no processo de uberizacio faz com que trabalhadores,
pesquisadores e estudiosos do trabalho levantem a hipétese de que vivemos uma fase regressiva nos
mundos do trabalho. O processo de uberizago se torna uma experimentagio que articula informalidade,
precarizacio e flexibilidade, remetendo & exploragio do trabalho nos moldes dos primérdios da Revolugo
Industrial, na fase de acumulagfo primitiva do capital. Haveria agora uma fase de “desantropomorfizagio do
trabalho”, intensificando a sujeicio do trabalhador 2 maquinaria digital e informacional (Antunes, 2020).

O empreendedorismo funciona para a precarizagao

Aprofundamos em outro espaco (Uchoda-de-Oliveira, 2020b) o argumento de que o
empreendedorismo organiza e governa as vérias formas precdrias de trabalho em que os trabalhadores
ja se encontravam. Em nossa perspectiva, o empreendedorismo corresponde a um dispositivo de
governo neoliberal formulado na urgéncia histérica da crise do emprego do final do século XX,
na pés-reestruturagio produtiva. Trata-se de uma resposta a uma crise de governo. Sendo o emprego
nAo mais possivel nem possibilitado, o empreendedorismo emerge como articulador das vérias outras
formas de trabalhar, por dentro e por fora da nocéo do emprego, agora sob a valorizacdo do risco e
do precério na condugio de si e dos outros, conforme a racionalidade neoliberal.

No contexto latino-americano, o empreendedorismo governamentaliza a criago de trabalho
e a gestdo da sobrevivéncia: o bico, a viragdo, a correria sdo agora as formas incentivadas e
predominantes de trabalhar. O desempregado passa a ser o potencial empreendedor (Figura 3).
Ou, nas palavras do Galo apresentadas no curta-metragem Pandelivery (2020) ja mencionado aqui,
“Q Brasil tem uma fabrica de pessoas que t4 precisando, mano. Os aplicativos sabem disso, ‘morou’?”.

Figura 3: Postagem do dia 15 de julho de 2020
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ENTREGADORES ANTIFASCISTAS

Fonte: Perfil @entregadoresantifascistas no Instagram.
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Além disso, hd uma aderéncia e, sobretudo, uma disposi¢io em pensar-se empreendedor,
em imaginar-se como aquele que assume os riscos e que faz sua histéria por si mesmo. Esse imaginar-se
possui um funcionamento, especialmente se o colocarmos em perspectiva nas sociedades excludentes
e desiguais da América Latina. As desigualdades e as injustigas sociais sdo organizadas como que
em uma provacdo com o objetivo de forjar uma sociedade empreendedora para a superagio dessas
mesmas desigualdades e injusticas. Em trechos de uma das entrevistas concedidas 2 agéncia de
noticias The Intercept Brasil, citada em linhas anteriores, o Galo indica essa aderéncia de parte
dos entregadores ao empreendedorismo e a relaciona com as desigualdades sociais, principalmente
as relativas a questfo racial, que marcam a vida desses trabalhadores:

Tem uns cara que é mentiroso, Tiozdo. Quer fazer vocé acreditar que é empreendedor. Para falar, tipo assim,
vocé é o escravo da casa grande e vocé é o escravo da senzala. Cata o da senzala e bota aqui na casa grande

que ele vai achar que ele é branco, entendeu? Entio cada um e fala que ele é empreendedor....

Eu falo assim: “companheiro, eu t& numa luta de comida”. [E me respondem:] “Comida? Vocé t4
tirando nés é de passar fome, irmio!”. Af é que eu entendo que essa ideia de empreendedorismo

pegou mesmo (Drable, 2020).

Em outras palavras, pensar-se empreendedor produz um determinado potencial para se
tornar um, utilizando as marcas das desigualdades e injusticas sociais para fazer funcionar essa
poténcia. A busca por ser outra coisa que no o escravizado acaba por se mostrar uma espécie de
recurso compensatorio, necessario para suportar o cotidiano atravessado por tantas adversidades.
Compreender esse recurso compensatério ndo é o mesmo que celebri-lo; antes, é uma forma de
pensarmos (e ndo dispensarmos) as experiéncias daqueles e daquelas que fazem uso dos discursos
e das praticas empreendedoras.

Fazer politica com a bag nas costas

“Acredito muito no que eu estou fazendo agora, que é politica de rua”, é assim que o
Galo explica o que faz no movimento e os objetivos que delineiam as acdes do coletivo. Para os
Entregadores Antifascistas, a politica é a ferramenta do trabalhador e a rua é o espago onde se faz
funcionar tal ferramenta (Figura 4). Aqui, identificamos o encontro da politica com o trabalho,
seguindo o que nos ensina Cris Fernandez Andrada (2009). No caso dos entregadores, h4 literalidade
nesse encontro: eles estavam e estio efetivamente nas ruas, nos protestos em defesa da democracia;
encontraram-se no corpo a corpo das marchas em defesa de poder gritar sobre suas condigdes
precarias de trabalho e de vida; trouxeram para o espago publico suas experiéncias de precariedade e
inseguranga psicossocial, compartilhando esses sentidos e transformando-os em significados comuns
para a luta coletiva.

Para esse grupo de trabalhadores uberizados, a rua se tornou “fonte — tanto no sentido de origem
quanto de constante renovacio — justamente [d]aquilo que lhes foi ou lhes é comum” (Andrada, 2009,
p. 251). A experiéncia de trafegar nas margens da economia urbana, de estar nas periferias das grandes
cidades e do imperativo da sobrevivéncia configuram-se como a realidade compartilhada que, apesar
da pluralidade de experiéncias individualizadas, estabelece uma comunidade. O trabalho no espaco
urbano, em condigbes precdrias e inseguras, passa a ser a experiéncia coletiva de uma multidio de
trabalhadores. E nas ruas em que se partilha “uma condicio social comum” (Andrada, 2009, p. 251).

12



Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2022, vol. 25, e-180691 - DOI: 10.11606/issn.1981-0490.cpst.2022.180691

Figura 4: Postagem do dia 24 de junho de 2020
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Fonte: Perfil @entregadoresantifascistas no Instagram.

O encontro nas ruas com aqueles que gritavam por democracia fez emergir e fortalecer
o0 espago publico compartilhado, estabelecendo a possibilidade de um “livre debate de pontos
de vistas entre iguais”. Trata-se do encontro desses trabalhadores com a “dinimica viva da
democracia direta e participativa”, em um “processo de educagio politica”, em uma via de mao
dupla. A experiéncia de estar nas ruas gritando por democracia, para poder gritar por direitos
basicos, torna-se “continente para a construgio de significados e projetos coletivos, em um claro
exercicio de politica” (Andrada, 2009, p. 256).

Nesse continente reinventado, os Entregadores Antifascistas vao ao encontro de outras
categorias, utilizando o comum do processo de uberizacio para reunir a “classe-que-vive-
do-trabalho” (Antunes, 1999). O movimento tem conseguido didlogos com outras categorias,
como a dos carteiros, demonstrando que a uberizacio também é colocada como o futuro para essa
classe. “Eu sou vocé amanha” foi o titulo dado a uma conversa entre o Galo, como lideranca dos
entregadores, e o Jacé, carteiro e membro do Coletivo Sindical e Popular Travessia, em 23 de agosto
de 2020. As iniciativas atreladas ao cooperativismo e 2 economia solid4ria, ja estabelecidas por
outras categorias de trabalhadores — como a dos recicladores —, se somam as reinvencoes desses
trabalhadores uberizados, nao somente como possibilidade de reorganizacio do trabalho, mas como
fonte de ferramentas para a luta politica.

Os sindicatos e as representacoes de classe, espacos tradicionais da luta politica no fordismo,
tornam-se obsoletos justamente por tratarem daquilo que a classe trabalhadora nfio mais encontra:
o emprego. Tornam-se espagos que nao acompanham a pluralidade e nfo enderecam efetivamente o
comum da classe-que-vive-do-trabalho. O imediatismo do trinsito daqueles que vivem nas margens
da economia urbana também néo consegue respostas dessas tradicionais formas de representagao.
Nesse sentido, o desafio para essas organizacdes € o de acompanhar a polimorfia do trabalho, isto é,
¢ dispor-se a compreender “uma classe trabalhadora que se reduz em varios segmentos [no emprego]
e se amplia em outros simultaneamente; que é muito mais segmentada, heterogénea, com clivagens
de género, raca e etnia...” (Antunes, 2020, p. 17).

13



Uberizacdo: precarizacdo do trabalho e agdo politica dos trabalhadores no Brasil de 2020

Consideracoes finais

Argumentamos em outro espaco que a PST deve se debrugar sobre o trabalho plataformizado,
compreendendo sua centralidade nos mundos do trabalho de nosso tempo. E preciso que nés,
psicologos sociais e psicologos sociais do trabalho, resgatemos as formas de coletivizar o pensamento
junto aos trabalhadores. E preciso que estejamos atentos as suas mobilizacdes, especialmente neste
tempo de distanciamento fisico. Torna-se crucial que os psicélogos sociais e sociais do trabalho
contribuam com a compreensio dessa temética, identificando os impactos psicossociais dessas novas
modalidades e as possibilidades de resisténcia e de organizagio coletiva das massas de trabalhadores
uberizados. Este artigo é uma tentativa de darmos mais um passo nessa compreens3o.

Acompanhar a emergéncia e o desenvolvimento de movimentos de trabalhadores no
enfrentamento a uberizacdo nos mundos do trabalho possibilita identificar e compreender,
por um lado, as tendéncias que se apresentam como o futuro imediato do trabalho em nossa
sociedade e, por outro, as formas de resistir reinventadas pelos trabalhadores. Esses modos de
resisténcia acompanham estratégias que se caracterizam pelo desprendimento das instituicoes de
representacio coletiva mais tradicionais e pela utilizacao subversiva dos préprios instrumentos da
uberizacio — as tecnologias digitais e informacionais — na luta por melhores condi¢des de trabalho.

Para além dessas tentativas de compreensio, é preciso langar questdes para o debate pablico,
assim como faz Ricardo Antunes (2020) ao perguntar:

Que melhorias humano-societais teremos com as praticas desenvolvidas pela Amazon e pela Uber,
ambas com um leque de operagdes-padrao que vai desde a exploragio e espoliacdo ilimitadas da forga de
trabalho até a extingfio completa do trabalho humano, a exemplo dos carros sem motoristas presentes
no projeto da “Uber do Futuro”, ou ainda nas lojas da Amazon, j4 existentes nos Estados Unidos,

que funcionam sem trabalhadores e trabalhadoras? (p. 15).

O que essas formas de trabalho, a partir da utilizacio das tecnologias digitais e de informacio,
trazem de positivo para a maioria daqueles que vivem do trabalho? Estd demonstrado que elas
trazem o imperativo da sobrevivéncia e o encurralamento como referéncias para o (auto)governo
das massas de trabalhadores. O pandemdnio transparece como o signo da uberizagio. Porém, o que
parece ainda (ou sempre?) em disputa é a possibilidade de subverter essas referéncias. A PST cabe
a tarefa de, junto aos trabalhadores, inverter esse signo, persistindo no aprendizado de que a luta
“nfo é miojo, ndo fica pronta em 5 minutos” (Entregadores Antifascistas, 2020).
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