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Lacos de cooperacao forcada entre agentes
prisionais e apenados no intramuros prisional
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Neste artigo, discutimos a dinAmica dos lacos de cooperagio entre dois grupos em convivio obrigatério no contexto
carcerario: agentes prisionais e apenados. A partir da perspectiva metodoldgica e analitica da psicodinAmica do
trabalho, resgatamos contetidos de um espago grupal formado h4 cerca de 4 anos por agentes que se debatiam entre
os descompassos entre o trabalho prescrito e o trabalho real no cotidiano da vigilancia prisional. Como resultado,
identificamos que os lagos cooperativos internos aos grupos e entre os grupos assumem papel estratégico na gestdo da
complexidade do trabalho, em um cenario permeado por riscos e descompassos entre o planejado e o realizavel nas
atividades de um cotidiano marcado por precariedades, superlotagio e servidores insuficientes. Enquanto fendbmeno
articulado, a cooperagio forcada entre agentes e apenados impde o desafio de colaborar com alguém em quem nio se
confia, o que produz desestabilizagdes e comprometimentos significativos a satide mental dos servidores, além de elevar
vulnerabilidades individuais e coletivas.

Palavras-chave: Prisao, Cooperagio, Psicodindmica do trabalho, Trabalho real.

Forced cooperation ties between prison and convicted agents in prison intramuros

In this article, we discuss the dynamics of the cooperative ties between two groups of obligatory conviviality in the prison
context, prisoners and inmates. From the methodological and analytical perspective of Psychodynamics of Work, we
retrieve contents from a group space, about 4 years, with agents debating the mismatch between prescribed work and
real work in prison surveillance daily life. As a result, we identified that the cooperative ties within groups and between
groups play a strategic role in managing the complexity of work in a scenario permeated by risks and mismatches between
planned and achievable activities of daily life marked by precariousness, overcrowding and servants insufficient. As an
articulated phenomenon, forced cooperation between agents and prisoners imposes the challenge of collaborating with
someone who is not trusted, which produces significant destabilizations and compromises to the mental health of the
civil servants, in addition to raising individual and collective vulnerabilities.

Keywords: Prison, Cooperation, Psychodynamics of work, Real work.

Introdugao

O sistema penitencidrio brasileiro baseia-se na privagio de liberdade, sob o discurso da légica
reeducadora para posterior (re)integracio dos egressos a sociedade. Parte fundamental desse
processo s3o os agentes de seguranca penitenciarios que, em seu trabalho nos estabelecimentos
prisionais, sio a personificagio de propdsitos e procedimentos de disciplinamento, vigilincia e controle.

Temos produzido, nos tltimos anos, interrogagdes quanto as condigdes a que os trabalhadores
de vigilancia prisional estdo expostos, assim como suas experiéncias subjetivas e objetivas no
cotidiano laboral. Todavia, o trabalho no carcere ainda é uma perspectiva pouco estudada, o que
nos impulsiona a mais uma vez olharmos analiticamente para essa categoria profissional, agora
colocando sob a lupa os lagos cooperativos estabelecidos entre agentes de seguranga e apenados como
estratégias de gestdo do cotidiano no intramuros da prisdo. Como alicerce para nossas discussoes,
estd a compreensio de uma inseparabilidade entre trabalho e vivéncias subjetivas (Dejours, 2004),
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com o trabalhar tendo papel fundamental na vida e na sadde das pessoas, produzindo implicacoes
e desdobramentos diversos tanto na realizacdo do trabalho quanto nas vivéncias fora dele. Tal
perspectiva se sustenta nos conceitos e estudos da psicodinAmica do trabalho.

A importancia de investigar o trabalho prisional se fundamenta no reconhecimento de que
o trabalho de um agente penitenciario é rigidamente sistematizado, tanto com relacéo as aptidoes
requeridas quanto as atividades a serem realizadas (Governo do Estado do Paran4, n.d.; Santiago,
Silva-Roosli & Di Osti, 2017), ao mesmo tempo em que sofre de invisibilidade social (Barcinski
& Chnico, 2014; Santiago et al., 2017; Scartazzini & Borges, 2018), todas condi¢oes que colocam
desafios a organizacdo da dinAmica psiquica para os ocupantes desses postos, produzindo danos
a sadde fisica e subjetiva deles (Fernandes et al., 2002; Lourenco, 2010; Santiago et al., 2017;
Sindicato dos Agentes Penitencidrios do Parang, 2016).

Pautando-se por essas consideracdes iniciais, esclarecemos que o presente artigo objetiva
delinear e discutir os lagos de cooperagio constituidos entre agentes de seguranga (operadores de
vigilancia) e apenados (sujeitados a vigilia) como estratégia de enfrentamento do trabalho real no
intramuros prisional. Para tal reflexdo, resgatamos contetidos de um espaco grupal de acolhimento e
escuta com agentes de uma unidade prisional fechada planejada e conduzida a partir das perspectivas
da psicodindmica do trabalho. Nossa hipotese é de que tais lagos colaborativos produzem, para a
satide mental dos trabalhadores, comprometimentos psiquicos advindos do descompasso entre as
exigéncias do trabalho e os arranjos institucionais constituidos para sua realizagio. Contemplar o
universo prisional e os servidores que diariamente adentram seus muros justifica-se pela reduzida
produgio do conhecimento sobre o cotidiano dos trabalhadores penitencidrios, em especial, dos
agentes de segurancga (Fernandes et al., 2002; Lourengo, 2010; Santiago et al., 2017).

As discussoes de tais questdes estio organizadas da seguinte forma neste texto: inicialmente,
fazemos teorizagdes sobre as compreensdes e implicagdes individual, coletiva e social do trabalho e da
cooperago no trabalho. Em seguida, fazemos uma breve apresentacéo do sistema penitencidrio brasileiro
enquanto contexto de inser¢io e atuagio profissional de servidores na funcio de vigilancia prisional. Por
fim, tecemos consideracdes a partir de dados sobre a interpenetraco entre cooperacio e (des)confianga
como estratégia de gestao individual e coletiva dos riscos e tensionamentos do trabalho no cércere.

Trabalho e cooperacao

A psicodindmica do trabalho se constitui como uma perspectiva tedrica e metodoldgica
alicercada na psicanalise, na sociologia do trabalho, na psicologia e na ergonomia, propondo-se a
apreender e analisar as relagdes entre trabalho e subjetividade, incentivando anélises e intervengdes
que contribuam para a construcio e manutencgio da sadde mental daquele que trabalha, apesar das
possiveis dinAmicas da organizaco e das condi¢des de trabalho que possam dificultar o processo.
Visando a coletividade de trabalho, e nio os individuos de forma isolada, para a psicodindmica o
trabalho é compreendido como aquilo que demanda o engajamento do corpo e da subjetividade,
assim como a mobilizacdo de nossa capacidade enquanto trabalhadores de pensar, sentir e reagir
ao que nos ¢ solicitado e imposto (Dejours, 2004). Desta forma, a psicodinadmica do trabalho
nio objetiva realizar “atos terapéuticos individuais, mas intervengdes voltadas para a andlise da
organizacio do trabalho a qual os individuos estejam submetidos. Especialmente para as estratégias
construidas coletivamente para dar conta do trabalho prescrito, evitando o sofrimento e buscando
o prazer” (Merlo & Mendes, 2009, p. 143).

Para além da questio financeira que o trabalhar propicia, aspecto fundamental em si, o
trabalho também disponibiliza um espago de inventividade entre o saber-fazer do sujeito e as regras
norteadoras para a realizagdo de qualquer atividade. Independente da ocupagio ou da atividade
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laboral a que se dedica, nio h4, quando consideramos os modos operatérios de uma tarefa, seguimento
rigido e obediente. Trabalhar envolve imprevistos que podem ser, por exemplo, provenientes de
mudancas no ordenamento e na distribuicio das atividades, de materiais insuficientes, ausentes
ou quebrados que impactam a cadéncia das tarefas e de relagdes com clientes e companheiros
de trabalho que colocam limitacdes na predigdo. Os desvios das diretrizes desenhadas, em
contrapartida, impulsionam o desenvolvimento, por parte daqueles que fazem o planejamento e
a gestdo do trabalho, de estratégias de controle para a reconducio das tarefas, tentando evitar os
desarranjos, mas podendo causar, como desdobramento, constrangimentos no cotidiano do trabalho
(Dejours, 2004; Lancman & Uchida, 2003; Merlo & Mendes, 2009).

A descrigio e projecio das atividades produtivas a partir de regras que organizam um “como
se deve fazer” configura o que se denomina de trabalho prescrito (Brito, 2008). Em oposicio, as
condi¢des concretas e efetivamente possiveis para a realizacao de tarefas evidenciam o trabalho real
(Daniellou & Béguin, 2007; Dejours, 2004). Desta forma, trabalhar é fruto da indissociabilidade
entre trabalho prescrito e trabalhador real e, a0 mesmo tempo, do preenchimento da lacuna entre
os dois, que exigir4, descobertas e inventividades (Dejours, 2004, 2012).

No entanto, apesar de compor todo e qualquer processo de trabalho, quanto maiores as
discrepancias entre o estritamente previsto e o concretamente realizado, maior serd o impacto para
o trabalhador. Sentimentos de impoténcia, incompeténcia, ruptura de esperangas de realizagio sdo
apenas alguns dos sofrimentos afetivos que podem ser nascentes da impossibilidade de cimentar
e aproximar tais polos opostos. As vivéncias de sofrimento nio podem ser vistas, no entanto,
como pontos finais de um processo, mas como potencializadoras de resisténcia e, mais uma vez, de
invencdes, com objetivos de transformar o que faz sofrer por meio do que Dejours (2004) nomeou
de inteligéncia. Tal movimento nio necessariamente possibilitara recriagdes suficientes, ja que ha
limites, trazendo a provocagio sobre como o sujeito pode promover a manutengdo do equilibrio
psiquico a fim de manter sua historia e identidade, evitando descompensagdes diante de um contexto
de trabalho adoecedor (Dejours & Abdoucheli, 1994).

O coletivo, pela via de dinAmicas de cooperacio, surge, nessas circunstincias, como importante
possibilidade de enfrentamento do real, ao articular saberes de registros individuais com registros
coletivos (Dejours, 2004). A permeabilidade de saberes, nascente no coletivo de trabalho, torna-se
pré-condicio para a cooperacio eficiente, ou seja, aquela que dinamiza e potencializa a complexidade
de uma atividade. O coletivo de trabalho

¢ construido com base em regras que nfo sdo apenas técnicas, o que é denominado de coletivo de
regras. Tais regras organizam as relacbes entre as pessoas e tém uma dimenso ética que remete a
nocio do que € justo ou injusto, ndo constituindo normas ou esquemas de regulacio (Mendes, Costa
& Barros, 2003, p. 2).

Considerando as vérias pessoas no contexto laboral, completar as lacunas que as invariabilidades
impdem ao real se torna possivel pela via do resgate e compartilhamento de conhecimentos, suportes
e orientacoes, condigdes que, no todo, se ampliam, reduzindo os riscos e facilitando sua gestdo
(Figueiredo & Athayde, 2005).

Conceitualmente, cooperagio consiste em lagos construidos com outros individuos para
somar experiéncias e, assim, gerir uma realidade. Nos cendrios do trabalho, cooperar exerce papel
estratégico para lidar com os desafios de um cenario laboral, importincia que se evidencia quando
reconhecemos que a eficiéncia de um coletivo de trabalho néo é medida pela consideracio das
atividades individuais, mas por um todo que é muito mais que a soma de partes. No entanto, cooperar
requisita, necessariamente, a construgio de vinculos de confianga em prol de uma coletividade que,
para se efetivar, solicitard que uma parte do que nos é individual seja abstraida (Dejours, 2012).
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“A cooperagio supde, de fato, um compromisso que é a0 mesmo tempo sempre técnico e social.
[sto tem a ver com o fato de que trabalhar no é unicamente produzir: é, também, e sempre, viver
junto” (Dejours, 2004, p. 32).

Todos os contextos de trabalho possuem especificidades; no entanto, em alguns a dimensao
dos riscos e da complexidade se ampliam, assumindo dinAmicas bem particulares. Por isso, coloca-
se a necessidade da problematizacio das singularidades em suas condicdes e engendramentos
para que lacos de cooperagio se estabelecam, bem das acdes esses lacos respaldam e legitimam.
Caroly, Loriol e Boussard (2006), em pesquisa qualitativa sobre a cooperacio no trabalho da
policia francesa, com especial atengdo aos lagos entre homens e mulheres e entre policiais mais
novos e policiais mais velhos, conclufram que o oficio de policial depende basicamente de trés
elementos: possibilidades de construcio de experiéncias para além das diretrizes técnicas de
atuagio, das condicoes do trabalho coletivo de acordos e trocas entre policiais de distintos
géneros e distintas idades e de meios de construcio e preservacio da satide mental, em que a
cooperagio é elemento primordial, em especial de situacdes de atuacdo avaliadas como criticas.
Guardia e Lima (2019), a partir de pesquisa qualitativa sobre o trabalho em situacio de alto
risco de equipes de manuten¢do em redes de energia, identificaram que relacoes de cooperacio e
confiancga sio construidas no cotidiano laboral, mostrando-se centrais diante das complexidades
das atividades. Como conclusio, afirmaram que a fragmentagdo do grupo fragiliza a gestdo
coletiva dos riscos, expondo todos a eles, o que poderia afetar a satide e a integridade fisica do
grupo. Como medidas para se ter maior seguranga no trabalho, acdes preventivas precisariam
incorporar o saber-fazer proprio dos trabalhadores, integrando-as nas normativas das atividades.
Lancman e Jardim (2004) fizeram uma investigagio qualitativa sobre o impacto do trabalho
na satde mental de técnicos de controle de trafego da Companhia de Engenharia de Trafego
da cidade de Sao Paulo. Nas discussdes, as autoras trouxeram a perspectiva de que, para lidar
com as defasagens entre trabalho prescrito e trabalho real, os operadores usam artificios que
solicitam pactos de confianca frageis entre os pares e os superiores, que, em certa medida,
contribuem para o seguimento das atividades, mas nio conseguem superar as variabilidades
e evitar as falhas. Gerador de conflitos, esses artificios desestruturam a cooperacio, esgarcam
a solidariedade e alimentam a desconfianca, impedindo que os esfor¢os empregados sejam
visibilizados e reconhecidos, ocasionando adoecimentos.

Trazer tais anélises sobre os lacos de cooperacdo para o contexto de trabalho na vigilancia
prisional se justifica por este congregar elementos que, apesar de variabilidades na composic¢ao de
um quadro geral na realizagio cotidiana das atividades de trabalho, apresentam uma singularidade:
a obrigatoriedade de serem realizadas em um compartilhamento de espagos enclausurados dos
servidores com os apenados.

Trabalhar encarcerado

O sistema penitencidrio brasileiro é constituido por institui¢des e instAncias diversas, entre as
quais os estabelecimentos prisionais, que assumem como norteador a execugio penal e objetivam
efetivar a sentenga ou decisdo criminal de forma a proporcionar, conforme discurso oficial, uma
harmonica reintegragdo social dos condenados (Brasil, 1984). Em 2016, em todo o territério
nacional, havia 1.440 estabelecimentos prisionais com distintas destinacoes. Parte fundamental dos
estabelecimentos prisionais, e em maior quantidade entre os servidores, sdo os agentes de seguranga
penitencidrio. No Brasil, servidores voltados as atividades de custédia e vigilancia totalizavam quase
100 mil servidores, entre efetivos, comissionados, terceirizados e temporérios, representando 74%
de todos os profissionais do sistema prisional (Departamento Penitenciario Nacional, 2017).
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As atividades laborais de responsabilidade dos agentes incluem agdes préticas e
organizativas da instituicio, como realizar vigilia e revistas corporais de apenados e visitantes
assim como das celas, coordenar o transito interno dos presos — como a saida para o banho-de-sol
e atividades educativas e profissionalizantes —, identificar e combater arrebatamentos, motins
e fugas, entre outras agdes. Além disso, os servidores também atuam em processos nao
prescritos totalmente, que solicitam iniciativa e tomada de decisdo frente aos imprevistos
que permeiam a ampla e imprecisa exigéncia de ter que zelar pela ordem e seguranga dos
apenados e da institui¢do (Brasil, 1984). Sdo da ordem do inesperado na prisdo a mediagio das
relagdes entre apenados, impedindo desentendimentos e brigas que possam oferecer riscos a
integridade fisica de presos e servidores e identificar irregularidades e movimentagdes atinentes
a fuga, amotinamentos e rebelides (Governo do Estado do Parand, n.d.). Sdo procedimentos
disparados e articulados pela dinAmica da suspei¢do, em que desconfiar dos apenados se torna
ferramenta fundamental para o cotidiano do trabalho. A suspeita alimenta sensagdes de estar
ameacado constantemente, correndo riscos de sofrer cerceamentos que podem levar a embates,
muitas vezes, fisicos. Ao considerarmos a realidade prisional pela 6tica dos agentes, percebe-
se como os apenados sio fortemente representados como antagonistas, como aqueles que
contribuiriam para a elevagio dos riscos, das vulnerabilidades e das quebras de seguranca no
presidio, ou seja, como aqueles que agravam a distAncia entre trabalho prescrito e trabalho real
(Santiago et al., 2017).

De forma analitica, os agentes penitencidrios podem ser compreendidos como a representacdo
mais visivel do aparelho estatal repressor e disciplinador que é a prisdo, sendo convocados a
personificarem discursos e processos que a instituicio objetiva exercer. Outra nuance também
a ser considerada é a de que os agentes, ao se inserirem cotidianamente no intramuros prisional,
sdo submetidos & mesma ldgica institucional imposta aqueles que ali cumprem medida penal, o
que significa compreender que ser um trabalhador da vigilancia prisional ¢ realizar suas fungdes
em uma realidade encarcerada (Santiago, 2019), j4 que ndo possuem autonomia para transitar na
instituicdo, ficando, em determinados postos de trabalho, enclausurados no mesmo espaco fisico
com os apenados que estio custodiando.

Na légica organizadora e mantenedora de ser e estar no universo prisional, ha arranjos
colaborativos que se constroem e se propagam entre os agentes, entre os apenados e entre estes e
os primeiros. A arquitetura desses acertos constitui dimensoes complexas e especificas do trabalho na
prisdo. Os lagos formais de cooperagio entre os agentes se concretizam na organizagio institucional
pela composigio do que é chamada de “equipe de seguranga”. Essas equipes sdo constituidas por
numero varidvel de agentes, dependendo do turno e do local de atuagio, e contam com um chefe
formalmente definido. Os membros de uma equipe dependem uns dos outros para, em esséncia, gerir
as tarefas coletivas, como as que envolvem quebras de seguranga, as mais temidas pelos servidores e
as que mais solicitam estratégias de confianca e cooperagido como articuladores de mecanismos de
seguranga individual e coletiva, em que a agilidade do acionamento de normas de enfrentamento a
ocorréncia se torna determinante. Como estratégia de gestdo da complexidade das tarefas coletivas,
o manual do agente penitenciario (Governo do Estado do Paran4, n.d., pp. 7-8) versa sobre o que

denomina de “articulacoes”:

O trabalho de um Agente deve estar articulado, num estabelecimento, com o trabalho dos outros
Agentes que ali também atuam: um deve ter o apoio e cobertura do outro ... ndo deve o Agente
isolar-se no seu setor. Deve procurar se inteirar de novas instrucdes, novas ordens ... para que se
possa fazer entender com facilidade nas emergéncias. O Agente deve lembrar-se de que, na segurancga,
ele é o elo de uma grande corrente, que s6 tem valor articulado com os demais elos. Um elo sozinho

representa O (zero).
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Os poucos, mas ji representativos, estudos que tratam do trabalho no cércere convergem
ao afirmarem que o agente de seguranca penitencidrio tem seu cotidiano de trabalho permeado
de medos, riscos de comprometimento de sua integridade fisica, exposi¢do as tensdes constantes
e desgastes organico e psiquico (Lourengo, 2010; Santiago et al., 2017; Sindicato dos Agentes
Penitenciarios do Paran4, 2016; Vasconcelos, 2000). Nos tltimos anos, o aumento do ntimero de
pessoas encarceradas no Brasil — da ordem de 707% entre 1990 e 2016 (Levantamento Nacional de
Informagdes Penitencidrias, 2017) —, sem a proporcional contratagio de agentes penitenciarios, tem
produzido esgargamentos dos arranjos constituidos para enfrentar as pressdes pela operacionalizacdo
do trabalho cotidiano, intensificando mais ainda os desgastes.

A partir desse cendrio, assumimos neste texto o intento de produzir questionamentos sobre
os lagos de cooperagio estabelecidos no universo prisional como estratégias de enfrentamento do
real do cotidiano de trabalho na prisdo por meio da articulacio de saberes individuais e saberes
coletivos, o que objetiva lidar com os desafios que as atividades de vigilancia impdem aos que ali
atuam. Tornaremos pertinentes, neste texto, os lacos cooperativos entre agentes e apenados que,
apesar de nio formalizados, sdo (re)constituidos ou ampliados a partir do estabelecimento dos novos
arranjos institucionais, devido a exacerbacfo da precariedade do contexto de trabalho.

Desenho metodolégico

Para nossas reflexdes, resgatamos contetidos de um espaco grupal de acolhimento e apoio aos
agentes penitencidrios de uma unidade penal fechada. Tal grupo constituiu uma das estratégias de
intervengao utilizadas em um projeto integrado de pesquisa e extensio universitaria, com duragéo total
de cerca de quatro anos, que tinha como foco a atengéo a sadde do servidor do sistema penitenciério.

Pautado pelo referencial da psicodinAmica do trabalho e suas proposi¢oes de escuta clinica,
no espaco grupal debateu-se sobre o trabalho real em contraposi¢io ao trabalho prescrito no
cotidiano da atuagio profissional na prisao. O grupo constituiu um territério de compartilhamento
das vivéncias do trabalho no circere, com encontros no intramuros do presidio com frequéncia
semanal ao longo de cerca de trés anos. Em seu enquadre, foi um grupo aberto e heterogéneo em
que os trabalhadores podiam participar conforme seu desejo e disponibilidade. Tal estratégia foi
constituida devido as especificidades da instituicio e da preocupacio sobre como contempla-las
no planejamento e condugdo dos encontros. Algumas das especificidades foram as organizagoes
das jornadas de trabalho de 12 horas trabalhadas por 36 horas de descanso, condigdo da maioria
dos agentes que os condicionavam 2 variabilidade de dia e horario do regime de trabalho, nio
estando na institui¢io nos mesmos periodos a cada semana. Havia restri¢oes de participacio
concomitante de muitos trabalhadores da mesma equipe de seguranca ou dos mesmos postos
de atuacdo, o que poderia fragilizar alguns procedimentos de seguranga institucional. Alguns
encontros foram desmarcados previamente ou em seu inicio imediato por comprometimento de
protocolos internos de segurancga, o que impedia a entrada dos profissionais da psicologia no local
ou, ainda, outras condi¢des institucionais que exigiam a suspensio das atividades, como a revista
geral das celas sem prévio agendamento. Cada encontro foi articulado com um comeco, meio e
fim, em que o que seria conversado no dia poderia ser sugerido tanto pelos trabalhadores quanto
pelas coordenadoras, conforme acordado no coletivo. As participacdes no grupo variaram entre
seis e oito agentes por encontro, esclarecido que o combinado era de que o grupo aconteceria
com a presenca de pelo menos dois deles.

A oferta aos trabalhadores de tal espaco grupal tinha o objetivo de promover a circulagio e
(re)elaboragio das vivéncias cotidianas do trabalho encarcerado por meio das reflexdes e construcoes
de entendimentos sobre as atividades de cada sujeito, mas também, e sobretudo, do coletivo.
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Ap0s o inicio dos encontros, de forma muito rapida e intensa, relatos de incobmodos e sofrimentos
foram compartilhados. Discursos que, em certa medida, entendemos que também estavam
aprisionados no siléncio veladamente e implicitamente pactuado entre os trabalhadores do que
podia, ou nio, ser dito ou discutido no cotidiano das grades do carcere.

Entre as diversas formas de sofrimentos relatadas, destacamos algumas devido a recorréncia
com que se fizeram presentes nos discursos dos trabalhadores: 0 medo de serem mortos ou tomados
como reféns em motins e rebelides; o receio de serem atacados fisicamente; os riscos de contaminacio
bioldgica no trato com os apenados — como hepatite e tuberculose — pela precariedade ou falta de
equipamentos de protegao individual em quase todas as fungdes de vigilancia; o sentimento de
enclausuramento; a exposicdo a ameacas recorrentes & propria vida e a de familiares; e a percepgio
de que estavam desenvolvendo uma naturalizacdo dos episodios de violéncia fisica que presenciavam
ou nos quais precisavam intervir. Além disso, relataram a impressdo de estarem em um processo
de insensibilidade progressiva diante de situa¢des no intramuros que anteriormente os afetariam,
como precisar atuar em um ambiente em que est4 o corpo de um apenado assassinado enquanto se
aguarda a retirada deste pelas instAncias responsdveis — como ocorreu com alguns dos trabalhadores
em determinado momento. A percep¢io dos agentes penitencidrios era de que o trabalho no cércere
se alicercava em um cotidiano de medo, desamparo, abandono, vulnerabilidade e episédios de
intensa violéncia, todos elementos de um complexo e dinAmico cendrio em que um sempre vir a
ser violento dividia espago com tarefas esvaziadas de sentidos, repetitivas e tediosas.

Falar sobre o fendmeno da cooperacio no cotidiano de trabalho néo foi proposto como objetivo
principal em nenhum dos encontros grupais ocorridos ao longo dos anos. No entanto, os vinculos
frageis, mas complexos, entre trabalhadores da seguranga e apenados foram uma tematica constante
nas conversas. Por isso, foi por nos sentirmos provocados a refletir de forma mais aprofundada sobre
os possiveis lagos de cooperagio no carcere, dando visibilidade a eles, que este artigo se desenhou.

Resultados e discussoes
Cooperagdo e confianga no cdrcere como mecanismos de seguranga coletiva

A partir dos relatos, percebemos que as vivéncias dos agentes prisionais no cércere se configuravam
através de dinAmicas individuais e coletivas. Nao havia tarefa a ser realizada ou procedimento a
ser cumprido que nio implicasse, direta ou indiretamente, os apenados. Desta forma, assumimos
que falar em coletivo no intramuros prisional significava, necessariamente, contemplar servidores e
presos. Tal compreensao nos convocou a pensarmos sobre a existéncia e a qualidade dos lagos entre
esses grupos, interrogando as relagdes e possiveis descompassos entre o que o meio prescreve para o
andamento institucional adequado em paralelo as condigdes concretas de realizacéo.

A prisdo estabelece como obrigatério o convivio enclausurado entre agentes da vigilancia e
apenados. Sao horas diarias e sucessivas de negociagdes verbais e aproximagcdes fisicas. Pelos relatos
feitos nos encontros grupais, percebemos o quanto tal convivio era parte primordial e de grande
complexidade e adversidade no trabalho da vigilancia prisional, sendo normativo quanto as suas
formas e limites. No entanto, o trabalho real desafiava o seguimento do que fora friamente concebido,
provocando um questionamento: quais os desafios, para os agentes de seguranga, da gestéo eficiente
e segura dos descompassos entre trabalho prescrito e trabalho real?

O termo “seguro”, como acima colocado, néo é utilizado como expressio figurativa, mas
literal. Entre as condigdes deletérias do trabalho no cércere esta a superlotagio, que produz
impactos nas condigdes de ser e viver no cércere tanto dos presos quanto dos servidores.
Para os apenados, a superlotagio degradava o convivio devido as celas com capacidade méxima
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extrapolada, atendimentos institucionais — como de psic6logos, médicos e assistentes sociais —
insuficientes, espagos educativos — como salas de aula — lotados ou inexistentes, condigdes estruturais
e ambientais insalubres e elevados ntimeros de adoecimentos de presos (Barcinski & Cunico, 2014;
Departamento Penitenciario Nacional, 2017). Para os servidores, essas mesmas condi¢oes acirravam
as tensoes e podiam aumentar as incidéncias de quebras de seguranca, como motins e rebelides
(Sindicato dos Agentes Penitencidrios do Parang, 2016).

Nas tltimas décadas, a contratacio de novos agentes de vigilincia ndo acompanhou o crescimento
da populacéo prisional, produzindo o fendmeno de acentuado desequilibrio entre esses grupos
(Departamento Penitenciério Nacional, 2017). Diretrizes de politicas criminais e penitenciérias nacionais
e internacionais indicam ser desejavel para a seguranca fisica e patrimonial de cada unidade prisional
a proporcionalidade de custédia de 1 agente de seguranca para cada 5 apenados (Conselho Nacional
de Politica Criminal e Penitenciaria, 2009). Dados oficiais de 2017 indicam que, naquele momento nos
estados brasileiros, a média entre agentes e apenados era de 1 para 8,2 — Pernambuco era o estado com
maior desproporcionalidade, 1 para 35 (Departamento Penitenciério Nacional, 2017). Representagdes
do sindicato dos agentes de seguranga penitenciéria em diferentes unidades federativas constantemente
denunciam graves violagdes as recomendagdes de proporcionalidade, como, por exemplo, em Curitiba
(PR), onde, no inicio de 2019, um presidio tinha 11 agentes para custodiar 720 presos (1 agente para 65,45
apenados) (Sindicato dos Agentes Penitencidrios do Paran4, 2019). Tais dados, apesar de significativos,
ainda podem ser mais preocupantes, ja que eles consideram o ntimero total de servidores da vigilancia
de um presidio, sem distribui-los ou diferencid-los a partir de varidveis como sistemas institucionais de
turnos e plantdes dos trabalhadores, faltas e afastamentos por licencas diversas — como licenga prémio e
satide — dentre outros. Ao abarcar essas outras dimensdes, a proporcionalidade entre agentes e apenados
pode ser maior ou menor em alguns turnos ou horérios da jornada de trabalho (Santiago et al., 2017),
agravando os impactos da superlota¢io no cotidiano da vigilancia prisional.

Parte das atribuigdes dos agentes penitencidrios ¢ a de realizar movimentacoes de presos
entre os diversos espacos da unidade por meio de acdes de contagem e revista de apenados para,
por exemplo, a saida deles para o banho de sol, 0 acompanhamento no transito, a permanéncia em
atividades e atendimentos e, ao final, o recolhimento ao local de origem com nova revista formal
(Governo do Estado do Paran4, n.d.). Em tal mobilidade, ultrapassava-se por vezes uma dizia de
grades e cadeados, com significativa proximidade fisica entre agentes e presos, inclusive com contato,
como durante as revistas. Havia rigidas normativas para esses procedimentos; no entanto, manter
o respeito as regras e a seguranca institucional — ou, como os servidores dizem, “segurar a cadeia”
— exigia negociagdes para se evitar desarranjos, ja que a “cadeia era uma panela de pressdo”, ou
seja, requeria atencio para se manter o equilibrio, ji que a nocividade seria inerente ao contexto.
Como esclarecido nos encontros grupais, parte da capacidade de negociar seria desenvolver o olhar
atento, astuto, para conseguir ler os presos e facilitar a identificacio daqueles que seriam mais
propensos a romper o equilibrio por meio da desobediéncia as regras. A gestdo da mobilidade dos
apenados elevava a possibilidade dos imprevistos, que podiam facilmente explodir em violéncia;
por isso, perceber os mais propensos & ruptura do equilibrio significava, em contrapartida, perceber
os seus opostos. Entretanto, a constitui¢io de lagos colaborativos com os presos foi citada como
parte fundamental na condugio dos processos de trabalho na vigilancia.

Em estudo sobre a satde dos agentes penitencidrios no estado do Rio de Janeiro, Vasconcelos
(2000) identificou que, apesar das prescri¢des do trabalho, a rotina do servidor da vigilancia prisional
se organizava principalmente a partir dos acordos estabelecidos com o coletivo de presos, em que
a experiéncia do agente se tornava fundamental para a avaliagdo dos individuos com os quais este
lago poderia ser firmado. Varella (1999, p. 112) também citou a necessidade de aliangas para o “bom
andamento da prisdo” em seus ensaios sobre suas experiéncias de cerca de 13 anos como médico
da Casa de Detengio de Sao Paulo, desativada em 2002.
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Acordos coletivos para a cooperagio entre agentes e presos, apesar de informais e quase sempre
implicitamente firmados, teriam a funcio de contribuir para a manutengio de um cotidiano mais seguro
para todos. Segundo os agentes, os detentos com mais idade e mais tempo de prisdao eram aqueles com
0s quais a maioria dos lagos eram constituidos. Com experiéncia acumulada em mais de uma década
de cumprimento de pena, estes apenados afirmavam saber o quanto a violéncia no intramuros poderia
colocar todos em vulnerabilidade e, ainda, denunciavam o engodo de muitos presos mais jovens, em
idade e tempo de cadeia, que acreditavam que um desacordo ou uma discussio entre presos ou entre
presos e agentes poderia ser controlado sem explodir em violéncia generalizada. Por serem os presos
mais velhos, estavam em posicao privilegiada no coletivo para negociarem pacificagdes em um universo
conflitivo em sua logica e organizacio e diversos foram os relatos dos agentes quanto a amotinamentos
que se findaram pela interferéncia de presos mais velhos. Nessas condi¢oes, ganharam-se evidéncias
de como a cooperacio se colocava como estratégia para desarmar armadilhas desarticuladoras do
contexto, assumindo a importante fungio de “fazer a cadeia andar”.

Como se constréi a dinAmica de consentimento para participagio em uma rede de cooperagio?
Para Dejours (2004), no contexto de trabalho, a anuéncia em cooperar, apesar de nfo ser facilmente dada
por todos, supde a rentincia pelo trabalhador de uma parte de sua inteligéncia e de sua subjetividade.
Na origem do consentimento estaria presente ao menos uma de duas varidveis possiveis. A primeira
seria quanto ao sofrimento nascente dos conflitos pela exacerbagio do individualismo no contexto
laboral, o que impossibilitaria condi¢des sociais e éticas favordveis para que dimensdes individuais
encontrassem nas relacdes de trabalho um espaco potente para a ampliagio e a transformagio da
vida. Aderir & cooperagfo se colocaria como tentativa de conjurar tais sofrimentos individuais pela
ades?o as dinAmicas coletivas de compartilhamento. Como uma segunda varidvel, estaria a construcao
do reconhecimento do outro, dos pares e do social, a partir da visibilidade que o trabalho ganha,
bem como sua importancia e suas contribuigdes, possibilitando que o trabalhar, muito mais do que o
trabalhador, fosse aclamado e valorizado. Consentir em cooperar seria beneficiar-se de sentimentos
de pertencimento a um coletivo, a uma equipe, a uma ocupagio. Assim, pelas contribuicdes que a
dinAmica do reconhecimento e do pertencimento propiciariam seria possivel o estabelecimento de

relagdes de cooperagao com individuos com quem néo se tem simpatia.

a cooperagido é uma modalidade essencial para a socializagio e a integracio a uma comunidade de
pertencimento. Se considerarmos a contribuigio que a cooperacio pode dar no registro individual
e no registro social, poderemos compreender por que é possivel constituir-se uma solidariedade
fundamental entre a experiéncia subjetiva que se procura e a implicacdo coletiva na vontade de dar

uma contribuicio as condicdes éticas do viver junto (Dejours, 2004, p. 33).

Os lacos de cooperacio entre agentes e presos mais velhos revelavam-se como auxiliadores
na gestdo dos descompassos e riscos do cotidiano prisional, aproximando-se da segunda variavel
descrita por Dejours (2004). Entretanto, se cooperar favorecia o atendimento da organizagio e das
condigdes de trabalho para o desenvolvimento adequado das atividades, um conflito instaurava-se
quando os servidores refletiam sobre esse processo: a existéncia da contradigdo em participar de
uma rede de cooperagdo com individuos percebidos como antagonistas e, no cendrio carcerario,
como aqueles dos quais se devia suspeitar. Contradi¢io que produzia constrangimentos e injungdes
que se tornavam forgas desestabilizadoras (Dejours, 2012; Lancman & Uchida, 2003).

Outro fendmeno no trabalho dos agentes penitencisrios foi a existéncia do que denominaremos
de apenado-trabalhador. A demanda no suprida por mais agentes produziu, nos dltimos anos, um
fendmeno cada vez mais recorrente nas unidades prisionais brasileiras: a alocacio de apenados em
fungoes de apoio institucional para cobrir lacunas impostas pela falta de servidores e pelas condigoes
concretas de trabalho, o apenado-trabalhador. Apesar de o trabalho dos encarcerados ser previsto
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na Lei de Execucio Penal (Brasil, 1984), podendo gerar o recebimento de saldrio e a remissao de
um dia da pena para cada trés dias trabalhados, a alocacio de presos em atividades como faxina
de corredores e galerias, manutencio predial, distribui¢io de marmitas aos demais aprisionados e
outras a¢des, pouco contribuiriam, em nosso entendimento, para sua capacita¢io e inser¢ao futura
no mercado de trabalho a partir de finalidades educativas e produtivas das atividades, como orienta
a legislacio. A presenca do apenado-trabalhador em alguns espagos fisicos da prisao os colocava em
maior proximidade fisica com os servidores, sem limitagdes de grades, como, por exemplo, quando
0s agentes precisavam transitar pelo corredor em que a limpeza era realizada.

A proximidade fisica no cércere, as normativas de atividades e fungdes do trabalho prisional, a
precariedade das condigdes estruturais e relacionais de atuagio e os descompassos institucionais da
superlotagio colocavam, de sobremaneira, a necessidade do estabelecimento dos lagos de cooperagio

entre agentes penitencirios e apenados.
Cooperagdo e confianga: a construcdo de uma cooperagdo forcada

No cércere, quanto maiores os descompassos entre trabalho prescrito e trabalho real, mais
a cooperacio era solicitada, tornando-se um operador fundamental da gestio da vigilancia e
custédia prisional. Todavia, quanto mais lagos de cooperagio estivessem presentes, maior seria
a exigéncia de entrosamento e confianga em prol de uma coletividade. Por isso, trazemos mais
uma questao para reflexdo: como se operava o estabelecimento de vinculos de cooperacio entre
agentes penitencidrios e apenados?

Importa-nos destacar que a proximidade fisica e 0 compartilhamento de espagos ndo eram
suficientes para transmutar antagonismo em cooperagao, pelo contrario. A exigéncia de lacos
entre os distintos grupos aqui tratados alimentava constrangimentos nos servidores por impor uma
dinAmica de relagdes que, de sobremaneira, tornou-se muito importante para a manutengio do
funcionamento institucional. Lagos que eram cooperativos por solicitarem a soma de experiéncias
individuais para dar conta das imprevisibilidades na gestio coletiva de uma realidade, mas eram
impostos e artificiais, por isso aqui 0s nomeamos por “cooperagio for¢ada”.

Os lagos de cooperacio forgada na prisdo se evidenciaram nas falas dos servidores, que
identificaram esse fendmeno como nocivo e desestabilizador. Uma das dimensoes desses lagos seria
o critério utilizado pela institui¢do para a atribui¢do aos apenados-trabalhadores das fungdes que
realizariam em contextos de circulagio de pessoas, como os corredores e outros espagos de transito.
A atribuigio era pautada pela avaliacido dos chefes de seguranga, em conjunto com a direcio
da unidade, se aquele que era considerado para assumir a fungio era um “preso de confianga”,
expressio de uso corrente no carcere. Os presos de confianga eram identificados como aqueles com
bom comportamento na prisdo e condenacio por ocorréncia nio violenta. Por diversas vezes, os
agentes denunciaram a ambiguidade de como um apenado poderia ser de confianga, bem como os
riscos fisicos e psiquicos inerentes do compartilhamento de alguns contextos de trabalho em um
viver junto (Dejours, 2004) com os presos, permeado por especificidades.

Na emersido de um motim ou rebelido, o agente penitencidrio deveria, segundo as
normativas, identificar o problema, controlar e isolar a 4rea, solicitar apoio e acionar o alarme
sem expor a si ou a terceiros (Governo do Estado do Paran4, n.d.), tendo o suporte do agente
mais proximo, o que poderia ser determinante para conter a situagio de forma eficiente e
rapida e, assim, também preservar a prépria integridade fisica e a de outros. Dito de outra
forma, a seguranca do agente na tarefa de agir sobre esse contexto esti intrinsecamente
atrelada a capacidade de execucio coordenada e coletiva de miltiplas pequenas tarefas. Algo
especialmente temido entre os trabalhadores era estar proximo de um apenado-trabalhador
na arrebentac@o de ocorréncias de quebra de seguranca, porque, ao dividir o espaco fisico com
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este, os servidores deixavam de contar com o apoio de outros agentes ou tinham o suporte
prejudicado, ficando expostos e, também, & mercé de serem atacados por esse preso proximo,
condi¢bes que impunham ao agente o aumento considerdvel da complexidade da ja dificil tarefa
a ser realizada: conter a rebelifo.

Como gerenciar um trabalho em que, no enfrentamento das imprevisibilidades, a soma das
experiéncias individuais para a cooperagio coletiva precisaria ser feita com individuos com quem
0 entrosamento e a confianca nio existem? Cooperacio e confianga sdo conceitos proximos, mas
distintos. Luhmann (1988) defende que confianga pode ser uma premissa da cooperagio, mas
também pode ser sua consequéncia. Assim, pode haver cooperagio sem confianga; entretanto, é a
existéncia desta dltima que faz com que a complexidade do trabalho seja apreendida, permitindo
o manejo eficiente dos riscos e incertezas inerentes as tarefas a serem executadas. A necessidade
da cooperacio entre agentes e apenados-trabalhadores, mesmo sem a existéncia de confiabilidade,
contribui para que sejam construidas respostas 2 complexidade do trabalho. No entanto, a forte
mobilizagdo subjetiva para que os acordos cooperativos ocorressem acabava por potencializar
aspectos danosos a satide dos trabalhadores. Mesmo com as tarefas realizadas, o contexto de trabalho
insidioso e permeado por riscos permanecia e impunha aos servidores a solicitacio de prontidao
para varios focos de atengio e investimentos de energia e de agio, tais como manter-se atento ao
apenado a seu lado — com quem se coopera, mas nfo se confia —, dar suporte aos outros agentes,
e manejar e produzir enfrentamentos a crise diante de si. Todas estas dimensdes de um cenério de
alta volatilidade e de imprevisibilidade em que encontrar respostas & complexidade das tarefas a
serem realizadas, por meio do estabelecimento de lacos cooperativos, nio significa, de modo algum,
transformacio do trabalho, tio pouco das relacdes que cendrio propicia ou exige. “Se a avaliacio
individualizada de performance coloca em concorréncia todos contra todos . . . entdo a cooperagao
da qual falamos é destruida, assim como o viver junto” (Dejours, Barros & Lancman, 2016, p. 233).

Um agente relatou certa ocorréncia envolvendo um colega da sua equipe de seguranca.
Em meio a um motim, este agente ficou encurralado no corredor de um pavilhio do presidio junto
a um apenado-trabalhador. Proximos a eles, mas atris de grades, presos envolvidos no motim
incentivaram verbalmente que este apenado-trabalhador agredisse o agente, o que assim fez, mas,
ao prendé-lo, teria se desculpado por precisar ataca-lo. Contido pelo apenado préximo, o agente
se tornou refém e assim permaneceu por cerca de meia hora, quando foi liberto ao final do motim,
sem maiores ferimentos fisicos. Apesar de impactante, infelizmente este relato nfo fica solitario
quando os agentes se dispunham a resgatar exemplos de como cooperar com os apenados se mostrava
insidioso e de como nio havia engenhosidade que subvertesse a légica de que, antes de ser um
apenado-trabalhador, ele era parte de outro coletivo, com identidade e dinAmicas préprias — o de
sujeitos encarcerados. Coletivo que, segundo acreditam os agentes, tenderiam a escolher quando
pressionados durante situacdes de crise como a citada acima, ja que, na avaliacio dos servidores,
os dois grupos aqui tratados apresentariam interesses distintos.

A obrigatoriedade de cooperarem com os apenados, ou seja, de cooperarem com aqueles dos
quais precisam suspeitar, tanto impunha aos agentes impactos na constru¢do e manutengio de sua
saide mental quanto impossibilitava o uso da cooperagio como estratégia de enfrentamento do
real das condigdes de trabalho. Assim, considerando as contribuicdes da cooperagio para o registro
individual e social, percebe-se como tal obrigatoriedade de cooperagio entre agentes e apenados
forgosamente corrofa a satide dos servidores, os empurrando para o sofrimento e, deste, para o
adoecimento psiquico, além de tornar inviavel a construcéo de condicdes soliddrias e éticas de um
viver junto (Dejours, 2004). A partir da compreensio de inseparabilidade entre o trabalhar e a
subjetividade, afirmamos que a construcio da cooperagio forcada entre trabalhadores do carcere
e apenados estabelecia um contexto altamente volatil no intramuros prisional e que, apesar de
configurar-se como estratégia suavizadora e mesmo corretiva da precariedade das condi¢oes do
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trabalho carceririo, pouco cumpria esse papel, ja que as lacunas que as invariabilidades imp&em
ao real nfo eram sanadas e, sim, ampliadas.

O trabalho no carcere tem suas condi¢des concretas, sua organizacio e formas de concepcio
atravessadas por precariedades diversas. Neste contexto, apontamos que os lacos de cooperagio
forcada estabelecidos entre os agentes de seguranga penitencidria e os apenados tentavam cumprir,
institucionalmente, trés fungdes principais no enfrentamento do trabalho real prisional, dimensoes
que eram significativamente relacionadas. Na primeira, a cooperacio for¢ada se colocava como
estratégia para minimizar as precariedades do trabalho. Todavia, em um mesmo movimento, na
articulac@o para conté-las, tal cooperagio as agravam, ou seja, a cooperagio obrigatdria empurrava
o0s agentes para a sobrecarga no trabalho na tentativa de reequilibra-lo. Em uma segunda posigéo, a
cooperacio servia como remendo para a insuficiéncia de servidores de vigilancia devido a promessa
de ampliacio do suporte coletivo para intervencdes em determinados contextos, como os de quebra
de seguranga. No entanto, nio existe cooperagio se ndo hé confianga e, no contexto prisional,
os servidores da vigilancia eram preparados para suspeitar de tudo e de todos; assim, o jogo de
confiar-desconfiar conforme o momento tornava-se subjetivamente desgastante. Por fim, os lagos
de cooperagio davam suporte psiquico. A possibilidade de intermediacio dos presos mais velhos
em situacdes de crise reduzia nos agentes a percepg¢io dos riscos. No entanto, o risco concreto nio
cessava, ja que a negociagio poderia nio ter o desejado desfecho de impedir o agravamento da
quebra de seguranca. Desta forma, torna-se necessario destacar que a antecipagio da violéncia era
tao danosa psiquicamente quanto a propria violéncia. A espera pelo tumulto, que poderia surgir de
qualquer desacordo cotidiano, em concomitancia com a suspeicio generalizada geravam tensio e
ansiedade por mobilizarem de forma constante a subjetividade no processo de detectar, interpretar
e reagir — o que desafia qualquer dinAmica de manuten¢o da sadde mental ou de transformagio
do trabalho para que fosse menos nocivo. Transformagio esta apontada como imprescindivel para
abrandar as adversidades e evitar o adoecimento (Dejours et al., 2016) por meio da conciliagio
entre satide dos sujeitos trabalhadores e eficacia das atividades laborais (Daniellou & Béguin, 2007).

A cooperagio nio € algo que se decreta, mas, sim, que constitui um coletivo (Figueiredo &
Athayde, 2005). Por isso, fazemos a leitura de que o desafio para a gestio institucional do presidio era
reconhecer que ali o coletivo, como dito, ndo apenas englobava os trabalhadores, mas também incluia
os apenados. Se, nos arranjos para tornar real o que as normativas ditavam, a cooperagio se fazia
peca-chave, sendo forcada tornava-se produtora de desestabilizacoes e comprometimentos a satide
mental dos agentes frente & impossibilidade de resisténcia pela via da transformagio do contexto,
elevando vulnerabilidades individuais e coletivas por romper aspectos e fungdes que prometia abarcar.

Algumas consideracoes

A partir do delineamento feito neste artigo, nota-se como o intramuros prisional é um
campo heterogéneo e complexo, com diversos atores sociais obrigados, por prescri¢cdes juridicas e
institucionais, a constituirem formas de convivéncia mutua.

Ao retomar nosso objetivo de delinear e discutir os lacos de cooperacio estabelecidos entre
agentes de seguranga e apenados como estratégia de enfrentamento do trabalho real no cércere,
identificamos o que nomeamos por cooperacio forcada, fendmeno que nos provocou a refletir sobre
a dinAmica do estabelecimento desses lagos obrigatorios.

A cooperacgio é constituida por lagcos construidos entre individuos a partir de seus
conhecimentos para gerir coletivamente uma realidade, exigindo confianga e entrosamento
entre os pares. Como desdobramento, no cendrio prisional, a cooperagio forgada se constitui
a partir da obrigatoriedade de cooperar com os aqueles em quem néo se confia — condig¢éo
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esta que tentava minimizar os riscos, porém diminufa apenas a percepc¢ido deles, o que
produzia constrangimentos, empurrando os trabalhadores para um cendrio potencialmente
desestruturante psiquicamente. Como fendmeno institucional, a cooperacio forcada cumpria
fungdes de apagar os desarranjos entre trabalho prescrito e trabalho real, assim como as
precariedades do contexto prisional e suas implicagdes para a organizacio e a condugio do
trabalho dos servidores.

Por fim, afirmamos que as discussdes aqui promovidas tentaram dar visibilidade ao universo
prisional, a0 mesmo tempo em que abarcaram uma realidade dramética do mundo do trabalho em
uma dimensio bem especifica, a do trabalho de vigilancia prisional, que j4 povoa as agendas de

pesquisa de alguns estudiosos, mas ainda precisa ser mais bem explorada em contribuicoes futuras.

Referéncias

Barcinski, M. & Cinico, S. D. (2014). Os efeitos (in)visibilizadores do cércere: as contradicoes do sistema
prisional. Psicologia, 28(2), 63-70. Recuperado de http://www.scielo.mec.pt/pdf/psi/v28n2/v28n2a06.pdf

Brasil. (1984, 11 de julho). Lei Federal n° 7.210, de 11 de julho de 1984. Institui a Lei de Execugiio Penal. Recuperado de
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L7210.htm

Brito, J. (2008). Trabalho prescrito. In I. B. Pereira & J. C. Lima (Orgs.), Diciondrio da educacdo profissional em savide.
Rio de Janeiro: EPSJV/Fiocruz. Recuperado de http://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/143.pdf

Caroly, S., Loriol, M. & Boussard, V. (2006). Colectivo de trabajo y reglas de oficios. Cooperacién entre jévenes y viejos,
hombres y mujeres en las brigadas de Policia de socorro. Laboreal, 2(2), 6-18. Recuperado de https://journals.
openedition.org/laboreal /13050

Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitencidria (2009, 09 de margo). Resolucdo n° 1, de 9 de marco de 2009.
Recuperado de https://criminal. mppr.mp.br/arquivos/File/Resolucao_01 2009 CNPCP_Proporcao_Minima
Agentes_Peniteniciarios.pdf

Daniellou, E & Béguin, P (2007). Metodologia da a¢do ergondmica: abordagens do trabalho real. In R Falzon (Ed.),
Ergonomia (pp. 281-301). Sao Paulo: Blucher.

Dejours, C. (2004). Trabalho, subjetividade e agiio. Producdo, 14(3), 27-34. Recuperado de http://www.scielo.br/pdf/
prod/v14n3/v14n3a03.pdf

Dejours, C. (2012). Trabalho vivo (Tomos I, II). Brasilia: Paralelo 15.

Dejours, C. & Abdoucheli, E. (1994). Itinerario teérico em psicopatologia do trabalho. In C. Dejours. Psicodindmica
do Trabalho: contribuigées da Escola Dejouriana a andlise da relacdo prazer, sofrimento e trabalho. (pp. 119-145).
S&o Paulo: Atlas, 1994.

Dejours, C., Barros, J. & Lancman, S. (2016). A centralidade do trabalho para a construgio da satde. Revista de
Terapia Ocupacional da Universidade de Sao Paulo, 27(2), 228-235. Recuperado de https://doi.org/10.11606/
issn.2238-6149.v27i2p228-235

Departamento Penitencidrio Nacional. (2017). Levantamento Nacional de Informacdes Penitencidrias (Infopen): junho de
2016. Brasilia: Ministério da Justica e Seguranga Ptblica. Recuperado de http://antigo.depen.gov.br/DEPEN/
depen/sisdepen/infopen/relatorios-sinteticos/infopen-jun-2017-rev-12072019-0721.pdf

Fernandes, R. C. P, Silvany Neto, A. M., Sena, G. M., Leal, A. S., Carneiro, C. A. R & Costa, E P M. (2002). Trabalho e
carcere: um estudo com agentes penitencirios da Regifo Metropolitana de Salvador. Cadernos de Savide Priblica,
18(3), 807-816. Recuperado de http://dx.doi.org/10.1590/S0102-311X2002000300024

Figueiredo, M. G. & Athayde, M. R. C. (2005). Organizacio do trabalho, subjetividade e confiabilidade na
atividade de mergulho profundo. Production, 15(2), 172-183. Recuperado de https://dx.doi.org/10.1590/
S0103-65132005000200004

Governo do Estado do Paran4. (n.d.). Perfil de agente penitencidrio. Recuperado de http://www.depen.pr.gov.br/arquivos/

File/manual_agente pen.pdf

141



Lacos de cooperacdo forcada entre agentes prisionais e apenados no intramuros prisional

Guardia, M. L. & Lima, E (2019). Cooperagio e relagdes de confianca: a construcio da seguranca e da satide no
trabalho de alto risco. Laboreal, 15(1), 1-23. Recuperado de http://journals.openedition.org/laboreal/1331
Lancman, S. & Jardim, T. (2004). O impacto da organizagio do trabalho na satide mental: um estudo em psicodinamica
do trabalho. Revista de Terapia Ocupacional da Universidade de Sao Paulo, 15(2), 82-89. Recuperado de https://doi.

org/10.11606/is5n.2238-6149.v15i2p82-89

Lancman, S. & Uchida, S. (2003). Trabalho e subjetividade: o olhar da psicodindmica do trabalho. Cadernos de Psicologia
Social do Trabalho, 6, 79-90. Recuperado de http://www.periodicos.usp.br/cpst/article/view/25852/27584

Lourengo, L. C. (2010). Batendo a tranca: impactos do encarceramento em agentes penitencidrios da Regifio
Metropolitana de Belo Horizonte. Dilemas: Revista de Estudos de Conflito e Controle Social, 3(10), 11-31.
Recuperado de https://revistas.uftj.br/index.php/dilemas/article/view/7181/5760

Luhmann, N. (1988). Familiarity, confidence, trust: problems and alternatives. In D. Gambetta (Ed.), Trust: making and
breaking cooperative relations (pp. 94-108). New York: Blackwell.

Mendes A. M, Costa, V. B & Barros, B C. R. (2003). Estratégias de enfrentamento do sofrimento psiquico no trabalho
bancério. Estudos e Pesquisas em Psicologia, 3(1), 1-11.

Metlo, A. R. C. & Mendes, A. M. B. (2009). Perspectivas do uso da psicodinamica do trabalho no Brasil: teoria, pesquisa
e acdo. Cadernos de Psicologia Social do trabalho, 12(2), 141-156. Recuperado de https://www.revistas.usp.br/cpst/
article/view/25746/27479

Santiago, E. S., Silva-Roosli, A. C. B. & Di Osti, N. M. (2017). O trabalho do agente penitencidrio na vigilancia
prisional: um estudo exploratério a partir das contribuicées do ponto de vista da atividade. In R. S. Peres, E
Hashimoto, M. M. Casadore & M. V. Braz (Orgs.), Sujeito contempordneo, satide e trabalho: maltiplos olhares
(pp- 355-373). Sdo Carlos: EdUFSCar.

Santiago, E. (2019). Etnografia encarcerada: notas sobre modos de ser e viver no intramuros prisional. Rewvista Espaco
Académico, 18(215), 32-43. Recuperado de http://periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/
article/view/46212

Scartazzini, L. & Borges, L. M. (2018). Condicdo psicossocial do agente penitencidrio: uma revisdo
teérica. Boletim-Academia Paulista de Psicologia, 38(94), 45-53. Recuperado de http://pepsic.bvsalud.org/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-711X2018000100005&Ing=pt&nrm=iso

Sindicato dos Agentes Penitenciarios do Parand (2016). Operdrios do cdrcere: diagndstico sobre a saude e as condicoes de
trabalho agentes penitencidrios no Parand. Recuperado de http://www.sindarspen.org.br/upload/download/856

Sindicato dos Agentes Penitencidrios do Parana (2019, 27 de marco). Por superlotacdo e falta de agentes na unidade,
presos precisam estourar portas da CCC pra fugir de incéndio. Recuperado de http://www.sindarspen.org.br/
noticias/ler’link =por-superlotacao-e-falta-de-agentes-na-unidade-presos-precisam-estourar-portas-da-ccc-
pra-fugir-de-incendio

Varella, D. (1999). Estacdo Carandiru. Sdo Paulo: Companhia das Letras.

Vasconcelos, A. S. E (2000). A satide sob custédia: um estudo sobre agentes de seguranca penitencidria no Rio de Janeiro.
(Dissertagio de Mestrado). Escola Nacional de Sadde Puablica Sergio Arouca, Fundagio Oswaldo Cruz, Rio de
Janeiro, R], Brasil. Recuperado de https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/5181

Enderecos para correspondéncia

Recebido em: 24/11/2019
Revisado em: 13/07/2020
patricia.bortolloti@gmail.com Aprovado em: 16/07/2020

amanda_bana@hotmail.com

eneidasantiago2@gmail.com

142 )



