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Este artigo apresenta os referenciais tedricos e metodolégicos que dao suporte a nossos trabalhos e combates académicos
em face das estratégias neoliberais, sendo aqueles articulados a uma reflex@o sobre pesquisa e intervengio em psicologia
do trabalho. As politicas neoliberais adotadas na atualidade tém gerado efeitos importantes de precarizagio da vida e
em especial nos meios de trabalho, resultando em alguns efeitos subjetivos perversos que se apresentam como desafios a
serem enfrentados pelos trabalhadores na continua invencéo de sua vida e proteco de sua saide. Discutimos como as
ferramentas das clinicas do trabalho auxiliam a transformago das situacoes de vida e trabalho por meio da ampliagio
do poder de agir dos trabalhadores. Propomos, por fim, seguir nos debates do campo da psicologia do trabalho e
organizacional no Brasil — sobre essas estratégias que visam transformar, e nao apenas conhecer.
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Precarization of labor and neoliberal strategies posing challenges to intervention-research aiming to transform
work situations

This article presents the theoretical and methodological references that support our studies, interventions and academic
combats in work psychology in the face of neoliberal strategies articulated with reflections on research and intervention.
The neoliberal policies adopted today have generated important effects of precariousness in life, and specifically in the
work environment, generating some perverse subjective effects that function as challenges to be faced by workers in
the continuous invention of their life and protection of their health. We discuss how the tools of work clinics assist in
transforming life and work situations by expanding the workers’ power to act. We propose to continue in debates in the
field of work and organizational psychology in Brazil—strategies that aim to transform, and not just know.

Keywords: Neoliberalism, Subjectivation, Cooperation, Conflictive cooperation.

Introdugao

E ste ensaio visa apresentar os referenciais epistemoldgicos, tedricos e metodoldgicos que dao
suporte aos nossos trabalhos e aos combates académicos para enfrentar problemas criados pelas
estratégias neoliberais e de precarizagdo da vida, articulados a uma reflexio sobre a nossa politica
de pesquisa e intervengdo em psicologia do trabalho.

Primeiramente, apresentaremos algumas caracteristicas das transformacoes induzidas
pelas politicas neoliberais e de precarizacio da vida nos mundos do trabalho. Em um segundo
tépico, levantaremos alguns efeitos subjetivos perversos que se comportam como desafios a serem
enfrentados pelos trabalhadores na continua invengio de sua vida e prote¢do de sua satude.
No terceiro tépico, mostraremos as perspectivas epistemoldgicas e abordagens tedrico-metodolégicas
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que fundamentam nossas pesquisas-intervencdes, visando a ampliacio do poder de agir
dos trabalhadores. N#o traremos aqui as pesquisas e intervencdes que podem ser encontradas em
outras publicacdes (Concei¢io, Rosa & Santorum, 2018; Osério da Silva & Barros de Barros, 2013;
Alves & Osorio da Silva, 2014; Neves, Muniz, Alvarez, Figueiredo & Franga, 2018; Neves, Muniz,
Silva, Brito & Athayde, 2015).

Por fim, faremos, nas consideragdes finais, 0 nosso posicionamento em face dos debates do
campo da psicologia do trabalho e organizacional no Brasil.

Estratégias neoliberais e de precariza¢ao da vida e do trabalho

Ideias neoliberais defendem a n#o participagio do Estado na economia. Afirmam que deve
haver total liberdade de comércio para garantir o crescimento econdmico, o desenvolvimento
social de um pafs e um estado natural da sociedade. O livre mercado seria o regulador natural
da sociedade. Para essa ontologia naturalista, permitir que esse estado natural flua por si préprio
significaria o equilibrio, a estabilidade. A intervencio do governo nesse curso espontineo prejudicaria
o crescimento — espera-se dele a abstencdo. Embora enfrentando crises diversas, as investidas
neoliberais, ao longo dos anos, ndo arrefecem.

De acordo com Dardot e Laval (2016), aqueles que anunciam o fim do neoliberalismo incorrem
em grande erro e apontam para a confusio feita entre as ideias econdmicas que sustentam a implantagio
das politicas neoliberais e a normatividade pratica que caracteriza o neoliberalismo propriamente.
Os autores apresentam um questionamento: “como é que, apesar das consequéncias catastroficas
a que nos conduziram as politicas neoliberais, essas politicas sio cada vez mais ativas, a ponto de
afundar os Estados e as sociedades em crises politicas e retrocessos sociais cada vez mais graves?”
(Dardot & Laval, 2016, p. 15). A resposta nio estaria restrita, por exemplo, ao desmonte das regras,
regulamentacdes e organizacdes do Estado. O neoliberalismo ndo tem apenas efeitos destrutivos,
ele também produz determinadas relagdes sociais, certos modos de viver — modifica os modos como
somos levados a nos comportar e a nos relacionar com o mundo e com nés mesmos.

Antes mesmo de pensar o neoliberalismo como ideologia ou politica econdmica, é fundamental
ressaltar que ele é uma racionalidade.

O termo racionalidade no é empregado aqui como um eufemismo que nos permite evitar a palavra
“capitalismo”. O neoliberalismo é a razdo do capitalismo contempordneo, de um capitalismo
desimpedido de suas referéncias arcaizantes e plenamente assumido como construgio histérica e
norma geral de vida. O neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de discursos, praticas e
dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens segundo o principio universal da
concorréncia (Dardot & Laval, 2016, p. 17).

Ha uma produgio constante de normas de vida dirigidas as sociedades ocidentais e aquelas
que perseguem viver no caminho da chamada modernidade. Essas normas introduzem em nossas
relacdes e praticas cotidianas a competicio generalizada, que consiste na luta econdmica, uns contra
os outros, conforme o modelo do mercado — em que o individuo passa a se conceber e se comportar
como uma empresa. Nas teias neoliberais, a “norma de vida rege as politicas publicas, comanda as
relacdes econdmicas mundiais, transforma a sociedade” e d4 novos contornos aos modos de viver
(Dardot & Laval, 2016, p. 16).

Vemos os efeitos dessas normas nas relacdes sociais individualizantes, na polarizacio aguda
entre pobres e ricos e no surgimento de novos sujeitos. Para impor suas normas, o neoliberalismo age,
também, na dire¢do do enfraquecimento dos entes do Estado e nos direitos que os trabalhadores
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conquistaram a duras penas por meio de suas lutas histéricas. Nesses termos, “tende a estruturar
e organizar nao apenas a a¢io dos governantes, mas até a propria conduta dos governados”
(Dardot & Laval, 2016, p. 17). A caracteristica principal da racionalidade neoliberal é a concorréncia
generalizada como norma condutora e a empresa como modelo de subjetivacéo.

Nas tltimas quatro décadas houve a transformacio do capitalismo em dimensio mundial.
Sob a regéncia da acumulagio flexivel* se deu a ruptura com os padrdes fordistas, “gerando
um modo de trabalho e de vida pautados na flexibilizacdo e na precarizacdo do trabalho”
(Antunes, 2018, p. 153). Os empreendimentos do capital passaram a ser dirigidos pelo capital
financeiro, que, por sua vez, subordinou a esfera produtiva afetando as praticas e os modos de gestao
do trabalho. Segundo Antunes (2018), o Estado passou a desempenhar cada vez mais um papel de
gestor dos negdcios da burguesia financeira, cujos governos, em sua imensa maioria, pautam-se pela
desregulamentacio dos mercados, principalmente o financeiro e o de trabalho. Estamos diante da
experiéncia de hegemonia da l6gica financeira que alcanga nao somente a esfera econdmica, mas
também a da vida social, modificando os modos de trabalho e de vida, tornando os trabalhadores

vulneraveis, efémeros e descartiveis.

E a légica do curto prazo, que incentiva a “permanente inovacio” no campo da tecnologia, dos novos
produtos financeiros e da forga de trabalho, tornando obsoletos e descartdveis os homens e mulheres
que trabalham. Sdo tempos de desemprego estrutural, de trabalhadores e trabalhadoras empregaveis no
curto prazo, por meio das (novas e) precdrias formas de contrato, em que terceirizagio, informalidade,
precarizagio, materialidade e imaterialidade sdo mecanismos vitais, tanto para a preservacio quanto

para a ampliacio da sua ldgica (Antunes, 2018, pp. 153-154).

Entre as dimensdes e modalidades de precarizagio do trabalho no Brasil, Franco e Druck
(2008) apontam a terceirizagdo como fendmeno central. Nela, encontramos contratagdes precérias,
sem protecio social e com saldrios mais baixos. Os terceirizados sdo os que mais se acidentam e

morrem no trabalho dadas as condicoes precdrias para a realizacio do seu trabalho.

Sobre “os padroes de gestio e organizagio do trabalho”, inspirados no toyotismo?, revelam-se condigoes
extremamente precérias, com a intensificagio do trabalho (imposi¢io de metas inalcancéveis,
extensdo da jornada, polivaléncia etc.) sustentada na gestdo pelo medo, nas formas de abuso de

poder, no assédio moral e na discriminaco criada pela terceirizagio. E entre os terceirizados que

essas condicdes de trabalho sfo piores, com maiores jornadas, maior rotatividade e menor acesso a

beneficios (Antunes, 2018, pp. 158-159).

As evidéncias no mundo do trabalho nos convocam a refletir acerca das condicoes dadas aos

trabalhadores para que realizem seu trabalho. Perante tantas investidas e l6gicas perversas de fomento

4 Apés a recessdo, em 1973, inicia-se a transi¢do do processo de acumulagio de capital (Antunes, 1995, p. 20). A acumulagio

flexivel nos diz que essa fase da produgfo ¢ “marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibili-
dade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de
setores de produgfo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovagio comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulagio flexivel envolve rapidas mu-
dangas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um

vasto movimento no emprego no chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos industriais completamente novos em regides

até entdo subdesenvolvidas . . .” (Harvey, 1992, p. 140).

5 Nas transformagdes do capitalismo vivencia-se a mudanga dos processos de trabalho com a chegada do toyotismo, cunhado na
flexibilizagdo da produgio, em lugar dos paradigmas tayloristas e fordistas baseados na produgdo em série e de massa, no controle
do tempo e movimentos. “O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrio fordista dominante, em vérias partes do
capitalismo globalizado. Vivem-se formas transitérias de produgdo, cujos desdobramentos sdo também agudos, no que diz respeito
aos direitos do trabalho. Estes sdo desregulamentados, sdo flexibilizados . . . Direitos e conquistas histéricas dos trabalhadores sdo
substituidos e eliminados do mundo da produgdo” (Antunes, 1995, pp. 20-21).
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do capital, somos desafiados a interrogar as praticas e o sentido do trabalho — além de ponderar
sobre outros modos de ser e fazer no trabalho —, a reconhecer a complexidade do ‘ser no mundo’
sob a égide dos paradigmas neoliberais, a trilhar um caminho e a construir nesse caminhar, sendo
impulsionados pela postura ética com a vida.

Efeitos subjetivos do neoliberalismo e da precarizacao

Um dos principais efeitos subjetivos do neoliberalismo e da precarizagdo é a produgdo
de inseguranga e de medo de reivindicar e lutar, devido a dificuldade de conseguir manter um
emprego. Além disso, a diferenciacdo de contratos entre os trabalhadores de uma mesma empresa,
como entre os terceirizados e os diretamente contratados pela empresa principal, produz conflitos
entre os trabalhadores, que nio estdo submetidos s mesmas regras juridicas e nem possuem os
mesmos direitos. Muitas vezes, eles ndo tém o mesmo sindicato ou associacio para reuni-los em
uma luta comum®.

As contribui¢des das pesquisas nas diferentes clinicas do trabalho (Bendassolli & Soboll, 2011;
Lhuilier, 2006) tém salientado a importincia da dimensao coletiva do trabalho, que se expressa na
cooperagio entre trabalhadores para produzirem saberes e normas a partir de valores do bem comum
que confrontam os valores mercantis (Schwartz, 2010a). Essa cooperagio exige uma construgio
ardua que depende de uma histéria do oficio, das relagdes laborais e do modo como os trabalhadores
lutam pela qualidade de seu fazer e pela sua satde.

Assim, outro efeito perigoso da precariedade dos contratos de trabalho é a fragmentagao dos
coletivos, uma vez que o fato produz uma grande rotatividade de trabalhadores, fazendo com que
os acordos coletivos que comecavam a se consolidar sejam destruidos e os trabalhadores necessitem
construi-los novamente. Isso fragiliza as relacdes de confianga porque, enquanto acordos néo sao
firmados coletivamente e ndo se cria o hébito de cumpri-los no cotidiano de trabalho, nio existe
a confianca de que ser4 possivel trabalhar com cuidado — nio s6 pela qualidade do trabalho, mas
também pela satide das pessoas. Nas relagoes cotidianas de trabalho, produz-se uma permanente
sobrecarga, uma vez que, na auséncia da certeza de que normas coletivas referenciario o trabalho,
resta aos trabalhadores tomarem para si a responsabilidade pessoal de gerir o seu trabalho e de vigiar
o do outro, em uma situacio na qual seria necessario um suporte coletivo. Isso leva a personalizagio
dos conflitos, causando atritos, criticas pessoais e moralizagio das atitudes, como se a tnica referéncia
restante fosse o conjunto de normas morais e universais a priori, que devessem ser seguidas sem um
retrabalho necessario de sua pertinéncia no contexto de cada atividade.

Dejours (2012) refere-se também a situacdes nas quais a geréncia tenta construir a cooperagio
por meio da producio do medo. Os trabalhadores sdo convocados a cooperar com a geréncia
devido 4 ameaga da demissao ou puni¢io, nio existindo espago para um debate sobre as normas —
entre elas, as prescri¢des. Dessa forma, as pessoas procuram uma cooperagio reduzida em busca
das compatibilidades: os trabalhadores procuram ajustar seu modo operatério para que seja
compativel com outra instAncia humana ou objeto técnico. Ou seja, ha um esfor¢o de cada um
de procurar um nivel de comunicacido com colegas e chefias que permita a continuidade das
tarefas. Porém, muitos dos problemas que aparecem e dificultam o trabalho nfo sdo informados e
discutidos porque isso seria assumir que as normas néo podem ser sempre cumpridas ou que o seu
cumprimento produz problemas. Essa questio pode ser encarada pela geréncia como um defeito do
trabalhador, que néo soube ser criativo e lidar com os incidentes respeitando as normas existentes.

6  Dizemos isso sem ignorar que essa forma de luta est4 em busca de formas de enfrentamento que levem em conta os novos desafios
apresentados pelo neoliberalismo atual.
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Nesse modo de relacio vai decaindo o esforco de cooperagio e se acentua o isolamento, a énfase
na estratégia de fazer o maximo de coisas sozinho, sem depender dos outros. As relagoes de
cooperacio diminuem o miximo possivel e a comunicagio passa a ser feita predominantemente
por mensagens via e-mail ou outro tipo de comunicagao simplificada. A prépria forma como essas
mensagens vio ser efetuadas é um indicador da degradagio dos coletivos de trabalho, dado que
sempre se procura responder a um nimero grande de pessoas de forma a ficar pablico e provado
que cumpriu a sua parte. Assim, caso ocorra algum problema, o trabalhador néo sera facilmente
atingido pela culpabilizacio, tdo presente nesse tipo de geréncia pelo medo.

Trata-se da ilusdo de que, se cada um fizer a sua parte, tudo correrd bem. Porém, os estudos
sobre a atividade humana em situagio de trabalho j4 mostraram que a variabilidade técnica e
humana exige regulagio e producdo de novas normas para trabalhar, essas nao podendo ser reduzidas
a decisoes individuais. Assim, embora esse tipo de cooperacio possibilite algum tipo de coordenagio
das tarefas, ele ndo da conta de variabilidades que exigem uma gestio coletiva complexa da situagao —
ela envolve uma atividade dedntica de produgdo de acordos para referenciar as regulagdes.
Dessa forma, problemas surgirio tanto na qualidade da produgdo quanto na satide dos trabalhadores,
dreas em que o coletivo some e o trabalhador também se degrada:

Na cooperagio reduzida em busca de compatibilidades, a cooperacio se faz exclusivamente com os
objetos técnicos, enquanto as relacdes humanas se empobrecem e se tornam rarefeitas. Nessa cooperagio
sob o regime do medo, a convivéncia nfo pode resistir e os espagos informais desaparecem. A patologia
da soliddo e desolacdo rondam, o que significa, de forma concreta, que em caso de ruptura, de grande

dificuldade, de “naufrigio”, o sujeito que malogra nio pode contar com ninguém (Dejours, 2012, p. 91).

Tal efeito piora mais ainda com a crescente utilizagdo de formas de avaliacio de desempenho
individuais, e essas formas produzem concorréncias muitas vezes desleais entre trabalhadores,
destruindo solidariedades.

Dardot e Laval (2016) afirmam que o neoliberalismo introduz um modo de viver baseado
no empreendedorismo, em que cada trabalhador compete com os outros para vencer na vida.
Esse enfraquecimento dos coletivos diminui a capacidade de luta dos movimentos — seja por aumento
salarial, seja pela melhoria das condicoes e da organizacio do trabalho. A ruptura da luta coletiva,
substituida pelas tentativas individuais de se diferenciar dos demais para ganhar beneficios ou se
proteger de punicdes ou demissdes, vai piorando ainda mais as situagdes de precarizacio, ja que
uma critica ativa coletiva nfo é exercida.

Porém, além de apresentar esses efeitos deletérios na vida dos trabalhadores, precisamos
atentar as possibilidades de enfrentamento da atual organizacio empresarial do trabalho neoliberal
e de como a nossa pratica em psicologia do trabalho pode contribuir para ampliar o poder de agir
dos trabalhadores. Como diz Clot (2010, p. 15), o desenvolvimento do poder de agir relaciona-se
com o “raio de agio efetivo do sujeito em sua esfera profissional, o que se pode também designar
por irradiagio da atividade, seu poder de recriagio”.

As diferentes clinicas do trabalho tém em comum a valorizacio do coletivo e o debate sobre
o trabalho em situagdo concreta como o caminho — 0 método — por exceléncia, de permanente
construgao de recursos coletivos para a agdo — ou, pode-se dizer, para uma efetiva cooperagao.

O trabalho tem sentido e eficiéncia quando os trabalhadores dispdem de recursos para
a acdo que lhes permitem reconhecer-se em um trabalho que considerem bem-feito e, em
dialogo com os valores de oficio, dele se orgulhem. Alcancar sentido e eficiéncia exige manter

e permanentemente construir uma cooperacio conflitual, considerando uma dada organizacio

do trabalho. Assim,
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... é nesse sentido que buscamos avangar até o ponto de colisdo dos conflitos de critérios de qualidade
do trabalho, levando conosco os profissionais, tendo em vista sustentar os esforcos necessarios a

instituigdo de uma cooperacio conflitual dentro da organizagio do trabalho (Simonet & Poussin, 2014).

Intervir no desenvolvimento da atividade para aumentar o poder de agir é entfo oferecer aos que
trabalham — sejam operadores, gerentes ou diretores com maior poder de decisdo — o enriquecimento
do conflito entre sentido e eficiéncia, com o objetivo da eficicia. Em nome da sadde, que é uma
preocupagio atual dos que solicitam nossa intervengio, assim como é a nossa propria preocupacio,
parece indispensdvel ocupar-se da eficicia do trabalho. . . . A eficdcia contrariada é uma fonte

importante de atentado 2 satide (Clot & Simonet, 2015, p. 45).

E necessério sustentar uma cooperacio que nio procure esconder os conflitos de critérios
que ocorrem no didlogo dificil com a organizagio do trabalho: instituir uma cooperagio conflitual.
Uma cooperagio efetiva exige o enfrentamento do debate da qualidade do trabalho e dos critérios
de trabalho bem-feitos, em que os trabalhadores participem ativamente, sem falsas concordancias
escondendo a heterogeneidade de interesses envolvidos.

Como a psicologia do trabalho pode apoiar a luta contra os efeitos do
neoliberalismo e da precarizacao do trabalho?

Em nossas préticas de pesquisa-intervencio, utilizamos uma caixa de ferramentas com
diferentes teorias, diferentes disciplinas do conhecimento e, a0 mesmo tempo, com a mobilizagio
dos saberes dos trabalhadores que sdo construidos nas suas préticas de luta pela vida e pela
emancipacio politica. Esses patrimdnios de conceitos tedricos e cotidianos sdo colocados em debate
buscando o desenvolvimento dos saberes cientificos e saberes da experiéncia.

Neste artigo, exploraremos a contribui¢io da ergologia e da clinica da atividade para a
ampliagio da capacidade de intervengio dos trabalhadores em suas situacoes de trabalho.

Ergologia e a atividade humana como debate de normas em um mundo de valores

Schwartz (2010b) adverte que devemos ter humildade epistemolégica na avaliacdo das
mudangas nas situacoes de trabalho. Ele afirma que é necessério o estudo das atividades humanas
em situacio de trabalho para apreender como os trabalhadores experienciam essas mudangas,
partindo do pressuposto de que eles ndo sdo meros fantoches, manipulados e programados para se
comportarem conforme as politicas de gerenciamento prescrevem. Isso implica que nio podemos
prescindir do protagonismo dos trabalhadores na anélise das situagdes de trabalho, em confronto
e didlogo com os pesquisadores/analistas do trabalho.

A partir de Canguilhem (2011), compreendemos que a vida é atividade em oposicio a inércia
e a indiferenca. Schwartz (2015) elabora entio a concepcio de que a atividade envolve sempre um
debate de normas. As normas antecedentes que referenciam a atividade humana estdo sempre em
movimento de renormatiza¢éo, pelo qual os trabalhadores procuram criar um meio de vida e trabalho
mais coerente com os valores que querem afirmar. Nio significa dizer que ha sempre sucesso nessa
renormatizago ou que os trabalhadores consigam, com certeza, reconstruir um meio favoravel de
trabalho e de vida. Porém, convém reforcar que mesmo as tentativas malsucedidas, os fracassos
parciais, sugerem nio apenas a existéncia da passividade e da reatividade como possibilidade de
atitude dos trabalhadores.
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Assim, Schwartz (2014) propde que o trabalho exige sempre uso de si por outros
(heterodeterminago por normas histéricas e sociais) e também uso de si por si (criagio de novas
normas por parte dos trabalhadores). Esse “si” ndo é sindnimo de um eu essencializado ou de um
individuo a-histérico — Schwartz (2014) deixa mais clara sua concepgio quando propde que se trata
de um corpo-si, uma entidade que é um encontro ou atravessamento de trés histérias: a histéria
dos seres vivos e, portanto, das mudangas nas normas vitais; a historia social, fazendo com que a
atividade humana seja sempre atravessada por normas sociais; e, por fim, a histéria singular de cada
trabalhador desde o seu nascimento até a sua morte, desenvolvendo uma experiéncia concreta de
vida, irrepetivel e singular.

Desse modo, ao propor o trabalho como uso do corpo-si, o autor busca romper com as
dicotomias: vida/histéria; individuo/sociedade e corpo/mente. Nao h4 nunca atividade meramente
individual, nem um amdlgama social que iguala as experiéncias de todos os trabalhadores. Nao é
possivel entender a atividade de cada trabalhador sem compreender os processos histérico, social,
econdmico e politico global dos quais faz parte e, a0 mesmo tempo, nio se entende a sociedade sem
compreender que os coletivos sdo construidos a base de debates, visto que as atividades néo sao
meros reflexos de uma norma homogénea seguida por todos (Muniz, Santorum & Franga, 2008).

Outra concepgio importante desse autor é a de entidades coletivas relativamente pertinentes
(Schwartz, 2010c), formulada para ressaltar que a produgio de novas normas em situagdes de trabalho
envolve a construgio coletiva. Os trabalhadores precisam construir comunicagdes e colaboragdes
entre suas atividades, formando uma intervencéo coletiva proviséria no trabalho que ultrapassa os
limites do organograma e recria normas. Essas articulagdes coletivas sdo relativamente pertinentes
porque suas fronteiras sao as da atividade situada de trabalho, e s6 se compreende sua pertinéncia
naquela dimensio temporal e naquela amplitude de analise que se quer realizar. Essas entidades
coletivas relativamente pertinentes oferecem um lugar de transi¢io entre o politico e o trabalho.
Se essas entidades coletivas relativamente pertinentes se constroem, isso quer dizer que os valores
entre as pessoas sdo bastante fortes para as cristalizarem — tais valores aderem a prépria atividade
e sdo, portanto, pregnantes para as pessoas que estao no local (Schwartz, 2010c, p. 163).

Schwartz (2016) salienta que a atividade processa um debate de normas em um mundo
de valores. As normas s3o a dimensio mais operacional e revelam, muitas vezes, um embate
que requer uma decisdo entre posicdes antagdnicas. Por exemplo: uma enfermeira deve decidir
se é aconselhdvel, em uma situagio especifica, acordar ou nio um paciente para que ele tome
um remédio. Um motorista de 6nibus é confrontado com a decisdo de parar fora dos pontos
formalmente estabelecidos para que um passageiro des¢a no lugar mais conveniente para ele ou
respeitar fielmente a prescrigio.

Todas essas decisdes ndo sdo neutras, ja que se baseiam em valores. Na vida social, encontramos
os valores mercantis, que sio dimensionados quantitativamente — por exemplo, o quanto de dinheiro
se economiza ou se gasta na quantidade de paradas dos 6nibus. Além disso, existem também
valores do bem comum, que néo estao dimensionados inicialmente (como justiga, satide, educagio
e autonomia). Esses valores, para ganhar uma concretude na vida social, precisam ser dimensionados
por meio da producio de normas, e essa ¢ uma das grandes questdes da gestao do trabalho, pois ndo
¢ 6bvio como um valor como a satde pode se tornar operacional (Schwartz, 2016). Além disso,
uma mesma norma pode estar relacionada com diferentes valores — para dar apenas um exemplo:
um médico, ao decidir dar alta a um paciente, pode afirmar um valor associado a um bom tratamento
como satde ou autonomia, mas também a um valor mercantil, de redugio de custos no servigo de
satde publica que precisa ampliar a rotatividade de pacientes para compensar gastos.

E fundamental haver uma discussio das normas em suas relacdes com os valores no trabalho,
para os trabalhadores construirem coletivamente modos de trabalhar e conviver juntos no trabalho

19



Desafios colocados pelas estratégias neoliberais de precarizacdo do trabalho para a pesquisa-intervengdo voltada para a transformagdo das situagdes de trabalho

que estejam articulados a determinadas concepgdes de vida social. E dessa forma que o autor salienta
a relacio entre politicas de gestdo do trabalho com um projeto de construgio social mais amplo.

A ideia de trabalhar juntos na definicio de bens comuns, na sua gestéo e cristalizagio em instituigdes,
regras, normas tém uma pertinéncia, uma significacio. E a razio pela qual eu digo que, de certa
maneira, o politico (o politico ou 0 econdmico, no sentido amplo) determina a natureza, a possibilidade,
a configuracio dessas entidades pertinentes. Mas, inversamente, podemos dizer que a0 mesmo tempo

o politico comega 14, no nivel mais local.

Em outros termos, se 0 bem comum, se esses valores tém bastante aderéncia e forga para organizar
entidades pertinentes, isso quer dizer que a questio do viver junto e sua determinagio tém um sentido e
uma significacio para as pessoas. Eu diria, de forma mais geral, que o politico — como o lugar no qual se
debate acerca do viver juntos e do bem comum — ganha entdo um sentido. Consequentemente, pode-se
pensar em um certo grau de participagfio coerente dessas pessoas nos debates, no campo do politico e

dos valores relativamente universais que eu chamo de valores sem dimensio (Schwartz, 2010c, p. 164).

Schwartz (2010c) também faz um alerta: se ocorre o processo contrério, tio presente nas
politicas de gerenciamento neoliberais, a ponto de estimular a individualizagdo, a concorréncia e
a destrui¢io de coletivos, é provével que se produza um sentimento de desgosto generalizado pelo
politico, dado que o ato politico é constantemente vivenciado como um maltrato.

E fundamental a anélise de como se processa a dimensio coletiva do trabalho: quais os
obstaculos para a cooperagio e como os trabalhadores lutam para trabalhar, apesar de tudo?
Em nossas pesquisas, além de estarmos atentos aos problemas relativos a satde dos trabalhadores
e a qualidade do trabalho, procuramos também inverter a questio e nos perguntarmos: como algo
ainda funciona, apesar de tudo? Essa questio visa abordar como se processam as entidades coletivas
relativamente pertinentes e as atividades humanas no esforco de construgio e reconstrucio de
normas para afirmar valores de uma vida em comum. N#o fazemos isso para amenizar ou eufemizar
a percepgio da dura realidade da precarizagdo, mas porque acreditamos que a transformagio s
é possivel quando detectarmos as minimas potencialidades presentes de construcdo coletiva de
exercicio de novas formas de viver juntos.

A melhor forma de lidar com a precarizagio é nao deixar que ela contamine o nosso olhar a
ponto de ndo enxergarmos as possiveis poténcias de transformacéo e de luta presentes nas situagdes
de vida e trabalho. Nesse sentido, o conceito de atividade nos é precioso, porque nos leva 2 frente das
situagdes de trabalho, em que os trabalhadores se arriscam tomando decises, vivenciando debates
de normas, arbitrando entre normas, antecedentes e renormatizacoes. Nesse movimento, entidades
coletivas sdo construidas, destruidas e reconstruidas. Ndo devemos nem superestimar, nem subestimar
as possibilidades de construgio coletiva. Quando se observa um processo querendo comparé-lo
com 0 que acontecia anos atrds, a tendéncia é achar que a dominagéo sobre os trabalhadores é
completa, que nfo h4 mais coletivo ou luta, porque nfo enxergamos hoje as mesmas expressdes
e formas de coletivo que existiam antes. Nesse sentido, centrar o olhar apenas nas consequéncias
negativas do novo capitalismo pode nos impedir de ver emergir outros processos de vida, outras
experimentagdes e reservas de alternativas presentes na atividade (Schwartz, 2015).

Pensamos que a luta contra a desigualdade e a injustica social também acontece na linha de
frente das situagdes de trabalho. Retomamos as contribui¢des de Oddone, Re e Briante (1981),
que afirmam que os trabalhadores vivem uma experiéncia de luta cotidiana em suas situacoes de
trabalho e que produzem saberes fundamentais que servem tanto para fazer o seu trabalho como
para construir uma experiéncia de classe comum. Isso nio quer dizer que nio ocorram equivocos
e derrotas parciais nessas tentativas de assumir minimamente o controle de suas vidas, apesar
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da organizacdo empresarial do trabalho produzir sérios obstaculos a construgio autbnoma dos
trabalhadores. O que se propde € criar oportunidades de reflexio coletiva sobre as experiéncias para
poder desenvolvé-las, aumentando assim o poder de agir dos trabalhadores. Ao assumirem a tarefa
de discutir e desenvolver coletivamente suas estratégias de trabalho e de luta, os trabalhadores
fortalecem as formas de cooperagio e criam novas estratégias de intervengao.

Dessa forma, se as politicas neoliberais produzem isolamento, fragmentagio dos coletivos e
desencontros, e também afirmam como valor a capacidade de vencer sozinho na vida, de empreender
negdcios e de ampliar capital para poder consumir mais do que os outros como ideal de vida, nossas
estratégias de intervengio vao na sua contramio — ou seja, buscam a coletivizagdo, o encontro e
afirmam a solidariedade, além da construgio coletiva na busca de afirmar valores do bem comum,
como satdde, educagio e autonomia para todos. Isso é possivel na medida em que acreditamos, com
Canguilhem (2001), que a normatividade ndo é um privilégio do capital. Nio se trata de acreditar
que é possivel afirmar plenamente esses valores no capitalismo, mas de apostar na possibilidade de
lutar por eles desde ja, porque s6 assim seré possivel uma alternativa revolucionéria a esta sociedade
burguesa, que abandona seus valores democriticos sempre que é mais vantajoso economicamente
flertar com o fascismo em nome da ampliagio do capital — tudo isso por meio da exploragio abusiva da
forca de trabalho, como acontece agora no Brasil. Trata-se de fortalecer a luta, e ndo de acreditar em
um reformismo que visa dar uma aparéncia toleravel ao que é intoleravel, guiando a pratica politica
mediante o discurso de que o possivel é fazer apenas pequenas melhorias nas situagoes de trabalho.
A maior aposta é no fortalecimento da capacidade de luta dos coletivos de trabalhadores.

Odispositivo dindmico de trés polos e as comunidades ampliadas de pesquisa e intervencdo: desenvolvimentos
da ergologia no Brasil

Oddone, Re e Briant (1981) propuseram que a “comunidade cientifica ampliada” fosse um
novo paradigma de producio de conhecimento sobre o trabalho, no qual os operdrios protagonizariam
a producio do conhecimento junto a pesquisadores de diferentes disciplinas. Trabalhando com
o movimento sindical italiano, os autores desenvolveram uma metodologia de formagdo de
trabalhadores para a luta pela satde no cotidiano das fabricas.

Schwartz (2000) salienta a relevancia do conceito de “comunidade cientifica ampliada”.
Ele acredita, porém, que as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho desde a década de

1970 criaram novos desafios para os pesquisadores e trabalhadores, como:

- interrogar-se sobre o papel da atividade na histéria da espécie humana, produzindo
incessantemente novas normas e meios de vida e trabalho;

— esclarecer o trabalho de reavaliacdo de seus proprios saberes e praticas a ser realizado por
pesquisadores e trabalhadores, respectivamente;

- ampliar os interlocutores, ou seja: além dos trabalhadores assalariados e sindicalistas,
outros parceiros devem participar da producio de conhecimento sobre o trabalho, como
desempregados, camelds, terceirizados, gerentes do setor ptblico ou privado, sem-terra,
trabalhadores sem-teto e outros atores presentes no cendrio atual.

Assim, Schwartz e Durrive (2016) apresentam o “dispositivo dinAmico de trés polos (DD3P)”
como uma nova formulagio ética e epistemoldgica, que acrescenta outros conceitos e estratégias
para pesquisar e intervir nas situacdes de trabalho no contexto do capitalismo contemporaneo.
O polo 1 é o dos saberes disponiveis, “desinvestidos” (sobre o trabalho e muitas outras coisas),
produzidos em diversos graus de desaderéncia. Nele se encontram as diferentes disciplinas
académicas em uma relagdo de pluridisciplinaridade, ou seja, em busca de um trabalho que
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afrouxe as fronteiras das disciplinas permitindo transversalizar os debates e impedir hierarquizacoes
e desqualificagdes entre elas.

O polo 2 é o das forcas de convocacdo, de reconvocacio e de saberes investidos,
tendencialmente produzidos em diversos graus de aderéncia. Essas forgas convocam os saberes
do polo 1 para contribuir com a compreensio-transformagdo da atividade, e, no processo,
apresentam uma critica a eles, os obrigando a serem retrabalhados; daf a ideia de reconvocacio
e transformacio desses saberes académicos, estimulando a criagdo de novos conceitos e teorias.
Os saberes investidos na atividade — ou saberes da experiéncia — apresentam uma pertinéncia
para a compreensio dos problemas, mas também se colocam em retrabalho no confronto com
os saberes do polo 1.

O polo 3 ¢ o polo-suporte, polo dos desconfortos intelectuais, éticos, sociais — ou polo do
mundo comum a ser construido. Trata-se de como arbitrar o encontro dos saberes do polo 1 e do
polo 2 para que a cooperagdo nio seja apenas tecnocratica, burocrética ou superficial, mas sim
uma confrontagio que leve ao retrabalho de ambos os saberes com o intuito de trabalhar os valores
necessdrios para dar um sentido a pesquisa-intervengio. E fundamental mobilizar debates sobre
quais sdo os objetivos da transformacio e que mundo se quer construir para vivermos juntos.
Isso envolve uma exigéncia epistemoldgica, ou seja: todos os participantes, sejam eles pesquisadores
profissionais ou trabalhadores, devem estar abertos a aprender uns com os outros, reconhecendo
no outro alguém capaz de lhe ensinar algo. Envolve também uma exigéncia ética, de reconhecer o
outro como ser de atividade, que produz suas préprias normas e que tem suas posi¢des os valores
com 0s quais se quer viver e quais normas seriam as mais adequadas para tornar concretos esses
valores na vida em comum.

No Brasil, um grupo de pesquisadores referenciados na proposta da comunidade cientifica
ampliada (Muniz, Brito, Athayde, Souza & Lacomblez, 2013) e do dispositivo dinAmico de trés polos
criou e experimentou o dispositivo denominado Comunidade Ampliada de Pesquisa (CAP) (Brito &
Athayde, 2003; Brito, Athayde & Neves, 2003), que anos depois foi renomeado para Comunidade
ampliada de pesquisa e intervencio (Capi) (Athayde, Zambroni-de-Souza & Brito, 2014).
Esse dispositivo tem a influéncia também do patrimdnio das experiéncias brasileiras em educagio
popular (Freire, 1987; Garcia, 1980) no que diz respeito a produgio de pesquisas e de processos
de formagdo que envolvem a colaboragido de saberes académicos e populares que visam a
transformacio da realidade por meio da mobilizacio politica. A palavra “comunidade” tem um
sentido, no Brasil, ampliado por uma tradig¢ao de dispositivos de educagio popular. A ideia de usar
a palavra “pesquisa” em vez de “cientifica” busca evitar tanto a confusio de que esta seria uma
producio cientifica tradicional e positivista, quanto a de que o objetivo seria formar trabalhadores
como cientistas profissionais.

A clinica da atividade: protagonismo do trabalhador em didlogo com seu trabalho

A clinica da atividade surgiu na Franga alguns anos mais tarde, tendo a frente Yves Clot e
Daniel Faita (2000), que participavam das atividades iniciais da ergologia no sul da Franca. Ela
compartilha com esta perspectiva o ponto de vista da atividade como indispensavel nas anélises e
intervengdes no trabalho; tem também em comum o conceito de satde canguilhemiano e a busca
pela ampliagio de recursos coletivos para a agio dos trabalhadores em seu meio. Assim, “a anélise
do trabalho visa inicialmente assessorar esses coletivos em seus esforgos para redobrar seu poder de
agir em seu meio” (Clot & Faita, 2000, p. 8). Desse modo, busca-se revitalizar o género de atividade
profissional, a instAncia transpessoal do oficio (Clot, 2010). No entanto, enquanto a ergologia
procura ser uma perspectiva ética e epistemolégica que pode orientar diferentes abordagens,
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a clinica da atividade fornece um enfoque clinico as situagdes de trabalho, com ferramentas tedricas
conceituais e metodoldgicas proprias para o desenvolvimento de uma psicologia do trabalho.

Com o objetivo de desenvolvimento do poder de agir dos profissionais sobre seu meio, ou
seja, de ampliagio dos recursos coletivos para a acdo dos trabalhadores sobre seu meio de trabalho,
a clinica da atividade dedica esforcos a produgio de metodologia e métodos que provocam o didlogo
sobre o trabalho, bem como o didlogo com o objeto de trabalho. Esse propésito acompanha o que ja
vinha sendo afirmado por Ivar Oddone: que as transformacoes desejadas sé sdo consistentes se elas se
dao por iniciativa dos préprios trabalhadores, em que os trabalhadores sejam protagonistas da analise
e das transformagoes (Osorio da Silva, 2014). Fabricar dispositivos de andlise do trabalho pelos quais
os trabalhadores possam ser os protagonistas constitui, entfo, o principal desafio metodoldgico.

Em face dos constrangimentos da organizagio do trabalho, especificamente no capitalismo
neoliberal da atualidade, o trabalhador que dispde de recursos coletivos, de um género de atividade
profissional em sua plena vitalidade, nio se adapta ao meio; ele cria um meio para viver. E preciso
mais do que preservar o equilibrio, mais do que ser normal. Aliando-se a Canguilhem (2011),
a clinica da atividade afirma que, se a normalidade se define por adaptar-se a um meio e as suas
exigéncias, a satide se explica pela capacidade de seguir novas normas de vida.

Longe de ser um dado natural, a satide é um poder de agio sobre si e sobre 0 mundo, adquirido junto
dos outros. Ela est4 ligada 2 atividade vital de um sujeito, aquilo que ele consegue, ou nao, mobilizar
de sua atividade pessoal no universo das atividades do outro; e, inversamente, aquilo que ele chega,

ou nio, a utilizar das atividades do outro em seu préprio mundo (Clot, 2010, p. 111).

Propondo um didlogo em que intervém Canguilhem e Vygotsky, Clot afirma que “a sadde,
diferentemente da normalidade defensiva, é a transformacio da doenga em novo meio de
existir, a metamorfose de uma experiéncia vivida em um meio de viver outras experiéncias . . .”
(Clot, 2010, p. 113).

Para fazer da experiéncia vivida um meio de viver novas experiéncias, a atividade é entio
tomada como objeto de anlise em que os trabalhadores sdo necessariamente os protagonistas.
Debater os detalhes da atividade realizada, trazendo a tona decisdes tomadas por vezes em situacoes
de grandes conflitos, em que se enfrentam dilemas e debates de escolas é o que faz da experiéncia
ja vivida um meio de viver novas experiéncias.

Ora, o0 exercicio de uma clinica da atividade supde a instalagdo proposital de um dispositivo
desenvolvimental: a organizacio de uma nova atividade se superpde a atividade ordinéria que se
busca transformar e compreender, ou melhor, transformar como indispensavel para compreender.

Nessa metodologia, a pesquisa acerca do trabalho é sempre clinica, no sentido de que é situada e
também de que deve produzir efeitos de desenvolvimento de recursos para a agio, sendo o trabalhador
protagonista nessa coandlise. A intervengao se inicia, por isso, com uma fase de observagio, para entao
o estabelecimento de um contrato de confianga entre o clinico e os trabalhadores.

A observagio ja produz, ela mesma, uma intervencio — entre outros motivos porque quem
exerce a atividade profissional sob o olhar de outro tende a ficar perturbado, ao menos inicialmente,
passando a se observar para ter algum controle sobre aquilo que o observador est4 vendo e pensando.
Ora, na clinica da atividade, o efeito perturbador da observagio é a fase inicial da andlise da atividade
em que o trabalhador é o principal analista. Aqui, a neutralidade ndo é um objetivo e o principio
se manterd na forma de fazer a anilise da atividade, dado que ela sera discutida e escolhida com o
grupo que tem interesse em participar de modo direto do projeto, compondo um grupo de referéncia.

Complementarmente, outra referéncia fundamental para a clinica da atividade, inspirada na
metodologia histérico-desenvolvimental proposta por Vygotsky, é a diferenca entre comportamento

realizado e desenvolvimento possivel:
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Em 1925, ele ja define o comportamento, distinguindo funcionamento realizado e desenvolvimento
possivel. O comportamento é um sistema de reagdes que foram vencedoras. Mas o realizado nio é mais
que uma infima parte daquilo que seria possivel. O homem é pleno, a cada minuto, de possibilidades
ndo realizadas. Assim, essas possibilidades suprimidas — que no sdo acessiveis diretamente, nem pelo

sujeito nem por seu interlocutor — nem por isso deixam de agir (Clot, 2004, p. 7).

Daf a adogio de uma metodologia indireta que consiste em “transformar a experiéncia vivida
de um objeto em objeto de nova experiéncia” (Vygotsky, 1925, citado por Clot, 2004, p. 7), e a
anilise incide sobre uma “marca” do trabalho, produzida coletivamente, como fruto do didlogo que
poe o género de atividade profissional (Clot & Faita, 2000) em manutenco. Desse modo, criam-se
condigdes para a produgio de um distanciamento facilitador do debate sobre a atividade, evitando
a personalizacio e o julgamento sobre escolhas pessoais. As polémicas suscitadas sdo trazidas sem
a consideragdo da necessidade de uma verdade ou de um objetivo de consenso. Ao contrério,
a controvérsia € valorizada como um recurso para ampliagdo de recursos coletivos para a agio.
O debate se faz de modo recorrente, favorecendo deslocamentos, elaboracoes e reelaboragdes nas
anélises produzidas. Uma mesma situacio registrada é analisada sucessivamente, propiciando a
participacio, por meio do didlogo, de aspectos menos evidentes e conflitos da atividade.

Tendo como instrumento a analise do registro da atividade, desloca-se o trabalhador para o
lugar de observador e analista do seu trabalho, mantendo-se o analista/pesquisador como instrumento
do debate que se instala, confortando o mesmo deslocamento, convocando o trabalhador a expor,
explicar suas agdes e escolhas a alguém que nio faz parte habitualmente da situacdo e ndo opera
com as obviedades presentes para quem domina o oficio.

Esse modo de pesquisa-intervencao busca provocar, assim, as possibilidades que os trabalhadores
tém de criar e recriar recursos para sua atividade profissional, levando-os a posi¢ao de observador
de seu préprio trabalho — sendo o clinico um interlocutor visando possibilitar a surpresa com aquilo
que, por muito familiar, j4 passava despercebido. A finalidade é entdo, claramente, favorecer o debate
dos diferentes modos possiveis de enfrentamento do real, desenvolvendo o género do coletivo e
ampliando suas possibilidades como instrumentos para a acio de cada um.

Dessa forma, o encontro com a clinica da atividade veio para enriquecer e criar outra sinergia
no elenco das ferramentas metodolégicas ja adotadas no campo da satide do trabalhador.

Consideragoes finais

O nosso trabalho tem produzido confrontos, colocando sob anélise alguns debates que
permeiam o campo da psicologia do trabalho no Brasil. Abre-se, assim, uma possibilidade interessante
para pensar os rumos de pesquisa e intervencdo que visam ampliar o poder de agir dos trabalhadores
no contexto de gerenciamento neoliberal e de aumento da precarizacdo do trabalho.

Na clinica da atividade, trabalha-se com a poténcia da controvérsia profissional como instrumento
de ampliacdo dos recursos de género para acio, como fonte para a constituicio de coletivos e como
instrumento de desenvolvimento do pensamento. Acreditamos que contribui, também, para o
desenvolvimento dos recursos tedricos metodoldgicos na drea especifica da psicologia do trabalho.

E recorrente o fato de psicélogos organizacionais verem clinicos do trabalho como alheios as
necessidades da produgio, as exigéncias de eficiéncia e eficicia — contrapondo-se ao paradigma
apresentado no presente contributo. Outra controvérsia nos diz igualmente a respeito no ambito
da discussdo colocada por uma critica 2 clinica da atividade — e talvez também a outras clinicas
do trabalho —, de que essa ndo pode pretender constituir uma resisténcia potente & dominagéo do
trabalho pelo capital. Com esta perspectiva, Padilha (2009) afirma que, no cenério contemporineo
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do trabalho, de alta exploragio e dominagio, qualquer proposta de transformacéo das condicoes
de trabalho por intervencio direta nos ambientes organizacionais ¢, de fato, uma falécia, pelo
entendimento de certos psicologos influenciados por uma das interpretacdes possiveis do patrimonio
marxista que associam tais modos de intervenco a negagio da luta de classes, por contribuir a uma
maior docilidade a servigo do capital.

A revista Trabalho, Educacdo e Saiide, periédico importante na drea da satde coletiva, optou
por abrir este debate e, em face da postura de que s6 superando o capitalismo é que se pode alterar
significativamente as relagdes de trabalho, outra posicido (Athayde & Brito, 2009; Lacaz, 2009)
argumentou outro ponto de vista: as lutas importantes do presente sio as que valorizam a ampliagao
da participacéo e o questionamento dos valores vigentes.

Percebemos a nossa responsabilidade de pesquisar as formas de gerenciamento e gestio do
trabalho, com vistas a superar uma divisio feita no campo da psicologia do trabalho e organizacional
entre os que supostamente seriam da satide do trabalhador e os que estariam preocupados com
a questdo organizacional. E preciso afirmar uma prética que ouse intervir no mundo do trabalho
tirando dos estudantes e psicologos esta falsa escolha: entre ser um denunciador de esquerda
fora das empresas ou estar dentro das empresas apenas para fazer um trabalho de aplicacio de
teorias e técnicas da moda. E preciso formar psicélogos do trabalho e organizacional que saibam
problematizar as questdes levantadas tanto pela geréncia das empresas quanto pelos trabalhadores,
além de analisar e reconstruir as demandas junto dos interlocutores — sem cair na cilada de limitar
a formagao dos alunos as demandas do mercado de trabalho. Isso porque 0 mercado néo é natural,
nem suas demandas — elas sdo construidas e transformadas. Para a universidade, nio interessa se
fixar apenas no que o mercado de trabalho é hoje, mas como ele podera ser amanha a partir das
interven¢des humanas.

Nao acreditamos na fixagio na suposta negatividade dos mundos do trabalho, nem no foco em
uma suposta positividade. A vida no trabalho convoca trabalhadores e pesquisadores a assumirem
riscos e escolhas dificeis, além de a avaliarem com quais movimentos se engajam. E uma aventura
na qual ousamos lutar por valores do bem comum, enfrentando a hegemonia dos valores mercantis

nos meios de vida e trabalho.
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