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Resumo: O artigo apresenla uma entrevista realizada com o [undador da em-
presa objeto de pesquisa, ¢ a situagdo na qual tal entrevista se desenvolveu, com
0 intuito de abordar a producdo do discurso empresarial € suas consequéncias para
o trabalho. Além disso, propde a discussio sobre uma espécie de “guerrilha
simbolica”, entre socidlogo e empresario, ocorrida na entrevista. O objetivo,
desse modo, ¢ tratar da trajetéria do dono e da empresa, além de possiveis nexos
desta discussdo com as reflexdes sobre a nogio de “dupla verdade do trabalho”
(BOURDIEU, 2007).

Palavras-chave: Empresa global; Trajetorias profissionais; “Dupla verdade do
trabalho™.

Abstract: The article presents an interview with the founder of the company
where the research took place, and the situation in which such interview has
occurred, in order to approach the production of the company’s discourse and
its consequences to labor. It also purposes a discussion about a kind of “symbolic
guerrilla”, between the sociologist and the businessman during that interview,
The goal is, in this sense, to analyse the owner’s and the company’s trajectories,
besides possible relations between this discussion and the reflections about the
concept of “twofold truth of labor” (BOURDITCU, 2007).
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[NTRODUCAO

“E uma esséncia de erva doce, o perfume que (...) [o fundador
da empresal por muito tempo quis produzir em sua juventude. Um
vaporizador faz com que a esséncia receba todos os visitantes da fad-
brica na recepgdo”
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Assim respondcu Werley, guia das visitas a fabrica da empresa em
Cajamar, ao questionamento, surgido da surpresa: diante da recepgdo da
fabrica, ndo propriamente aparece a imagem que se cultiva de um espaco
como este, com suas cores sombrias e arquitetura funcional. Ao contrario,
nos deparamos com um amplo espago, balcio de madeira, iluminag#o solar,
vasos de plantas. O cendrio limpo, clean, completa-se com uma espécie de
sala de estar. Na parede ao fundo, um anuncio de uma nova fragrancia. No
canto, um totem eletrénico convida o visitante a conhecer mais da empresa
através de um sofiware acionado por toque em tela, chamando a conhecer
a “memoria viva” [da empresa] “de A a Z”.

Ora, nio € essa a representaciio espacial usual das organizagdes
empresariais, em que 0 escritorio mantém as tintas da corporagio tipica
com seu talhe (bem como seus colarinhos brancos girando em torno), e a
fabrica com seu pessoal de macacdo ¢ equipamentos de seguranga, em
geral bem longe geograficamente do primeiro. De fato, no caso da empresa
em tela, o escritério do fundo de participacdes que a controla localiza-se na
Avenida Brigadeiro Faria Lima (Sao Paulo) e a fabrica em Cajamar (muni-
cipio limitrofe) — bem distantes um do outro. Mas o cendrio acompanha os
personagens nos dois ambientes. Esse toque “verde” e perfumado
onipresente ¢ um elemento importante para entender como opera a compa-
nhia, tendo um significado profundo quando colocado na perspectiva mais
ampla de uma mudanca de longo alcance na composicéo da classe traba-
lhadora.

Neste artigo, sera explorado apenas um lado dessa problematica mais
ampla de uma mudanga cultural de longo alcance. Ao invés de nos deter-
mos na fabrica, vamos nos deter no escritorio do topo da escala da corporagio:
nada menos do que a sala de trabalho do dono. Sendo ela a fonte originaria
do discurso empresarial, que ¢, ademais, generalizado — na medida em que
faz parte de um discurso mais geral de organizacio de empresas num cena-
rio pos-reestruturagdo produtiva —, ¢ também um local precioso para apre-
ender os movimentos e as estratégias de reconhecimento social que essa
nova burguesia nativa, ungida pela nova estratégia de desenvolvimento de
“empresas nacionais globais”, anda buscando. Pretende-se, no final, apon-
tar para a coeréncia entre tais movimentos e estratégias da classe dominan-
te em termos econdmicos e as chamadas politicas de chdo-de-fabrica, es-
sas ultimas tradicionalmente estudadas pela sociologia do trabalho. O relato
detalhado da entrevista € uma pega socioldgica com valor proprio. Pelo
menos € o que o artigo pretende sustentar.
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A ENTRADA NO TEMPLO DA ECONOMIA E O NAO DITO IMPLICITO: AQUI MANDO EU!

Logo na entrada do prédio onde fica a fabrica da empresa, a mente
fixa a marcante esséncia de erva doce, percebida no mesmo momento em
que se [€ um grande painel que traz sua outra “esséncia’: “Nossa razdo de
ser é criar e comercializar produtos e servicos que promovam o bem-
estar — estar-bem”.

O fundador parece estar presente em inumeros detalhes de sua em-
presa. Semanas antes, num imponente, mas discreto edificio na moderna
regifio empresarial de Sdo Paulo, foi possivel entrevista-lo. O edificio € sede
de importantes fundos de participagdo como Votorantim Participagoes (do
empresario Antonio Ermirio de Moraes) e Gavea (cujo acionista mais notd-
rio é o ex-presidente do Banco Central Arminio Fraga). Somente ao chegar
ao local, foi possivel perceber que se tratava de um escritdrio do fundo de
participagdes que controla a empresa, mantido pelos trés co-presidentes da
companhia. Localizado na regido paulistana onde se concentram na atuali-
dade as principais sedes de bancos, corretoras € empresas que atuam no
capital financeiro, o tamanho do edificio e as empresas que abriga contras-
tam com a aparente tranqiiilidade de sua recep¢do. Apesar de ampla e
luxuosa, aspectos somente possiveis de distinguir de dentro, ndo se via ne-
nhum aparato de seguranga ostensivo visivel, como seria possivel imaginar
em um espaco como esse. Apenas um guarda acompanhava a distdncia os
visitantes que entravam e retiravam seus crachas.

A inesperada entrevista com o dono (ou, tecnicamente, um dos trés
maiores acionistas), ocorreu apos meses de dificil tentativa de entrada em
campo, como parte de uma investigagdo em curso sobre o grupo operario
de uma empresa global de capital nacional. A investigacdo que estava origi-
nalmente interessada no estudo do grupo operario que diretamente vivencia
experiéncias de implantagdo de novas tecnologias produtivas ¢ de organiza-
cdo do trabalho. A empresa objcto da pesquisa ¢ lider nacional do ramo de
cosméticos e tem a particularidade de ser, além de um grande conglomera-
do de capital nacional que se internacionalizou, uma empresa pioneira e um
caso bem sucedido de implantagido de conceitos e praticas de produgao
flexiveis.? Estas ultimas sdo conhecidas sob varias denominagGes consa-
gradas, tais como “modelo japonés” ou toyotista de organizagao do trabalho
(HIRATA, 1993), just in time (ANTUNES, 2006; BEYNON; NICHOLS,
2006) ou fluxo tensionado (DURAND, 2003).

As reflexdes de Michel Pialoux e Stéphane Beaud (2009), em parti-
cular, iluminaram aspectos importantes do problema aqui considerado. Eles
investigaram uma regido industrial francesa (Sochaux-Montbéliard) com forte

O que convencionalmente se entende como a passagem de um padriio fordista para um pos-fordista.
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presenca da fabricante de automéveis Peugeot. Eles mostram que as mu-
dangas na produgio pelas quais passou a empresa vieram acompanhadas
de uma desvalorizac@o simbolica e social do grupo operario, que ocasionou
sua desestruturacio e o surgimento de uma “nova condi¢do operaria” as-
sentada, entre outras coisas, 1) nas mudangas na composicio etiria dos
trabalhadores da regido e na socializagdo da nova geracio operaria; 2) no
aumento da duracdo e na forma de sua escolarizacdo; 3) no tipo de empre-
go ofertado, nas novas exigéncias das empresas para preenché-los, e nas
expectativas das novas geragoes para ocupa-los; e, por [im, 4) no desenvol-
vimento de valores que se chocam com aqueles da geracdo operaria anteri-
or. Em suma, trata-se de um novo grupo social.

Os autores mostraram também como a Peugeot-Sochaux, em seu
processo de modernizacao, criou novas oficinas de carroceria em que, além
da introducdo de novas maquinas e técnicas, tentavam suprimir antigas re-
feréncias e simbologias. Como eles apontam, as oficinas pareciam mais
com um “sagudo de acroporto” do que com uma fabrica. Foi selecionado
um determinado perfil de “operador” — na linguagem ali utilizada — mais
jovem, para o qual os antigos padrdes de acdo coletiva ndo diziam muito.
Privilegiou-se a organizacio dos grupos, uma nova relagdo de trabalho, e se
tentou aproximar os trabalhadores dos chefes. Tal processo teve seus per-
calgos, especialmente com a greve de 1989, que obrigou a empresa a re-
pensar o modo como faria a modernizagéo. No entanto, ela terminou por
acelerar a decisdo de desvalorizar simbolicamente os velhos operarios
especializados, desqualificando a antiga maneira de ser operaria e buscando
compor um novo grupo profissional, mais jovem e saido do sistema escolar
dilatado. A caracteristica marcante desse grupo € ser mais aberto as pro-
postas empresariais de reorganizacio do trabalho e da nova cultura da or-
ganizacfio, voltada para a extraciio da produtividade com base na racionali-
zacdo dos postos de trabalho ¢ imune aos “vicios” do antigo coletivismo
corporativo.

Se, por um lado, o olhar para a pratica dos trabalhadores e pessoal de
enquadramento da empresa juntamente com a analise de dados e materiais
corporativos permitem identificar claramente um caso tipico de mudanga
paradigmatica em dire¢do a empresa “enxuta” (WOMACK; ROOS; JONES,
2004), a qual estd em consonancia com diversos outros casos de reorgani-
zacio produtiva (MELLO E SILVA, 2010), por outro, a entrevista com o
fundador € reveladora de um aspecto diferente do mesmo processo: a cons-
trugdio do discurso empresarial que alimenta e justifica as praticas da em-
presa moderna ¢ global. E, nesse particular, o olhar, por assim dizer, “de
cima” que da o suporte justificativo daquilo que poderiamos considerar, jun-
to com Beaud ¢ Pialoux (2009), como a “nova condi¢fo operaria”. Dessc
contraste, o fato mais significativo que emerge ¢ justamente a quase anula-
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¢do simbdlica do trabalho conereto de milhares de operarios, fundamental,
contudo, para que a empresa mantenha sua robusta dimensdo econémica.

Na voz do fundador da companhia, as atividades produtivas tém
papel coadjuvante face as novas questdes, tais como a valorizagio da
“responsabilidade ambiental”, a “esséncia” humanista da atividade em-
presarial e a busca pelo “bem estar”. Tal como se péde observar na orga-
nizacdo espacial da fabrica — que ndo serd objeto das consideracdes deste
artigo — tudo converge para uma opacidade do trabalho na empresa objeto
da pesquisa.

Na entrevista com o principal dos trés co-presidentes da companbhia,
foi possivel, além disso, perceber tragos mais sutis de uma nem sempre
escondida busca de legitimacgao social, que estd sendo interpretada neste
artigo como a luta pelo reconhecimento na camada intelectual da esfera
piblica de alguém que vem da esfera produtivo-econdmica. Na linguagem
da teoria bourdiesiana dos campos, teriamos & mao um caso classico de um
personagem tentando fazer a conversio de parte de seu capital econémico
em capital cultural, entendido como aquele que, na esfera publica, influencia
e da o tom do debate das idéias — incluindo ai a cultura — além da politica e
da economia. Nota-se, por exemplo, a permanente presenca de referenciais
académicos no discurso do personagem, captado na entrevista nio usual.?
Reflexdes sobre autores das areas de filosofia e sociologia acompanharam
a narrativa sobre a fundacfio da empresa e seu crescimento, trazendo a im-
pressdo, a medida que a entrevista evoluia, de que o entrevistado tentava
movimentar-se no campo do entrevistador, mobilizando as mesmas ferramen-
tas e recursos que fazem parte do campo deste ultimo. Uma curiosa situacio,
por vezes assemelhada a um jogo de xadrez, ou a um enfrentamento tacito e
subterraneo de posi¢des, cujo objetivo parecia ser a defesa “refinada” de uma
doxa empresarial (BOURDIEU, 2011) transformada, porque adicionada de
contetidos de um campo estranho, em relagdo ao qual os concorrentes do
mesmo campo (outros empresarios ou homens de negécio) ndo tinham aces-
so. Poderia ser esse um ativo valioso para o personagem em tela, na medida
em que poderia diferenciar sua posigdo diante do mercado das ideias de seu
campo original. Sendo assim, ele jogou com afinco o jogo do adversario (seu
entrevistador), procurando mostrar sabedoria e familiaridade ali onde se espe-
rava que fosse mais fragil e titubeante. Chamou-se, aqui, tal situacio proviso-
riamente de “guerrilha simbdlica”. Os contendores: o empresario e o socidlo-
go, numa luta em que cada palmo de significagéio ¢ importante na descri¢io
do embate. E o que vamos ver em seguida.

*  Nao usual pelo fato das circunstincias do acesso, que seria muito dificil caso dependesse de uma relagao mera-

mente formal. O entrevistador chegou ae entrevistado por caminhos que remetem a antigos colegas de trabalho
dos tempos de juventude do fundador da empresa.
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A ENTREVISTA COMO GUERRILIIA E SEU TERRENO

O escritorio do fundo de participagdes ocupa dois andares interco-
nectados internamente. A entrada se da pelo andar inferior. Uma grande
porta eletrénica de vidro permite entrar no hall, bastante amplo. De um
lado, uma pequena “cachoeira” artificial da a impressio de tranquilidade e
de proximidade com a natureza. O ha/l termina, sem paredes, numa area de
escritérios. Pinturas em verde no hall e a drea de escritdrios, branquissima,
sugerem amplitude do espago e limpeza. No meio do andar inferior, o balcdo
das secretarias é feito de madeira rastica e vidro. Como mesas de centro,
ha duas grandes sec¢des de tronco de arvore. Em conjunto com o piso de
granito rastico, completando a decoragdo do Aall, todo o ambiente deixa a
impressao de uma limpissima, moderna e pequena “floresta”, uma espécie
de cartio de visitas sustentavel que talvez faga esquecer, por alguns instan-
tes, ser ali a sede de um bilionério fundo brasileiro de capitais.

O tempo de espera para entrevista foi de cerca de quinze minutos.
No sofa, era possivel ver, sobre cada um dos troncos, cartdes de certifica¢ao
daquela madeira, comprovando sua origem e manejo, com “responsabilida-
de ambiental”, além de materiais corporativos. Acompanham-nos uma re-
vista chamada “Mulheres da Amazdnia”, além de outra sobre empresas
com “boas praticas em gestdo ambiental” e vasos de vidro com grandes
flores tropicais. Entre as salas e escritdrios, outras mesas com vasos e pu-
blica¢des do mesmo tipo compdem o cenario.

A empresa foi fundada em 1969. Com 70 anos, o empresario entrevis-
tado figura nos rankings internacionais de maiores fortunas do planeta. Se-
gundo lista da Forbes divulgada em marco de 2013, ele possuia patrimonio
superior a 3 bilhdes de dolares, sendo portanto uma das 500 pessoas mais
ricas do mundo. Sua sala, localizada no andar superior da sede do fundo de
participagdes, ¢ grande ¢ suntuosa, sem no entanto ser de luxo ostentatdrio.
Logo na entrada, ha um sofa ¢ uma mesa dc centro, com publicagdes de
mesmo tipo das encontradas no Aal/l. Ao fundo, ha uma ampla mesa, ladeada
por estantes que compdem uma pequena biblioteca, a qual o entrevistado faz
questao de mostrar logo no inicio da entrevista. Um gargom, com o tradicional
fraque branco, calcas pretas e gravata borboleta, circula permanentemente,
oferecendo 4gua, chas, café e sucos de diversos tipos de frutas.

FILOSOFIA E “REFINAMENTO": A "ESSENCIA” DA EMPRESA E SEU FUNDADOR

O empresério ¢ bastante receptivo. Aceita que a entrevista seja gra-
vada, mas pede que conversemos um pouco antes sem gravar para, segun-
do diz, “quebrar o gelo”. Logo no inicio, pergunta a respeito de minha for-
macdo e dos motivos por ter escolhido a Sociologia como area de atuacdo.



CApernOS CERU, série 2, v. 24, n, 2, dezembro de 20153 159

Interessa-se por meus sociologos prediletos ¢ me apresenta parte de sua biblio-
teca. Ali, segundo ele, ha livros de um socidlogo alemao que eu ndo conhecia.
Os de Bourdieu, por outro lado, nao estavam ali: “Em casa, tenho alguns dele”.
Logo, pergunta o que eu achava da teoria do “homem cordial”, de Sérgio Buarque
de Holanda (1995). “Sempre me interessei por esta caracterizagdo do homem
brasileiro ¢ do homem latino”, afirma, explicando que o carater passional pode
seruma virtude do brasileiro nos negdcios. Pondero, no entanto, que existe uma
dupla dimensdo no “homem cordial” e que, se por um lado, hd o elemento de
proximidade e aversdo ao formal, por outro pode haver um elemento também
passional, mas colérico ou mesmo vingativo, que a informalidade “cordial” traz
consigo e que pode trazer dificuldades do ponto de vista dos negdcios. “Nunca
tinha visto a questdo por este lado. Interessante”, responde.

O surpreendente debate sobre Ciéncias Sociais e Filosofia— que logo
o fundador da empresa revela ser um de seus maiores interesses —, em que
apareceram personagens tio distintos como Gilberto Freyre, Platio, Roberto
DaMatta, Montaigne, Florestan Fernandes ou Max Weber, mostrou logo no
primeiro momento uma das caracteristicas que o empresario faz questdo de
revelar: a busca por “refinamento” intelectual. Um entrevistado que tenta
mover-se no mesmo campo em que estd o pesquisador. Conduzir a entre-
vista nestas circunstancias ¢ um desafio adicional, uma tensdo simbolica
permanente.

Para Pierre Bourdieu (2007), a produgdo da ciéncia depende da pre-
servagdo da autonomia do campo cientifico frente a interferéncia de forgas
externas, como o mercado e o Estado, que podem perverter o conhecimen-
to elaborado na universidade, seu lugar de exceléncia. Michael Burawoy
(2010), numa abordagem critica ao que ele considera serem os “paradoxos”
de tal autonomia, reconstroi os argumentos de Bourdieu e relembra que o
socidlogo francés, nas Meditagdes Pascalianas (2007), “compara a com-
peticiio no campo cientifico com os combates de guerrilha” (BURAWOY,
2010: 38) nos quais sc trata dec uma disputa pela concentracéio de um capital
especifico daquele campo. Ora, evidentemente, com a entrevista ndo se
tratava de um debate académico no interior da Sociologia. No entanto, com
efeito, o didlogo ocorrido sem gravagao, “para quebrar o gelo”, se asseme-
Thou em muitos momentos a um “teste” aplicado pelo entrevistado, a uma
tentativa de mostrar-se em condicdes iguais ou superiores de manejar con-
ceitos de Sociologia e Filosofia, de mobilizar leituras pouco acessiveis a
leigos. Estava em curso uma espécie de “guerrilha simbolica”, que perma-
neceu durante todo o periodo de interacio.

Durante a entrevista, o empresario apresenta seu circulo de rela-
¢des. Logo no inicio, fala sobre um recente debate que tem mantido com o
cconomista, ex-presidente do BNDES, André¢ Lara Resende — seu vizinho,
como contou, num condominio residencial em bairro nobre de S&o Paulo e
no proprio conjunto empresarial proximo a Avenida Faria Lima — no qual
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este defende o pessimismo enquanto aquele o ceticismo, influenciado por
Montaigne. Em outro momento, conta como Roberto Setuibal, socio do Itaq,
desconfiou da possibilidade de crescimento de sua empresa.

O “refinamento” do empresario é uma caracteristica presente tam-
bém em suas declaragdes para a imprensa. Em entrevista a uma revista
voltada ao publico empresarial, as informagdes sobre sua empresa apare-
cem mescladas com debates a respeito do humanismo e com a apresenta-
cdo dos cerca de 50 livros que ele havia comprado naquele ano (2012).
“Deveriamos pensar em nossas companhias ndo apenas como operagdes
concretas, mas como um projeto da alma”, afirma, sintetizando sua visdo
sobre o desenvolvimento da companhia que fundou e que hoje lidera o mer-
cado de cosméticos no pais.

Na mesma dire¢ao, o empresario se move nas declaragdes a uma
revista, edi¢do especial do Le Monde sobre o Brasil* que circulou na Fran-
ca em 2010. “Leve esta revista. Pode ser interessante para sua pesquisa”,
afirma. Na entrevista concedida ao veiculo francés, fala sobre sua trajetoria
empresarial, a filosofia “como principio de vida” e sobre como a empresa
escolheu outra forma de administrar seus negocios, respeitando o desen-
volvimento sustentdvel.

Desse modo, durante o periodo da entrevista no escritério do Itaim
Bibi, o empresario parecia revelar suas “credenciais”: por um lado, apesar
do ambiente deixd-lo & vontade, o empresdrio néo transparecia qualquer
interesse em mostrar-se como um biliondrio;® ao contrario, mostrava simpli-
cidade em sua forma de direcionar-se ao entrevistador; por outro, porém,
parecia querer mostrar seu refinamento intelectual e seus conhecimentos
na area do pesquisador que lhe entrevistava. O fundador mostrava que tam-
bém acumulava o capital proprio do campo especifico no qual o sociologo
estd inserido. Com sua biblioteca, livros e citagdes, ele gritava em voz baixa
¢ calma ser portador de “capital cultural”, além do “capital social” revelado
por suas multiplas relacdes ¢, como conseqiiéncia, “capital simbolico” — ou
os efeitos simbdlicos do acimulo de capital (BOURDIEU, 2007).

Como um perfume de erva doce, a “esséncia” da empresa, na voz de
seu fundador, parece etérea, fruto de lances geniais, de uma concepgdo a
respeito de “si e do outro” e de uma nova “linguagem” para os cosmeéticos.
O empresario apresenta sua historia individual confundida com a histdria da
empresa. Em ambas, o crescimento se dd como que através da genialidade
do fundador, de sua visdo e capacidade excepcional como empresirio, que
se revelou desde os primeiros anos como “missio”. Caracteristica também

4 “Brésil, um géant s’impose™. Le Monde  Hors-série. 2010.

De qualquer maneira, obviamente, ¢ preciso questionar-se se seria necessario algo além do proprio ambiente da
entrevista e de sua ja conhecida histdria como empresario para que ele se mostrasse como possuidor de uma grande
monta de capital cconémico. Néo parcec ser o caso.
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visivel segundo sua descrigdo da organizagdo da fabrica de Cajamar, onde
reinaria a “transparéncia”, e na propria maneira como a empresa organiza
seu discurso sobre o trabalho: as “operacGes concretas”, produtivas, pare-
cem sair de cena. A gestdo do trabalho de milhares de operérios e sua
produtividade aparecem como coadjuvantes na reconstru¢io da histdria da
formagdo e da expansio da gigante brasileira dos cosméticos, conduzida
por seu fundador e principal acionista, hoje uma empresa global.

Até aqui a tentativa foi de afirmar que o empresario, bem-sucedido e
portanto no topo das posi¢des possivels no campo econdmico, busca mos-
trar seu acimulo também de “capital cultural”. Além disso, o discurso em-
presarial e a trajetéria de seu fundador parecem fundir-se, pregando uma
transparéncia que é opaca do ponto de vista do trabalho. Seria possivel
abordar a narrativa do empresario de um ponto de vista factual, jornalistico.
Porém, para avaliar de um ponto de vista sociologico as estratégias empre-
sariais enunciadas pelo fundador da companhia e problematizar a inespera-
da ““guerrilha simbolica”™ desenvolvida com scu entrevistador, € preciso tra-
tar da trajetoria pessoal € empresarial do entrevistado. E interessante, por-
tanto, recorrer a nogdo de habitus desenvolvida por Bourdieu (2011). O
habitus é um sistema de disposi¢des duraveis e transferiveis, estruturado e
estruturante, de percepgdes, pensamentos e agdes. Através do habitus, o
individuo interioriza as condigdes objetivas as quais esta submetido e adqui-
re um sentido do mundo social e das distdncias sociais que deve respeitar. O
habitus ndo é imutavel. Ao longo da vida, o individuo pode adquirir novas
disposi¢des, mas carregara, segundo Bourdieu, as marcas de tal esforgo. O
que se pretende, a seguir, € seguir estas trilhas.

Os primeiros anos

O cmpresario nasceu em 1942. Filho de uma familia modesta que
vivia no bairro da Casa Verde, em Séo Paulo, aos 14 anos comecou a traba-
lhar para ajudar a familia na empresa onde seu pai trabalhava como
almoxarife.

Era uma industria grdfica. Trabalhei la um ano. Como eu era bom aluno,
acharam que eu faria contas direitinho, entdo me colocaram no setor de custo
industrial. Era uma atividade [que] tinha uma sobrecarga muito grande, pelo
meinos naquele periodo. Eu era um dos poucos funciondrios gue tinham que
trabalhar em horas extras, feriados, etc., fazendo apropriacdo, custo de mdo-
de-obra. Passado um ano, eu queria outras oportunidades. Uma colega de
trabatho sugeriu a empresa onde trabalhava o sobrinho dela, que era a
Remington Rand.

O periodo em que trabalhou na Remington Rand, empresa
estadunidense que fabricava de produtos eletrénicos a revolveres, € aponta-
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do por cle como de enorme aprendizado. Tendo iniciado sua carrcira na
empresa como ajudante no departamento pessoal, algum tempo depois as-
sumiu a chefia do setor. Posteriormente, assumiu a chefia da superinten-
déncia da divisdo de barbeadores elétricos, um departamento a parte na-
quela companhia. Sua rapida ascensio ¢ creditada, pelo empresario, a sua
intensa dedicagio ao trabalho, que, nos primeiros tempos, impediu inclusive
que ele pudesse dar prosseguimento a vida escolar e universitaria.

Aprendi muito naquela empresa, me deu bases, alicerces de vida profissional.
A minha formagdo académica era bastante modesta. Eu vinha de um bairro, a
Casa Verde. (...) No curso médio, eu fiz técnico em contabilidade. Quando me
Sormei, ndo fui para a universidade imediatamente. Nas familias modestas
daquela época, vocé ser contador ja cra tudo de bom. Era jd suficiente. (...}
Como eu tive uma carreira que prosperoy — pard 0 Senso COMUm — prosperoy
muito bem na Remington, aquelas responsabilidades profissionais foram me
tomando muito, eu me dediquei, e 56 fui fazer faculdade de economia muitos
anos depois, quando ja estava nascendo meu terceiro filho.

A formaciio académica tardia e a posse de um diploma universitario
nfo sdo objetos de grande atencfio na narrativa que o fundador da empresa
faz a respeito de sua trajetoria. Ao contrario, ele menciona-as de passagem,
como um fato de importidncia menor em relagdo a sua rapida ascensio
profissional na Remington Rand, que posteriormente lhe permitiu, como se
verd, entrar no ramo dos cosméticos ¢ sc tornar um cmpresario de sucesso,
quase como “um homem que se fez”. Isto chama a atencfo porque mostra
como os conhecimentos do empresario em Filosofia ¢ Ciéncias Sociais,
mencionados durante toda a entrevista, mas também em suas declaragoes a
imprensa - o capital cultural que ele se esforga por mostrar que adquiriu -,
néo foram obtidos no interior da universidade. Desse modo, falar a respeito
das dezenas de livros lidos num determinado ano ou discutir conceitos ¢
autores de Sociologia com seu entrevistador sdo a maneira de mostrar que
nfo ha descompasso entre o actimulo de capital econémico do empresario
bilionario e o capital cultural cuja posse teria sido decisiva para que ele
pudesse, inclusive, ser um empresario inovador em sua area.

Aos 24 anos, porém, o empresario enfrenta um dilema em sua car-
reira na Remington. Por conta de problemas na fabrica de barbeadores
da empresa, localizada na Argentina, as operagoes do departamento que
cle chefiava foram encerradas. Ele recebeu a proposta de retornar ao
departamento pessoal, mas a recusou. Procurando nova oportunidade de
trabalho, acaba conhecendo um esteticista francés que mantinha um insti-
tuto famoso a época na Rua Haddock Lobo. Este encontro mudaria para
sempre sua vida.

O esteticista francés mantinha um pequeno laboratorio para suprir
com produtos cosméticos as atividades de seu instituto. Para gerenciar suas
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atividades, o ecmpresario foi contratado. “Gerenciar tecnicamente”, como
ele diz, ja que ndo tinha nenhuma formagio ou experiéncia na area de cos-
méticos. Com efeito, o futuro fundador da empresa diz que a época tinha
preconceito com a atividade, considerando-a “coisa de menina”. No entan-
to, com o tempo, o esteticista comega a consultd-lo a respeito do langamen-
to de novos produtos e o futuro empresario vai adquirindo interesse cres-
cente pela atividade.

Eu comecei a intuir gue linha uma linguagem que me inleressava muilo. Uma
linguagem da fungdo, quase que da fiuncdo social do cosmético (...). Porque o
cosmético tem uma fun¢do social na medida em qgue ele, conseguindo ser um
instrumento de bem estar — foi esta a concepgdo que comecou a nascer para
mim nagquele periodo — ele mune as pessoas, as clientes, os clientes, de uma
autoconfianca, de um possivel reforcoe de auto-estima, que os prepara melhor
para o convivio social. Foi com este fipo de intui¢do que eu comecei a me
interessar e a pensar em como os produtos eram compostos, qual era a finali-
dade de cada wma das matérias-primas e comecei a usar os produtos. E,
Jjustamente usando, foi se articulando esta percepgio de que, antes de serem
produtos para as meninas, para a mulher, e serem ligados a uma questio de
futilidade, de vaidade superficial, ew via a possibilidade de um melhor didlogo,
de wma melhor aproximagdo entre mente e corpo, sendo o cosmético uma
ponte, teado ele uma fun¢do de ser um instrumento desta proximidade, desta
maior intimidade — que implica inclusive numa certa introspeccdo — entre
mente e corpo. E podendo advir dat — esta formulagdo ndo estava pronta, mas
era a intuicdo que eu tinha — uma melhor relacdo do individuo consigo pro-
prio, uma melhor aceitagdo do individuo consigo proprio, independente que
sefa muther ou homem.

A formulagdo sobre o “bem estar” adotada por sua empresa seria
entfio mais do que um slogan publicitario. Para o empresario, a area de cos-
méticos era entdo povoada por uma “estereotipia desconcertante”. Um pro-
duto da época, em particular, chamou-lhe a atencdo: chamava-se “Eterna 27”
¢ propunha a quem o utilizasse manter ou retornar a aparéncia dos 27 anos.
Foi um momento no qual ele diz ter buscado uma “nova linguagem” para os
cosméticos, ja que o mercado estava povoado por “uma imoralidade, um
descompromisso com a logica e com aracionalidade”. Era necessario, segun-
do o empresario, buscar a ponte que os cosméticos fazem de si com o outro e
de si consigo mesmo, uma preocupagio filosdfica e quase de fé. O uso dos
cosméticos revelaria um tipo de relagio ¢ de ansiedade com passar do tempo.
No caso das mulheres, além disso, hd as pressdes sociais por um certo
padrio de beleza, “uma hipocrisia da sociedade que lhes imp&e esta expec-
tativa”.

Os produtos de tratamento sempre se ofereciam a devolver a juventude ou a
manter a juventude de uma forma, do meu ponto de vista, modestissima do
ponto de vista da intelecgdo, da compreensdo: uma promessa pura e simples
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dissociada de qualquer possibilidade de compreensdo ou logica. O que eu
pensei naquele momento é que o que estd no fundo da ansiedade das pessoas
pela — independente de uma ideia vaga de beleza que se tenha — manutencdo
do corpo, do seu estado, da sua idade mais jovem, ¢ o medo da morte. E
comecei a estudar um pouco os aspectos desta ansiedade que nos une a todos.
(...) Sem ser religioso, acho que a verdade liberta. (...) Com transparéncia, é
muito mais fdcil viver. Nasceu dai uma paixdo: a paixdo pelos cosméticos ¢ o
polencial de uma linguagem nova.

Desse modo, ele deixava de simplesmente ser um gerente técnico do
laboratorio do esteticista francés para alguém cada vez mais interessado
pela area de cosméticos a que se dedicava. Sua proposta era criar uma
“nova linguagem” para aquele mercado. Nesse momento, uma oferta em
particular permitiu desenvolvé-la: o esteticista ofereceu ao empresario soci-
edade no laboratério. Por se tratar de uma empresa com passivos fiscais
que ndo lhe interessavam, ele sugere ao esteticista fechar o antigo laborato-
rio. A familia concorda e, através do filho do esteticista, criam uma nova
empresa, que seguiria fornecendo produtos para o instituto da Rua Haddock
Lobo. Além disso, a nova empresa teria um objetivo: ampliar a produgio
para alcancar um mercado maior do que o publico atendido pelo instituto,
através da criagdio de novos produtos. Esta era a tarefa, na sociedade, do
cmpresario.

As reflexdes sobre a “funcdo social do cosmético”, a “relagdo de si
com o outro” ¢ a falta de “intelec¢fio” que povoavam o setor, resultado de
suas novas experiéncias e das leituras e conhecimentos que adquiriu com o
tempo, teriam sido decisivas para que o empresario, mesmo a principio no
conhecendo o ramo no qual ingressava, pudesse desenvolver novos produ-
tos ¢ concepgdes que acabariam norteando o que viria a set a gigante bra-
sileira de cosméticos. O sucesso profissional e posteriormente empresarial
teria sido alcancado pari passu ao acimulo de conhecimento ¢ ao desen-
volvimento de suas inovadoras concepg¢des; talvez, na verdade, em sua nar-
rativa o sucesso tenha sido conseqiiéncia de seus conhecimentos,

A FUNDACAO DA EMPRESA: A "IDENTIFICACAO DE PROPOSITO” COMO “ILUSAO BIOGRAFICA”

Naquele momento, para mim estava claro: estd aqui a minha vida. E isto aqui
o que eu vou fazer na minha vida. Vou abrir um paréntesis para contar uma —
os franceses chamam de anecdote —.. um ‘causozinho’, que estd mais no
ambito das intuigdes, de uma linguagem de potencial nosso, que eu chamo de
‘inteligéncia do cora¢do’, que eu leria percebido ou antecipado muito crianga,
muito jovem, que um dia eu iria fazer isto. Eu ja contel em alguns episodios esta
questdo. Eu tinha doze anos. Eu tenho uma irmd mais velha — quase dez anos
mais velha que eu — e, um dia, eu tinha doze e ela estava descrevendo que
gostaria um dia de ter uma casa onde ela tivesse um espaco em que ela pudesse
atender clientes. O que ela estava descrevendo eram as fungdes de uma esteticista:
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fazer limpeza de pele, etc. No momento em que ela descrevia que ela iria
colocar nos olhos das clientes uma compressa, antes de tratar da pele, que ela
iria fazer uma compressa, nagquele momento eu tive um pensamento que ndao
saiu da cabega, eu tive um pensamento que saiu dagui de dentro fapontando
para o coragdof. eu vou fazer os produfos que elas vdo usar em casa! Foi
engragado. Foi muifo forte. Foi uma afirma¢do pura e simples. Uma identifi-
cacdio de propdsito. E isto sé voltou a minha mente mais tarde, quando eu
comecei... Ndo foi nem quando eu comecel a irabalhar com cosméticos. Foi
dois anos depois. Estava para nascer meu quarto fitho, ew queria um outro
emprego, eu precisava ganhar mais e ai o (...)[esteticista francés| me ofereceu
uma sociedade na empresa. Eu disse que naquela empresa ndo me interessava,
tinha um passivo fiscal, um passado que ndo me interessava ser responsavel
por ele e o que eu propus foi que fechdssemos aguela empresa e abrissemos
outra. Foi al que nasceu o fundamento da (...){minha empresa].

Dessa forma, o empresario explica sua atividade no ramo de cosmé-
ticos: um proposito de vida, algo para o qual ele ja parecia como que predes-
tinado desde a mais tenra idade. As décadas que passaram entre o didlogo
de infAncia com sua irmi até a empresa que fundou alcangar enorme di-
mensdo econdmica poderiam ser assim vistas como um conjunto sucessivo
de acontecimentos a provar este Unico fim, este proposito inscrito desde o
principio.

Pierre Bourdicu, em A ilusdo biogrdfica (1998), mostra como a
“historia de vida”, construida como um curso linear e unidirecional do sujei-
to, tem pressupostos. Apresentada como um conjunto coerente, ela revela a
inteng@o subjetiva e objetiva de um projeto e, por isso, necessita de uma
ordem ldgica e cronologica, que possui um principio, com duplo sentido —na
medida em que € um ponto de partida, mas também uma razdo de ser — e
um fim, que ¢ término ¢ objetivo. Nesse tipo de empreendimento, o biogra-
fado seleciona acontecimentos como significativos e lhes da coeréncia e
direcdio, num tipo de postura que o autor franc€s caracteriza por “iluséo
retorica’”,

Ora, ao longo da vida, o individuo transita por diferentes espagos ¢
neles ocupa posi¢des diferentes. O nome proprio, “uma formidavel abstra-
¢éio” para Bourdieu, ¢ a instituicdo primeira que confere identidade e a
unidade do individuo através do tempo em diferentes espagos sociais. Cabe
a investigacio sociologica, entdo, ndo ser uma “forma doce de interrogato-
ri0” que legitima esta representa¢io ou produgdo de si mesmo que o entre-
vistado realiza. E necessario mobilizar a nogéo de trajetdria “como série de
posicdes ocupadas por um mesmo agente (...) num espaco que ¢ cle proprio
um devir, estando sujeito a incessantes transformagdes” (BOURDIEU, 1998,
p. 189). Para compreender a trajetoria, como “envelhecimento social”, é
preciso buscar o conjunto de relagdes objetivas travadas pelo agente ¢ as
sucessivas posigdes que ele ocupou, levando em conta o “espaco dos possi-
veis” com o qual o agente se deparou em varios momentos.
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I

O espago social, para Bourdicu (2011), ¢ multidimensional, uma
“topologia social” em que se pode ocupar um conjunto de posi¢des possi-
veis. Os campos sdo fragdes do espago social, uma espécie de campo de
forcas em que os agentes, localizados — como num sistema de coordenadas
—em posicdes distintas disputam o poder numa luta constante. As posicdes
devem-se a quantidade de capital que os individuos possuem ¢ ao modo de
distribuic@o deste. Para Bourdieu, ha diferentes espécies de capital — eco-
némico, cultural, social e simbolico — cuja predominéncia especifica organi-
za a disputa no interior de cada campo. O campo € um espago estruturado
e relacional onde os agentes competem pelo poder, pelo monopolio legitimo
de sua distribuigdo e por principios de hierarquizagio.

Burawoy (2010) aponta semelhangas em tal concepgao de “arena de
lutas” em cada campo, desenvolvida por Bourdieu, com a teoria marxista do
capitalismo. No entanto, ha uma interessante inovagio, ja que o socidlogo
francés tem sua aten¢io voltada a “coexisténcia simultidnea” de diversos
campos. Como diferentes espéeies de capital ¢ de principios organizam a
luta no interior de cada campo, nem sempre aquele que ocupa posicdo do-
minante em um deles terd necessariamente a mesma posi¢do em outro. No
apice das posi¢des possiveis de se ocupar no campo econdémico, 0 empresa-
rio, que possui grande quantidade de capital econémico, tem relativamente
menor quantidade de capital cultural acumulada, por exemplo, sob a forma
de titulos escolares e reconhecimento académico. No entanto, ele busca
uma homologia de sua posi¢io dominante também no campo cultural e cien-
tifico, por meio da mobiliza¢ao de diversos conhecimentos e leituras que se
esfor¢ou para acumular ao longo do tempo. Reforgando o efeito simbolico
dessa posse, além disso, o fundador da empresa reafirma a posse de grande
capital social, sua relagio por exemplo com os economistas e intelectuais da
“Casa das Garcas”, ministros, académicos, a men¢fo aos anos sabaticos
quc passou na Franga ¢ na Inglaterra, refletindo sobre sua vida ¢ atividadcs.
E com cste arsenal que cle conta quando lida com o socidlogo que lhe entre-
vista,

Por outro lado, a reconstrugfio de sua trajetoria, a “iluséio retorica”
que apresenta a atividade nos cosmeéticos como um proposito, uma missao,
presente desde a infincia, sO pode ser feita pelo empresario bem-sucedido
de muitos anos depois. Por isso, & possivel que ele apresente o sucesso nos
anos posteriores a sociedade com o filho do esteticista francés como obra
exclusiva de sua visio empresarial e do desenvolvimento de uma nova “lin-
guagem” para 08 cosméticos.

Uma passagem interessante de como o empresario reconstroi a cria-
¢do da sociedade empresarial pode ser mobilizada como exemplo da “ilus@o
retérica” de que fala Bourdieu. Primeiramente contratado para trabalhar no
laboratorio do esteticista e posteriormente socio, seu “investimento” no ne-
gocio, contudo, foi sua capacidade de trabalho.
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[O filho do esteticista] representava a familia. Ele tinha 80% da sociedade e eu
tinha 20%. Estes 20, cu n@o entrei com capital porque eu ndo tinha, Eu entrei
com... Eu potenciei... com, com... Era o capital intelectual. E ocorreu que,
passados dois meses ou trés ocorreu um rompimento familiar.

O empresario de sucesso de hoje, no entanto, tem dificuldade de
expressa-lo. Na sociedade, ele entrou com... trabalho! Mas, em seu relato,
se trata de “capital intelectual”, que se desenvolveu ao longo dos anos atra-
vés de suas incursdes pela Filosofia, o que lhe permitiu, na empresa, desen-
volver uma “linguagem” completamente nova no mercado de cosméticos.
O empresario tem dificuldade de expressar que, como vinha ocorrendo até
entdo em sua trajetoria profissional, na sociedade, ele ndo tinha capital (eco-
némico) para investir: ele iria, portanto, trabalhar na nova empresa da qual
era socio. Porém, na narrativa, seu trabalho concreto sai de cena e da lugar
ao “capital intelectual”, a forma por ele encontrada para nomear suas capa-
cidades, advindas das reflexdes e conhecimentos que havia buscado ao lon-
go dos anos — as verdadeiras responsdveis, em sua opinifio, pelo sucesso
posterior da companhia que recém surgia. A ascensio econdémica do em-
presario, desse modo, e também o acumulo de capital econdmico® sdo por
ele creditados a suas capacidades proprias e seu aprendizado no terreno da
Filosofia, ndo pelo aumento paulatino da producdo e da produtividade dos
trabalhadores da empresa, que aparecem maquiados, escondidos, em seu
relato, como se tentara mostrar.

Uma briga familiar quase levou ao fim da sociedade meses depois de
seu estabelecimento. O esteticista francés propos que a empresa fosse fe-
chada e que o empresario voltasse a trabalhar no antigo instituto. Ele, no
entanto, tinha outros planos.

Eu iria lutar pela minha empresa. Meu compromisso era com a minha empresa
e com a minha sociedade. Se eles estavam rompendo o compromisso familiar
existente, de o [filho] representar a familia, era um problema entre eles, mas eu
era socio do [filho] e eu ia lutar por esta sociedade. F assim foi. (...) Foi nesta
ocasido gue nos mudamos a denominacdo da sociedade e passou a ser, a partir
de... a empresa [oi fundada em fins de agosto de 1969. Em Jevereiro de 1970,
portanto, seis meses depois, ela passou a (...} [utilizar a denominagdo atual].

A empresa surgiu com uma pequena loja na Rua Oscar Freire. O
acordo com o esteticista francés garantia a compra pelo instituto de estética

g Vale relembrar, a respeito, o “conselho” dado pelo empresario, quando perguntou ao pesquisador o porqué da
cscolha pela Seciologia, ainda com o gravador desligado: cle dizia que, sc cu cstava satisfcito com cla, deveria
scguir em (rente, afinal, em sua opinido, “ndo se deve buscar o dinheiro, mas sim nossa realizagdo humana” ¢
que, a partir dela, se pode alcangar o sucesso. Trata-se de um “conselho”, no minimo interessante, mas pouco
erivel, de ouvir da voz de um biliondrio. Na entrevista jd mencionada  revista voltada ao piblico empresarial,
por sua vez, ele afirma que o dinheiro € “um meio de acesso @ beleza, & harmonia, ndo apenas da forma, mas também
dos sentidos, para me cercar do que ¢ belo e promové-lo na sociedade”.
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de 3 meses da producdo da ecmpresa. Posteriormente, seria preciso encon-
trar mercado. Tempos dificeis que o fundador da empresa chama de “anos
herdicos”. O filho do esteticista, 4 anos mais jovem que o empresario, de-
testava cosméticos, tinha pouca experiéncia profissional e ndo gostava do
contato com clientes. “Era o tipico filho de uma familia bem posicionada,
ricos, para o padrdo da época”, afirma. O empresario, entdo, desdobrava-
se. Atendia no balcfo e 3 vezes por semana ia a casa de clientes, quando
uma balconista o substituia na loja. Além das visitas, passou a dar palestras
em que “fazia uma ponte entre estas reflexdes de ordem meio filosoficas a
respeito da vida como proposito e da estética como um instrumento para a
ampliacio, o aprofundamento, o cultivo da auto-estima”.

Em sua atividade como revendedor, indo a casa das clientes, o em-
presario teve que lidar com seus preconceitos, ja que, para ele, no principio,
seu trabalho era semelhante ao de um cabeleireiro. Ele afirma que se tratou
de uma “experiéncia existencial” atender as clientes, a partir da qual a em-
presa fez a opcio pelo formato de distribuicdo de produtos através das
revendedoras, atividade que até hoje caracteriza a empresa e na qual, atual-
mente, esta mobilizado um exército de 1,5 milhio de pessoas.’

A “ilusdo biografica” do empresario, que vé o inicio das atividades da
empresa como um proposito ou uma missio, ganha conotagdes espirituais ¢
religiosas inclusive — por mais paradoxal que possa parecer ao pensamento
liberal e a ldgica instrumental que em geral deveria presidir o comportamen-
to de agentes empresariais. No momento de dificuldades logo apds a ruptu-
ra na familia do esteticista francés, o empresario consultou-se com o mé-
dium arménio, Sana-Khan, a quem conheceu por interméedio de Dona Ondina,
esposa do vidente e quiropratico, cliente do antigo departamento de barbea-
dores da Remington Rand. Segundo conta, Sana-Khan era famoso no peri-
odo por ter entre seus clientes personalidades como Getilio Vargas e Miguel
Arraes.

Fui procurar o professor — eu o chamava de professor — e contei: 'Professor,
esta € a minha empresa, nessas condicées e agora estamos nesse impasse. O
que o serhor acha?’ Ele olhou para minha mdo, mas ele ja a conhecia bem,
olhou para a minha testa, fez um olhar meio esgazeado e falou assim: ‘Estou
vendo um trator, que vai marchar muito lentamente no inicio, mas vai gerar
uma for¢a que nada vai conseguir deter, vai alimentar legides, tanto material
quanto espiritualmente. Semear é o seu destino’. Eu sai dali, rapaz, arrepiado
e com um entusiasmo que me acompanha até hoje. Primeiro, pelo que eu ouvi,
mas, fundamentalmente, porque o que eu ouvi fazia sentido com a intui¢do que
eu tinha. Eu achava que tinha uma missdo social para esse projeto.

7 ABILIO (2011; 2012).
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A adocdo da distribui¢do de produtos por mcio das revendedoras,
desse modo, ¢ apresentada como mais um dos lances geniais do fundador,
uma “experiéncia existencial” que revela a preocupagdo pelas relacoes.
Este quesito, quase de alteridade, ¢ enfatizado em detrimento do proprio
significado econdmico que a atividade das revendedoras teve na consolida-
¢io da empresa ¢ de seu mercado. Se, por um lado, a atividade delas ¢é
narrada apenas como uma reprodu¢@o do caminho iniciado pelo empresa-
rio, seu papel determinante para a ampliacdo de mercado da companhia e,
além disto, o trabalho produtivo na empresa, por outro, sequer aparecem.

A “identificacio de proposito” que da sentido a reconstrucio da his-
toria de vida do fundador da empresa poderia somar-se outra identificagdo
de propdsitos, no plural: identificagido que a empresa tenta construir entre,
por um lado, seus objetivos econdomicos, metas, produtividade, concepcdo a
respeito da organizacio dos trabalhadores; e, por outro, as aspiracdes ¢
desejos dos proprios trabalhadores. Nesse dmbito, ainda que ndo sejam ob-
jeto de discussdo no presente artigo, podem-se mencionar o programa de
formagdo e certificagdo interna,® a adogdo de metas relacionadas ao Pro-
grama de Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) — que tém impacto
decisivo nas atividades didrias dos trabalhadores na producéo —, as ativida-
des permanentes de educacfo corporativa, entre outras praticas de gestdo
da forga de trabalho e da producdo adotadas pela empresa.

Para que tal “identificag@o de propositos” entre empresa e homem
possa ocorrer, ao menos do ponto de vista do discurso empresarial que jus-
tifica suas praticas de gestdo da produgio, € preciso maquiar o trabalho,
escondé-lo, oculta-lo, mesmo que sob uma aparente transparéncia como a
que postula a empresa, o que se pretende abordar na se¢io seguinte.

A OPACIDADE DO TRABALIIQ NA CONSOLIDACAQ DO GIGANTE DOS COSMETICOS

A adocgdo do sistema de vendas diretas, através de revendedoras, é
apontada pelo empresario como um fator decisivo na consolidagdo da em-
presa num mercado onde havia competidores estabelecidos e muito maio-
res, como uma importante empresa de cosméticos estadunidense. Mas o
que diferenciaria as estratégias de ambas as companhias? A que se creditou
o crescimento da empresa brasileira? Para o fundador, o fundamental ¢ que

Trata-se de uma certificacdo, que atribui aos trabalhadores uma pontuagio, requerida para, por exemplo, promo-
¢bes e mudancas de faixa salarial. Segundo a descri¢do do programa, em material corporativo de 2011, 0 programa
“oferece aos trabalhadores « oportunidade de assumirem a responsabilidade pelo proprio desenvolvimento
de acordo com aspiragdes e interesses de aprendizagem, valovizando habilidades e tornando cada um pro-
tagonista de sua propria histéria”. Apesar de afirmar a possibilidade de protagonismo, no entanto, o programa
& composto por notas atribuidas na “Avaliagdo dc Aderéncia a Esséncia [cmpresarial] (AAD)”, uma prova que
mede a adesiio aos “‘comportamentos valorizados pela cultura da empresa”, além prova tedrica e prova técnica.
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sua companhia soube valorizar as “relacdes” estabelecidas com as clientes
por meio de seu sistema de revendedoras.

Em sua experiéncia como representante, destaca a importancia do
contato com as clientes e ndo apenas a venda dos produtos. Por isso, apesar
de ter cogitado optar por um sistema de frranchising para sua empresa, fez
a escolha, segundo diz, de “multiplicar-se”, num mercado em que a compe-
ticdo ja era grande ¢ onde estava instalada fazia algum tempo uma empresa
estadunidense pioneira no uso do sistema de venda direta de cosméticos
no pais.

Aquele que vocé estd sendo quem pode explicar € o outro. Explicar ndo direta-
mente, mas como espelho. Vocé se perceber no outro. E o outro pode receber de
vocé o que o Platdo chamava das palavras que curam ¢ das palavras que envene-
nam. Vocé pode escolher as palavras que curam, as palavras que fermentam vida.
L foi esse tipo de intuigdo, de percep¢do. de constatagio que eu fui cultivando e
percebendo a partir das entrevistas com as clientes. Entdo, na ocasido, eu come-
cel a explorar a idéia de que a nossa empresa, que nasceu completamente sem
capital — e, portanto, era uma anti-empresa —, tinha como capital duas paixdes:
a paixdo pela cosmética na percepciio que nods tinhamos da cosmdtica ¢ a paixio
pelas relagdes porque percebiamos que isto € o que fundamenta a vida.

Dai a opgfo, entlo, pelo sistema...
Justamente. O sistema de venda direta. Ao invés de multiplicarmos as lojas,
preferimos multiplicar [o empresdrio fala seu nome, ou seja, propoe “multipli-
car” a ele mesmo, identificando-se como o primeiro revendedor da empresa,
cuja forma de atuacdo seria reproduzida dali em diante pelas revendedoras].
Multiplicar aquelas que viriam a ser as nossas consultoras [revendedoras/.

Essa estratégia a empresa concorrente estadunidense utilizava ja no Brasil?
A [empresa concorrente estadunidensef é que abriu a estratégia, que era
embasada, antes de mais nada, em um regime fiscal, ndo é? Tem um regime
Siscal especializado para permitiv que essas senhoras — a maioria continua
sendo constituida por mulheres, embora tenha chegado a 5% o contingente de
homens, mas ainda ¢ modesto (...) — elas estdo abrigadas por um regime
especial, ligado a impostos estaduais, que permite que a empresa seja respon-
savel pelos impostos, incluindo a atividade comercial da representante, da
consultora, no caso. A concorrente estadunidense tinha aberto isto j¢ dez anos
anles de fundarmos a empresa. Eu acho que foi em 59 ou 58 que a concorrente
estadunidense foi inaugurada no Brasil e nés em 73 comecamos a fazer algu-
mas experiéncias com distribuidores, que foram experiéncias decisivas, que
mostraram que tinham um potencial muito grande para nds realmente encon-
trarmos uma estrada, que nos entregasse escala, que tivéssemos escala, porque
até entdo era muito limitada a nossa producdo. S6 que tinha um grande
problema: a qualidade do distribuidor Os distribuidores que nés encontrdva-
mos davam um trabalho muito grande para pagar. Um amadorismo. Se hoje,
no Brasil, ainda existe muito amadorismo em muitas dreas, vocé imagine
naquela época. Entdo, nos, de posse dos dados positivos, eu abri uma distribui-
dora, dissociada da empresa. E por que precisava ser [dissociada]? Precisava
ser uma atividade, uma unidade voltada para a especialidade de vendas. E, se
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fizéssemos isto na propria empresa, tinha um impedimento pecuniario grande
porgue o IPI sempre foi pesadissimo na indistria cosmética. O valor do IPI
teria que ser calculado sobre o preco final do produto e isto inviabilizava
economicamente o projeto. Entdo, eu montei uma distribuidora separada,
com uma sociedade diversa também, porque sendo seria uma operagcdo em
que nés poderiamos ser impugnados, e entdo montei a primeira sociedade em
distribuidora separada da industria, da empresa, com o propésito de que
aquele seria o laboratério de atuacio da empresa no mercado. E foi assim que
prosperou o negocio. A partir dai, em 74, nés ndo paramos de crescer.

A pouca disponibilidade de capital — que faria da companhia uma
“anti-empresa”, como apontado por seu fundador — na verdade, € o que
talvez possa ter inviabilizado uma estratégia de abertura de lojas e de fran-
quias. Por outro lado, a experiéncia de alguns anos da concorrente
estadunidense com o sistema de venda direta tenha sido um impulso talvez
ainda maior do que a conversio filoséfica & importincia das rclacoes. As
revendedoras ndo tém nenhuma relagdo formal de emprego com a empre-
sa. O fato, além disso, de que um regime fiscal diferenciado permita a em-
presa assumir os impostos referentes a distribuicfo torna a atividade mais
interessante.

Seriam necessarios muitos anos para que a empresa pudesse superar
a concorrente estadunidense em participacio no mercado brasileiro, o que
50 ocorreu na virada dos anos 2000. Até 14, a empresa expandiu suas ativi-
dades, a produc¢do ¢ o numero de consultoras. O empresario aponta, no
entanto, para uma énfase distinta com relagdo ao sistema de venda direta
que teria permitido a sua companhia superar a concorrente: a aposta numa
certa virtude comunicacional brasileira e um tipo de relagio diferenciada
com as clientes. Para obté-la o préprio empresario ainda hoje se envolve
numa série de atividades motivacionais e de formacio com as consultoras.
Seria uma espécie, retornando ao debate inicial com gravador desligado, de
incursdo do “homem cordial” no tradicional sistema de venda direta
estadunidense.

Como foi possivel enfrentar a concorréncia da empresa estadunidense?
Tradicionalmente, no sistema de venda direta, hd uma obsessdo pelo sistema
em si. E o que os americanos as vezes jocosamente diziam que, Mesmo que vocé
venda snake oil, gue o sistema ¢ o que é vigoroso e ele vende qualquer coisa. A
for¢a do sistema prevalece. Nos nunca enveredamos por esta linha porque
estavamos apaixonados por cosmético e ¢ suposto do cosmético que ele tenha
qualidade.

Seria uma incursdo do “homem cordial” na cstratégia?

Muito possivel. Alids, eu ndo cheguei a explicar. Eu, por exemplo, no exterior,
na Franca, eu sempre, em algumas entrevistas, explorei a ideia do homem
latino, especificamente do homem brasileiro, como homem cordial, mas o
seguinte: o cordial como base do coracdo interagindo, do cordiale, a etimologia.
Eu gosto, sem ser profundamente conhecedor, mas eu gosto muito de linguistica
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porque eu acho que as palavras tém conteudos. (...) [comenta algumas de suas
leituras na dreaj. Eu frequentemente avalio a questdo da cordialidade como
uma potencialidade para a empresa brasileira na sua busca de ampliacdo
internacional porque o Brasil é muito valorizado ld fora. Porgue ¢ um pouco o
pais da evasdo, da tuminosidade, mas a luminosidade do céu, a luminosidade
da presenca solar tem uma correspondéncia com a luminosidade dos afetos. E
eu acho que isso é valorizado Id fora e de certa forma, se for norteado pela ética
— no fundamento das percepges que nos tivemos lem wma ética, umea élica
propria, sem querer parecer prelensioso, mas tem uma ética propria —, uma
ética das refagbes. Se a hipotese que a gente tem vivido e colocado é de que a
cordialidade vivida com pardmetros da ética pode ser uma forea.

Em sua reconstrugéo, as atividades produtivas da empresa tém pouco
lugar. E uma espécic de opacidade do trabalho. O que realmente conta, para
0 empresario, no crescimento de sua empresa s@o os codigos, a linguagem, a
ética ¢ os slogans criados. O que aparece em sua narrativa sdo as concep-
¢des que nortearam a sua trajetoria como empresario. De concreto, aparece
apenas a atividade das consultoras, que nfo € parte da produgio, ¢ mesmo
assim sob a forma da “multiplicagdo do fundador”. O segredo da gigante
brasileira dos cosméticos seria, entfo, devido a luminosidade brasileira e a
transparéncia das relacdes da empresa com seus consumidores e acionistas.
A enorme produtividade € a escala de producdo alcangadas seriam, desse
modo, questdes contingentes, ndo na atividade cotidiana dos gestores, por
obvio, mas na maneira como o discurso empresarial organiza-se.

Ao falar da construgdo da moderna planta de Cajamar, inaugurada
em 2001, quando se instalou novo maquinario e se adotaram novas técnicas
de produgdo, o empresario valoriza outras dimensdes, em particular a ques-
tao da “responsabilidade ambiental”, convertida, na realidade, num elemen-
to fundamental de publicidade da empresa. Uma fabrica pensada para um
novo momento da empresa, quando se planejava finalmente alcangar a lide-
ranca nacional no ramo de cosméticos e a ampliagdo de seu mercado inter-
nacional,

Parecia para muitos... O Roberio Setubal [presidente do Banco Itau] que usou
essa frase e eu fiquei um pouco incomodado certa ocasido. Passado algum
lempo, nds ja linhamos justificado loda aquela aventura [a instalacdo da nova
plantaj, o Roberto Setubal falou assim: ‘Eu achava que dessa vocés tinham
dado um passo maior que a perna’. Mas, realmente, era um pouco “impressive”,
mas foi sim concebida com esta finalidade ¢ buscando... Hoje em dia, a gente
jd hd algum tempo percebe a possibilidade de uma série de aperfei¢oamentos
do ponto de vista verde, do ponto de vista da adequagdo ambiental, mas o qie
a gente fez la foi revoluciondrio para a época e ainda é wma referéncia muito
grande de integragdo, de preocupacio ambiental.

Como a empresa tem entrado no jogo global em seu processo de
internacionalizagio?

Primeiro, nés achamos que ainda ado estamos no jogo global ndo. Estamos
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longe disso. Um pouco longe. Mas comecamos algumas experiéncias interna-
cionais nem por planejamento estratégico, mas porgque algumas pessoas se
interessaram pela nossa linha para atuar ld fora. Houve um ex-vendedor, um
gerente de vendas chileno que nos levou para o Chile, isto hd mais de trinta
anos. Ndo foi intencional, mas comegou a nossa operagdo no Chile. Houve um
senhor que come¢ou a opera¢do em Portugal. Depois, nés demos continuida-
de e fechamos porque ndo justificava ¢ essas foram algumas experiéncias
episodicas. Quando comecamos, de forma planejada, foi ha cerca de 16 anos
atrds (...). Ha 16 anos comegcamos a atuar de forma mais organizada, no
Meéxico, depois comecamos no Peru. Tinha uma operacdo que até hoje ndo é
nossa presenga direta, mas sdo distribuidores na Bolivia, mas é uma operagdo
bastante pequena. Entdo, Chile somos nos; Peru somos nds; Argentina somos
nos, Colémbia, mais recentemente, estamos hd dois para trés anos na Coldm-
bia. No México, nos jd estamos hd sete anos como uma operacdo crescendo,
uma operagdo grande (...). 4 (...) [menciona marca australiona de cosméticos
comprada por sua empresal é uma operacdo pequena, uma empresd austra-
liana que nés compramos o controle. O fundador continua nosso sécio. Eles
tinkam um fundo que detinha wuma participa¢do grande, nis estamos ainda
concluindo todo o processo para ficarmos detentores de cerca de 60% dessa
empresa. E uma empresa que nasceu na Austrdlia, mas jd com uma certa
vocagdo internacional. Eles tém 60 fojas em 11 paises. Estdo na Franca, onde
nas estamos também, vocé sabe, hda 7 anos. (...) estamos hd 7 anos na Franga
com uma flag-ship store [loja-conceito], uma pequena loja, simpdtica e fomos,
paralelamente, 3 anos depois ou 2 anos depois que inauguramos a loja, um
sistema de venda direta também. Temos cerca de 3000 consultoras
[revendedoras] na Franga. Mas a Franga, por defini¢do, ndo é um pais para
venda direta. Jd é um pequeno milagre isto que a gente faz ld. E estd ainda num
ponto imaturo do potencial de mercado na Franga. E provavelmente vamos
ampliar, multiplicar, a opera¢do com um numero maior de lojas porque é o
que funciona methor na Franga e em outros paises do Primeiro Mundo. Expe-
riéncia que esta aquisicdo [da empresa australianaf vai nos agregar bastante
porque eles atuam com lojas proprias, onde vocé encontra apenas esta marea.

A planta de Cajamar, sua nova organiza¢do por “rios” € seu regime
de metas que levam a uma intensifica¢dio crescente da producio permiti-
ram a empresa manter-se como empresa-lider em seu ramo, Seus princi-
pais acionistas passaram a frequentar as listas de maiores fortunas do pais
e do mundo. As receitas e lucros bilionarios da empresa alcancaram desde
entdo niveis recordes. Curioso que numa empresa como esta os conflitos na
produgio e a organizagado dos trabalhadores quase ndo aparegcam, estejam
opacos, por trds de uma permanente ¢ “transparente” busca pela aderéncia
a “esséncia” empresarial.

CONCLUSAQ: BURAWOY, BOURDIEU E A "DUPLA VERDADE DO TRABALHO”

A entrevista com o fundador da empresa mostrou como a narrativa
sobre sua trajetéria se confunde com o discurso empresarial, num movi-
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mento de reconstrugo de sua biogratia que pode ser visto como uma “ilu-
sdo retorica” (BOURDIEU, 1998). Em alguns momentos, na verdade, pode-
se dizer até que o empresario ¢ a encarnacdo deste discurso, no qual o
trabalho tem lugar secundério e aparece obscurecido por outras questdes —
a “funcdo social do cosmético”, as especificidades da atividade das “con-
sultoras” como capazes de manter com clientes uma relacéo de “alteridade”,
o lugar privilegiado da “responsabilidade ambiental” na constru¢éo da plan-
ta da empresa, em detrimento de aspectos decisivos da mudanca na organi-
zagdo da produgdo, com o consequente aumento da produtividade, etc.
Descrita desse modo a historia da companbhia, ficam algumas questdes: qual
0 lugar de categorias como trabalho e exploracio? Que relagdo € possivel
estabelecer entre elas e a “guerrilha simbolica” mantida durante a entrevis-
ta oua “ilusdo retorica” ao redor da descrigédo da trajetoria do fundador e de
sua empresa?

Pierre Bourdieu, nas Medita¢des Pascalianas (2007), refletiu a res-
peito dos conflitos que se desenvolvem no espago profissional entendido como
campo. Na obra, ele apresenta o que considera ser a “dupla verdade do traba-
lho”: de um lado, ha a “verdade objetiva™ da exploracdo, a apropriagdo do
excedente de trabalho pelo capitalista; de outro, no entanto, ha o que ele cha-
ma de “verdade subjetiva do trabalho”. Trata-se de uma série de estimulos ao
trabalho, que se encontram além da disputa pelo excedente econémico em si.
Tais espacos de liberdade no trabalho criam uma “satisfagdo residual”, que
estimula os trabalhadores a produzirem, desconhecendo e se afastando, por-
tanto, da “verdade objetiva” do trabalho como exploragdo. A “verdade subje-
tiva” leva “a encontrar no trabalho um ganho intrinseco, irredutivel ao mero
rendimento em dinheiro” (BOURDIEU, 2007, p. 247).

Michael Burawoy (2010), em sua analise critica da obra de Bourdieu,
encontra interessantes paralelos entre a nocdo de “verdade subjetiva” do
trabalho ¢ 0 “jogo”, que cle havia identificado em Manufacturing Consent,
como caractcristica da organizacdo da producdo fabril. Para Burawoy
(1989), ¢ preciso, além das “relagdes técnicas na produgio”, langar o foco
nas “relagdes sociais na produgdo”, que influenciam o comportamento do
grupo operario. Dessa forma, a constituicdo de “jogos” de bater a meta de
producio é interessante para a geréncia da empresa na obtencio do con-
senso, mas, no entanto, também se relaciona com a satisfacéo residual do
grupo operério de obter certo controle da producdo e com a propria disputa
simbolica entre os operarios para ver quem domina melhor a producio.

As convergéncias s3o interessantes, mas ha uma divergéncia funda-
mental. Para Bourdieu, a separacfio entre “verdade objetiva” e “verdade
subjetiva” deve-se as disposicdes acumuladas dos trabalhadores, a um habitus
profundo que leva ao desconhecimento da exploragdo ¢ a scparagdo da
“verdade objetiva”. Na produgdo, portanto, estd em questdo uma doxa,
uma dada organizagdo e um sentido imposto pelos patrdes, que os trabalha-
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dores teriam dificuldade ou desconhecimento para questionar porque ali
imperaria uma forma de “dominagéao simbdlica”.

Em outra direc8o, Burawoy (2010) aponta para a necessidade de ir
além de tais “condi¢oes disposicionais” para revelar que a “mistificacio,
derivada da natureza das instituicdes que organizam e gerenciam o traba-
lho” (BURAWOY, 2010, p. 93) ¢ o que explica a separacio entre as duas
verdades do trabalho. Na producdo, ha institui¢des especificas que organi-
zam o consentimento a dominacdo e que atuam da mesma forma sobre
todos, independentemente de suas disposi¢des acumuladas.

Ora, o que revela o discurso empresarial vocalizado pelo empresario
sendo formas de convencimento que podem ser mobilizadas como podero-
sos estimulos — externos ao puro rendimento econémico — para que os tra-
balhadores se dediquem a producido? A opacidade do trabalho, identificada
em sua reconstrugio da trajetoria da empresa, pode ser, assim, vista como
um modo eficaz de construir uma doxa, de criar um conjunto de concepgdes
¢ institui¢des que afastam a “verdade subjetiva” e a ““verdade objetiva™ do
trabalho. Com efeito, Bourdieu afirma que:

(...) as novas técnicas de gestdo das empresas e, em particular, tudo aquilo que se
engloba sob o nome de ‘administracdo participativa’ podem ser compreendidas
como um esforgo para tirar partido, de maneira metddica e sistematica, de todas
as possibilidades que a ambigiiidade do trabalho oferece objetivamente ds estraté-
gias patronais (BOURDIEU, 2007; 250).

Tal descri¢do a respeito da “administragdo moderna”, por sua vez,
encontra interessante paralelo com as consideracdes de Beaud e Pialoux
(2009), que, de um ponto de vista socioldgico, mostram como a transicéo de
um padrio fordista para um padrio pds-fordista’ trouxe consigo a desmora-
lizagdo da velha geracdo operaria ¢ de seus antigos valores, simbolos ¢
totens, as mudancas na composicdo demografica do grupo operdrio e a
valorizac@o de uma “nova condi¢fo operaria” afeita as mudangas na produ-
cdo. Estas significaram, além de transformagdes técnicas, a busca pela adap-
tagdo da nova geracdo operaria, mais escolarizada ¢ que ndo foi socializada
como a geragdo anterior, a uma nova forma de organizar a producio, muitas
vezes mais intensa e lucrativa, mas que paradoxalmente propugnava o au-
mento da “autonomia” e da “polivaléncia” operarias. O caso da Peugeot-
Sochaux, por ¢les estudado, trata-se de um notavel caso empirico de
distanciamento entre as duas verdades do trabalho.

A “guerrilha simbolica” vivenciada durante a entrevista com o funda-
dor da empresa mostrou como ele, bem sucedido sob a ldgica do campo
econdmico, expunha seu acumulo de outra espécie de capital, o capital cul-

7 Tambeém descrita por Burawoy (1990) sob a forma das mudangas nos “regimes fabris”.
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tural, numa forma de buscar em outro campo uma homologia com a alta
posi¢do que ocupa no campo econdémico e, dessa forma, se colocar em
situacdo de igualdade ou mesmo de superioridade com o socidlogo, de quem
se esperaria ocupar uma posicao mais privilegiada nos campos académico e
cultural. No entanto, além disso, a “guerrilha simbdlica” revelou uma luta
tacita em que estava em jogo, para o empresario, a defesa da doxa da
empresa, de seus principios de organizacio, confundida com a prépria re-
construgdo biografica do empresario. E sdo exatamente o discurso empre-
sarial e seus principios de organiza¢do que estruturam as relagdes sociais
na produgdo. A opacidade do trabalho visivel em seu discurso, desse modo,
¢ a contrapartida das formas de organizacio do trabalho e da produgdo em
sua empresa.

Pode-se dizer, entdo, que a entrevista com o empresario permite cor-
roborar o argumento desenvolvido por Burawoy — a partir de suas conclu-
sdes a respeito do “jogo” e do papel das institui¢des que organizam o con-
sentimento na producio —, que concorda com Bourdieu no que se refere a
“ambigiiiddade do trabalho” e a sua “dupla verdade”, mas dele se distancia
ao sublinhar o papel da mistificagdo e das rela¢Ges sociais na producdo,
para além do habitus, na separacio vivenciada pelos trabalhadores entre a
“verdade subjetiva” e a “verdade objetiva” da exploracéic do trabalho.
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