APRESENTACAO COM QUESTOES

Leonardo Mello e Silva'

Este nimero dos Cadernos do Ceru esta dedicado a uma tradi¢éo
importante da sociologia do trabalho e da classe trabalhadora. Como se
sabe, essa area de estudos € razoavelmente desenvolvida no panorama dos
campos de especializacdo da sociologia, tanto em nosso pais quanto fora
dele. Existem sociologias do trabalho nacionais: francesa, britinica, norte-
americana, italiana, latino-americana — cito as mais conhecidas de nosso
publico — ¢, naturalmente, brasileira.? As contribui¢des aqui reunidas estio
influenciadas em grande medida pelo enfoque da historia social do trabalho
e em alguma medida pelo materialismo simbolico de Pierre Bourdieu, no
que esse autor contribui para o entendimento da estrutura de classes na
sociedade. Muito dos artigos escolhidos aqui para compor o mosaico das
situac¢des de trabalho fazem uso, direto ou indircto, dessas influéncias.

A tradigao a que se fez referéncia ¢ aquela que marca uma diferenca
entre o trabalho e a empresa, entre o reconhecimento de uma situacao de
desigualdade estrutural (na qual o trabalhador se insere), e uma outra que
parte da rela¢do de trabalho como um dado, isto €, como a realidade do
mercado de trabalho, ou do contrato de trabalho. A diferenca, portanto, é
entre uma sociologia do trabalho e uma sociologia da empresa, ou da orga-
niza¢o. Os autores aqui reunidos tomam resolutamente o lado da primeira,
¢ ndo da scgunda.

Tal tomada de posig¢do significa entrar em contato com a complexida-
de da situac@o de dominagio em que o trabalho se encontra, prestar aten-

! Professor do Departamento de Sociologia da FELCH-USP. Membro do CERU.
O grau em que essa sociologia do trabalho brasileira seria verdadeiramente qurdnome, com temitica, problemas
e instrumentos proprios de investigagio, contudo, é uma outra estdria, que esta fora do dmbito desta breve
apresentacdo.
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¢do a suas manifestagdces culturais c subjetivas, suas formas de resisténcia
e seus discursos desarticulados, entretanto demandando sentido.

A influéncia da sociologia do trabalho francesa se fara evidente, ndo
apenas por causa da propria divisdo disciplinar tipica daquele contexto inte-
lectual — a qual identifica campos particulares de investigacdo: sociologia do
trabalho, sociologia do mercado de trabalho, sociologia das organizacdes, so-
ciologia das relagdes profissionais etc. —mas também por causa do artigo que
¢ a ponta-de-lanca deste Dossié, € em relacdo ao qual as demais contribui-
¢des que vém em seguida giram em torno. Trata-se do artigo (inédito) de
Michel Pialoux e Stéphane Beaud, Partir para o trabalho de campo em
Sochaux com ‘Bourdieu na cabeca’. Muitos ensinamentos podem ser reti-
rados deste texto, e o que vem a mente imediatamente sdo suas reflexdes
metodoldgicas. Elas serdo abordadas no seguimento desta Apresentagao.

AS CONTRIBUICOES: UM MOSAICO DE SITUACOES

O Dossié abre com o artigo de José Sérgio Leite Lopes, memorialistico
tal como o de Pialoux e Beaud. Enquanto os segundos relembram sua rela-
¢do e sua divida para com Bourdieu, o primeiro relembra sua interlocugéo
com o discipulo do grande sociologo francés e, por tabela, esclarece muito
sobre o préprio Pialoux e o ambiente intelectual de esquerda do final dos
anos 1970 em que esse Gltimo se inseria, além de sobre o circulo de socidlo-
gos que girava em torno de Bourdieu (a familiaridade com que discorre
sobre toda essa historia chega a fazer pensar que se trata de um texto
francés). Mas ¢ igualmente uma peca curta e preciosa de histdria inte-
lectual da sociologia do trabalho brasileira, na letra de um de seus represen-
tantes mais ilustres, € por isso sé o Dossi€ aqui organizado ja valeu a em-
preitada. Ha idéias valiosas que mereceriam ser exploradas, como aquela
que situa uma “anthropology at home” primeiro nas universidades da pe-
riferia ao invés do centro — observa¢fo muito oportuna num contexto onde
a internacionalizag@o das universidades € buscada hoje no Brasil como um
objetivo acritico e naturalmente benéfico —, € uma outra que lembra as “van-
tagens do atraso” em apropriar-se sem preconceitos de tradigdes e escolas
intelectuais dominantes as mais diferentes e as vezes competidoras entre si.

A contribuicdo de Kimi Tomizaki, por sua vez, ¢ importante porque
traz a publico pela primeira vez os achados da pesquisa que empreendeu
entre os dirigentes do Sindicato de Metalurgicos do ABC ao longo de trés
décadas. Esse trabalho dd continuidade a temdtica da transmissdo inter-
geracional da cultura operdria, o que a tornou uma referéncia nos estudos
sobre a classc trabalhadora industrial no Brasil na atualidade. Refiro-me a
obra Ser Metaliirgico no ABC. Transmissdo e Heranca da Cultura Ope-
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raria entre duas Geragdes de Trabalhadores,* em que a apropriagdo da
problematica de Beaud e Pialoux sobre a transigio geracional como uma
transicdo de tipo “fato social total” é posta em operagdo para o caso
nevralgico daquela cidadela operaria brasileira, com vasto material e analise
pertinente. O texto aqui apresentado continua a historia, mas se debruca
sobre um aspecto mais especifico: a heranga politica (entendo por “politica”
aqui a politica sindical).

As demais contribuicdes sdo de jovens sociologos convidados a apre-
sentar seus resultados de pesquisa, tendo como ponto de ligagdo o didlogo—
implicito o mais vezes — com a abordagem bourdiesiana sobre classe social,
luta simbdlica e cultura, sempre guardando a filia¢do, contudo, aos temas,
problemas e objetos da sociologia do trabalho. Estdo cobertas areas diver-
sas de incidéncia dessa tltima: os servigos, o comércio informal, a agricultu-
ra, além do proprio trabalho industrial stricto sensu; 0 que as une no ¢
nenhuma varidvel tecnolégica ou organizacional, mas a experiéncia de do-
minag¢io que atravessa todos os casos analisados: do jornalismo esclarecido
as lojas de quinquilharias e bugingangas do Bras, mostrando, por outro lado,
uma logica subjacente persistente, as vezes mais clara, as vezes mais ocul-
ta, associada a globalizacdo e a racionalizacdo dos fluxos produtivos. Esse
ultimo ndo € um aspecto, por exemplo, muito desenvolvido na sociologia de
Bourdieu (da mesma forma que a sociologia do trabalho também néo o ¢é),
mas ele ¢ absolutamente central para entender o que estd em jogo no mun-
do do trabalho — e também ao que pode aproximar situagdes aparentemente
tdo dispares em termos de suas posi¢des ocupacionais, como € o caso do
jornalista, do operario, e da muambeira.

A diversidade das situa¢des de trabalho, alias, € o aspecto mais dis-
tintivo deste Dossié. Todas, no entanto, se encontram na medida em que o
labor e o dispéndio de energia orientado pela necessidade de sobrevivéncia
continuam muito vivos ¢ referenciando as balizas simbdlicas dos atorcs,
desde aquele que, em busca do emprego, trabalha (“ninguém fica parado™),
como a do engenheiro que se vé desvalorizado socialmente, depois de muito
ter trabalhado, passando pelos operarios da real classe operaria brasileira
do presente, nos exemplos do setor metalurgico, eletro-eletrdnico e de cos-
méticos.

A primeira situacio desse mosaico, citada acima, € retratada por Fi-
lipe Melo, que acompanha um programa especifico de insercdo no mercado
de trabalho posto em a¢io por uma agéncia piblica municipal, as suas vicis-
situdes e limitagdes, tendo como referencial o ponto de vista dos proprios
envolvidos. A segunda situagdo do mosaico € um caso tipico de reestrutura-
¢lo industrial de uma grande empresa nacional de ponta, ¢ que ganha ares

* Id. Campinas: CMU Publicagdes-Arte Escrita Ed., 2007, 430p.
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de um drama social localizado, cujos primeiros esboc¢os podem ser vistos
aqui no breve relato de Vera Toledo Araujo, prometendo seguramente mais
lances na medida em que a pesquisa evoluir. A terceira situacao atualiza,
com estudos pontuais e bem ancorados no terreno, os assuntos classica-
mente estudados pela geracio anterior de socidlogos do trabalho no Brasil:
respectivamente, o paternalismo industrial no contraponto com a rebeldia
operaria num importante baluarte do militantismo sindical (Diego Tavares
dos Santos), a divisdo sexual do trabalho na fabrica e a feminizagdo das
qualificagdes (Thais Lapa) e finalmente os metodos de gestdo do fluxo pro-
dutivo que elidem o trabalho ao mesmo tempo em que promovem a respon-
sabilidade social empresarial (Thiago T. Aguiar).

Sao muitas as entradas. Todas giram em torno de temas e problemas
que sdo facilmente reconhecidos por quem frequenta o campo de estudos.
Resta ver como tais temas ¢ problemas podem sofrer um tratamento que
fuja um pouco da abordagem trivial ¢ algo repetitiva, oferecendo ao leitor de
ciéncias sociais um ponto de vista renovado e, quem sabe, provocativo.

Parece que o texto de Pialoux e Beaud oferece essa possibilidade.
Na conversa com os autores que o texto desta apresentacdo empreende, o
fluxo das questdes que levanta terd livre curso e a sua “amarragiio” depen-
derd um pouco da continuidade que podera ter, eventualmente, nas pesqui-
sas individuais mesmas.

A VAGA ETNOCGRAFICAT PONTO DE PARTIDA

Como € possivel seguir a reflexdo a guisa de balango que fazem os
autores franceses sobre a influéncia de Bourdieu no desenho da pesquisa e
das escolhas metodologicas? A resposta poderia ser: pela trilha aberta pela
possibilidade da etnografia.

Ao que parcce, a ctnografia, por assim dizer, venceu. Essc parcce
ser o recado do texto para a sociologia francesa (e ndo apenas a sociologia
do trabalho). No entanto, marcam os autores, também venceram o
interacionismo e o pragmatismo.* Como interpretar essa confluéncia pro-
blematica de método que esconde, contudo, diferencas de concepgio tedri-
ca de fundo sobre o objeto de investigacdo e sobre o lugar dela na explica-
cdo completa do fendmeno que contribui para desvendar?

Melhor seguir o atalho oferecido pelos trabalhos apresentados neste
Dossié, isto €, pelos exemplos vindos do trabalho de campo.

Ora, niio sio essas duas correntes, alias, os dois lados da versdo da “razdo subjetiva” tematizada por Max Horkheimer
10 seu texto “dure” do projeto da teoria eritica, que € “A Eclipse da Razio” (1955)? Fica como nota indicativa
de uma afinidade eletiva entre a abordagem de Bourdieu e a proposta de uma sociologia critica exposta no pro-
grama da Escola de Frankfurt.
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Comecando pelas contribui¢des que fazem uma associacao cxplicita
com a obra de Bourdieu: Thiago Aguiar chama a atengio para os comenta-
rios de Michael Burawoy sobre esse ultimo, quando aquele autor localiza
em seu proprio trabalho sobre o making-out (Manufacturing Consent) a
problematica de Bourdieu sobre o operério industrial taylorizado que nao
resiste a organizacio do trabalho e em que o interesse ndo pode ser “desin-
teressado” justamente pela pressdo da necessidade. Thiago mostra que em
ambos os autores a “dupla verdade do trabalho” mobiliza recusa e fatalis-
mo, rebeldia e resignacdo, como duas faces da mesma moeda: os operarios
que ndo se revoltam sdo também aqueles que encontram pequenas (ou as
vezes grandes) compensacdes no trabalho (o jogo do making-out é uma
delas; a avaliagdo “positiva” do proprio trabalho alienado — do qual se espe-
raria revolta - é outra).

Isso nos remete de novo a Pialoux ¢ Beaud.

Eles nos relembram, em passagem extensa reproduzida no artigo, o
tratamento de Bourdieu para o interesse do operdrio em fazer bem feito o
seu proprio trabalho, como a aproximagio entre disposicdes e posicdo —
aqui, a posi¢do justamente do operario profissional, para o qual ndo seria
descabida a caracterizacdo de uma “vocacdo” (no mesmo sentido das ativi-
dades intelectuais, como o artista e o intelectual, referidos na citagdo). Se-
guindo essa linha de raciocinio, as disposi¢des do operario ndo-profissional
poderiam explicar sua relativa indiferenca ao trabalho que executam. Essa
¢ uma hipdtese que pode servir para iluminar os comportamentos que,
privadamente localizados, sdo contudo estruturalmente situados. Assim,
Bourdieu teria, sim, algo a dizer sobre a “crise da sociedade do trabalho”.
Essa 1ltima seria, entdo, a crise das posicoes relativamente assentadas —
como 0s empregos, 0s postos, as classificagdes e os salarios que lhes cor-
respondem — assim como das disposicdes que lhe estfo associadas (a “cul-
tura operaria”, como sc verd abaixo). A crisc da sociedade do trabalho seria
a crise do operario profissional (no Brasil, o operario dito “qualificado™), ou,
no maximo, do operario fordista, que combina o trabalho pouco significativo
taylorista com a possibilidade dos contratos (e direitos) coletivos.’

Do ponto de vista metodologico vem uma notagao importante: a pos-
sibilidade da falar da classe (de uma situag@o social compartilhada) a partir
da trajetoria e da biografia de um unico personagem: o operario Christian
Corouge, da Peugeot de Sochaux. Trata-se de um “trabalho sobre um indi-
viduo”, como atestam Pialoux ¢ Beaud.®

As formas institucionais do fordisme como que “civilizam” a desqualificacdo operada pelo taylorismo no pro-
cesso de trabalho. Issa parece ser a dialética de regulagio e crise do capitalismo durante os chamados “Trinta
Gloriosos™.

¢ De passagem, ¢ curioso também como oscila o tratamento do sujeito da autoria do artigo, por vezes singular (o
*eu” de Pialoux assumindo a frente, como que a confirmar, pela antiguidade, a familiaridade no relacionamento
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A construgdo do grupo operario ndo pode prescindir da analise da
cultura desse grupo, e também da constitui¢io da sua representacio politi-
ca. Cultura e politica estavam, no relato, intimamente relacionadas, sendo a
classe, entao, a representacio-da-classe (inclusive na esfera politica). Um
“partido da classe operaria” s6 dessa forma poderia ser concebido sociolo-
gicamente e, 0 que parece mais paradoxal, ele poderia ser, inclusive, um
partido que unifica as linhas-de-for¢a do tradicional, ao invés do moderno (a
classe operaria francesa tradicional em sua luta contra os “permanentes’™
reaviva um sentimento de grupo a parte que os coloca do lado dos pequenos
que se opdem aos grandes, dos que buscam a salvacdo ao invés de serem
agentes da restituicido da racionalidade cindida etc.).

Por fim, vale a pena também atentar para o procedimento do pesqui-
sador em buscar o isolamento em relagdo a suas proprias referéncias so-
ciais proximas, a fim de poder ter a total disponibilidade para acolher os
sinais ¢ os fluxos emanados dos outros ¢ de seu meio, extraindo do contato
com a paisagem nativa o maximo de rendimento de estranhamento. Pialoux,
ao relembrar seus primeiros contatos com a fonte que mais tarde se tornard
a verdadeira mina do tesouro de todo o empreendimento socioldgico em
Sochaux, deixa transparecer um quase deslumbramento que orienta a deci-
sio pessoalmente radical de cortar os lagos com a familia, o trabalho, a
universidade e as preocupagdes comezinhas do cotidiano (nota 16 do texto
de Pialoux e Beaud). Isolamento que € a condi¢fo da profunda imersdo no
terreno, e que projeta uma espécie de dureza auto-inflingida, beirando a
entrega sacrificial, porém necessaria para obter um material que somente o
confronto do pesquisador com a inteireza da experiéncia social desconheci-
da pode fornecer. Esse é um recado que pode até mesmo tomar ares de um
certo romantismo proporcionado pela aventura antropologica, sem diavida
tentador para a juventude (cortar os lagos, fazer uma experiéncia radical de
alteridade etc.), mas que, na visada retrospectiva, ganha uma feicdo de
drama realista ¢ refletido. No aspecto, portanto, do depoimento oriundo de
grandes praticantes do campo, temos aqui uma notacdo a levar em conta.

com Corouge), por vezes plural (o “nés™ incluindo Beaud, como que a lembrar a completude do projeto, adici-
onando mais elementos ao caso da Peugeot-Sochaux do que o didlogo de longa duracdo entre Pialoux ¢ Corouge).
De fato, toda a ver que o fexto emete a relagio Pialoux-Corouge, € esse primeiro quem flala, enquanto que quando
ele desliza para uma apreciagiio mais contextualizada e geral, sio os dois autores que aparecem. Por outro lado,
um terceiro autor, oculto na assinatura, mas completamente presente no desenrolar do texto, ¢ o proprio Corouge
(que comparece, alids, como co-autor do livro Resister & la chaine (C. Corouge & M. Pialoux, 2011). Esses
deslizamentos da autoria podem ser vistos como uma aplica¢o radical da reflexividade sociolégica posta em ato,
quase transbordando os cenons do campo académico ¢ suas formas normais de consagragdo,

7 Aqueles sindicalistas que, no jargdo brasilciro, cstdo “fora da fabrica” ¢ sc burocratizam cm postos quc os afastam
da “base”.



L%y

CADERNOS CERU, série 2, v, 24, n, 2, dezembro de 2013 1

QUESTOES TEORICAS QUE ESTAO “NA CABECA”

As “grandes questoes teoricas” colocadas pela obra de Bourdieu,
segundo Pialoux e Beaud, na virada dos anos 1970 e 1980, sdo, entre outras,
aquelas da representaciio politica (j& esbogada acima), do mecanismo da
delegacio ¢ do porta-voz. Elas atingem em cheio o mundo do trabalho e do
sindicato, uma vez que essas questdes transitam com freqliéncia o ambiente
do militantismo e da organizacdo do grupo de trabalhadores.

Mas elas tém uma maneira particular de lidar com os problemas po-
liticos, que € trata-los segundo a lente “reducionista” da sociologia — afinal,
a unica lente possivel para o socidlogo. O problema da politiza¢do das ques-
toes privadas da fabrica (da organizagio despdtica do trabalho, por exem-
plo) passa a ser vista sob uma outra grade de leitura — ndo a de um movi-
mento de publicizagio de demandas e de constru¢ao de um mundo comum:
o fundo de igualitarismo proporcionado pela idéia democréitica — mas pela
possibilidade de fala e de sua plausibilidade e reconhecimento de outros
atores, situados em outros niveis da escala social, e em geral ciosos de suas
posicdes conquistadas, sem pendor para cedé-las sem luta. A vida social
nesse cendrio, de embate permanente, torna a problemdtica politica, com
seu repertorio moderno de categorias, inutil porque dissolvida pelas lutas de
representacfio, nas quais os operarios — como grupo dominado — estdo me-
tidos. Dessa forma, as lutas de representagdo sdo a politica, sem outra
expectativa de postulag@o de categorias fora da propria luta dos dominados
por afirmagao de sua vontade, por assim dizer, de ser igual (assim como a
vontade da classe dominante € a de ndo ser igual, mantendo o seu diferen-
cial distintivo etc.). Assim, a visdo de classe esposada por Bourdieu é com-
plementar as “grandes questdes teéricas™ que ele trabalha. As classes — e
sobretudo a classe trabalhadora, dominada por exceléncia — lutam por se
fazerem ouvir antes de lutar para tomar o poder, ou instituir a democracia no
local de trabalho, ou a democracia dos produtores dirctos, ou a democracia
dos cidadaos nao proprietarios, ou a democracia dos homens pequenos etc.:
essas insignias politicas deixam de ter um apelo transformador cativante na
medida em que sdo vistas como abstragdes dolorosas por se afastarem dema-
siado da cultura vivida que, na verdade, nessa linha de entendimento, justifica
aqueles investimentos solenes e suas chamadas abstratas.

Quando um operdrio expde sua visdo do mundo, ele expde simulta-
neamente todo o “peso” desse mundo — a miséria do mundo. Seguir os
passos dessa experiéncia de opressio € um caminho que pode ser seguido
tanto por meio de casos agregados quanto de uma trajetoria particular —
como parece ser o caso de Christian Corouge, que funciona a guisa de uma
biografia sociologica para os autores do texto, tomando-o como exemplo
representativo das coisas que tém a dizer sobre a classe. Corouge “organiza
uma visdo do mundo coerente” do mundo do trabalho, e ao fazer isso ele
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toca nas “grandes questdes teoricas” ao expor as “antinomias” a que esta
submetido alguém que pensa sobre a sua prapria condi¢do. A representagio
politica é sempre, no fundo, um roubo (ou um empréstimo) de sentido mais
ou menos consentido da propria experiéncia; o mecanismo da delegagio é
uma subtragdo da propria ac¢o, tornada quase impossivel pelo peso funcio-
nal da esfera da necessidade (a jornada, a familia, os demais interesses),
enquanto que o porta-voz ¢ alguém que transita entre a tomada de cons-
ciéncia espontanea e a seducdo de tornar-se elite.

Um outro aspecto muito interessante da relagdo entre entrevistador e
entrevistado (Pialoux e Corouge) ¢ a tentativa de reescrever o proprio rela-
to, abolindo as localizagdes de perguntas e respostas, fazendo ao fim uma so
escritura, trabalho de interpretagdo total entre a fala do proprio entrevistado
e as reflexdes do entrevistador. Esse aspecto dialdgico do relato etnografico
teria como resultante a admissio de uma autoria no minimo dual; no limite
maximo, coletiva (em se tratando de muitos informantes simultdneos numa
mesma ocasido de entrevista, ou em ocasides separadas no tempo), ¢ abo-
liria a pretensdo mesma de uma autoria cortada de seu entorno significativo
—embora ndo abolisse ainda a idéia de um “sujeito do conhecimento” rela-
tivamente separado de seu objeto. E muito rica essa indicagdo, um ponto
alto da reflexividade sobre a situag@o do sociélogo no campo — assim como
muito franca e ousada do ponto de vista das pretensdes de consagragéo
cientifica pessoal que as regras da academia exigem. Pialoux e Beaud pa-
recem, nesse ponto e num pé de pagina, hesitar em tomar esse caminho, ao
identificar numa tal estratégia de re-escritura dissolvida de papéis (entrevis-
tador e entrevistado) uma possivel objecdo de nio objetividade, ao misturar
o que deveria ser separado (a fala do entrevistado e a pergunta do entrevis-
tador) para que o julgamento do leitor pudesse, ele proprio, medir as influén-
cias do segundo sobre o primeiro. A re-escritura reelaborada, nessa chave,
ndo passaria de uma estratégia de esconder o jogo, ao invés de um instru-
mento metodologico de interpretag@o legitimo — cle seria, no fundo, uma
impostura do pesquisador, ao confundir o seu “senso” com o “senso” da
realidade de seu outro (seu objeto de pesquisa), forgando um “senso co-
mum” que no fundo ndo existiria. Por isso seria melhor manter as falas
separadas. Mas, pergunta-se: a situacio de interlocugio dialogica nio su-
poe nenhuma pretensio de transformacio dos sentidos originais dos inter-
locutores (mesmo em se tratando da situacéo privilegiada, vé 14, do pesqui-
sador em relagdo ao pesquisado?) A obsessdo com a queda subjetivista que
a narrativa interpretativa permite, nesse caso, ndo levaria, por outro lado, a
uma auto-limitaco forcada e artificial que proibe ao autor chegar as conse-
qiiéncias ultimas de sentido de sua propria reconstruciio do mundo? Faria
sentido, ainda, o pudor com a transparéncia dos protocolos de investigagdo
num momento em que sua ativacio constante no texto levasse a uma para-
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lisia da propria interpretagdo? Em que momento da argumentagéo a queda
subjetivista ndo se faz, no esta presente?

Essas duvidas persistentes que freqiientam as ligdes metodologicas
reaparecem sempre nos (bons) textos de pesquisa e nas etnografias
provocativas — como essa das Croniques Peugeot — as quais nos permitem
reavaliar as “grandes questdes teoricas” de um autor tdo poderoso na sua
influéncia e na sua presenca intelectual.

Mas uma série de perguntas fica na sombra, sem vislumbre de res-
posta satisfatoria. Por exemplo, trabalhar sobre o “contetido objetivo” do
relato de Corouge fica sempre em divida para com o que € possivel extrair
dele, como se o relato estivesse sempre “incompleto” quando ndo fosse
dada a palavra, finalmente, ao proprio Corouge (secdo 4 do texto de Pialoux
e Beaud: “Palavra operaria/ palavra militante/ porta-voz...””). Ou entdo, quan-
do ficamos sabendo que um prodigioso trabalho anterior de encontros ¢ de
conversas entre o pesquisador ¢ o pesquisado (Pialoux ¢ Corouge) ficou
como a ante-sala nio explicitada (2°§ da secio 4 cit.) do produto final
apresentado (a versio final), deixando entrever como ¢ importante esse
investimento inicial em “quebrar o gelo” da situacéo de entrevista, em esta-
belecer uma cumplicidade de conhecimento (querer saber) entre um e ou-
tro. Restam as indicagdes dos “ecos das entrevistas anteriores”, ndo grava-
das. Entdo, ¢ como se uma tensfio permanente entre uma interpretagio
assumidamente radical na sua caida empatica, por um lado, e a pretensio
explicativa objetiva, por outro lado, ficasse sem solugdio. Justamente essa
tensio (“que se veja ou que ndo se veja” [os tais ecos das entrevistas ante-
riores]) € o aspecto interessante do relato franco da pesquisa na Peugeot de
Sochaux que temos diante de nds, e que pode eletrizar os estudantes (uma
série deles, alias, esta aqui neste Dossi€) que vdo a campo com intuicdes,
digamos, pouco burocraticas. Um aspecto incontornavel de arbitrariedade
autoral impcra.

Movendo-sc agora das questdes metodologicas para aquelas que cariz
mais substantivo, vale a pena marcar um incémodo com a interpretagdo
bourdiesiana de critica implacavel as representagdes dominantes (incluindo
aquelas da politica, que faz falar o pobre pela gramatica dos poderosos).
Trata-se do fato de que ela leva de roldio todas as iniciativas historicas de
re-uso e re-interpretacio daquelas nocdes “sabias” em instrumentos de luta
nem tdo sabios, por parte dos despossuidos de cultura ¢ de poder.

Talvez nem sempre o patriménio moderno da politica seja desapontador
ou mistificador para as classes populares. No Brasil, as lutas democraticas
dos “de baixo”, dos dominados, tiveram na chave da politica e da publicizagdo
do espaco publico sua conotacio social, radical e igualitaria, resolutamente
anti-distintiva. Foi empunhando a bandeira do “direito a ter direitos™ que
eles, os dominados, foram retirando o manto da ignorincia de sua propria
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capacidade dec mudanca da situagiio em que sc encontravam, escondida
que estava sob as representag¢tes que as classes dominantes faziam deles:
incapazes, ignorantes, deseducados, incivilizados ou mesmo ingénuos — ne-
cessitados, portanto, de um guia, seja o Estado ou o patrdo. No uso e re-
interpretacdo das nogodes de participagdo, engajamento, acdo direta ou re-
presentativa estava um potente solvente socioldgico para as desigualdades
e a percepgdo da dominacdo e impoténcia que, em geral, se segue a essas
ultimas. Portanto, hd que se ver com certa cautela a associacdo fatalista
entre no¢des dominantes da politica moderna e nogdes da politica dominan-
te, como se toda a reivindicacdo pela palavra legitima do grupo — especial-
mente do grupo operario — fosse uma espécie de usurpagio da fala e de
exercicio da violéncia cultural e simbolica. No Brasil —e contrariamente ao
que parece ter sido o caso da Franga e dos paises europeus (vide a referén-
cia a Habermas na seglo 5 “Analisar os limites da ‘entrega de si’ no meio
operario”) — ndo se tratava de um problema de “despolitizacido”, de
“desafetaciio” da politica ou de “apatia” civica por parte das classes popu-
lares, mas ao contrario, de politiza¢io dessas mesmas classes.

Mas tirante esse elemento de incoémodo, o restante da confrontagéo
do texto dos autores da escola de Bourdieu com as questdes que suscita,
origindrias de influéncias diversas, ¢ sempre muito promissor e desafiante,

Notavelmente rico e cheio de consequéncias € a associacdo entre a
percepedo genérica da dominagdo exercida contra a classe operéria, na
fala de um de seus intérpretes nativos (Corouge), e a condigio realista em
que € posto esse mesmo intérprete na organizacio capitalista do trabalho:
trabalhador taylorizado, mero apéndice das maquinas, reprodutor de um tra-
balho sem qualquer conteudo significativo, tarefas banalizadas efetuadas
sem fim. Condicdo de classe, situagio de classe e discurso de classe (pala-
vra ¢ linguagem: vide secdo 4 ¢it.) dessa vez se sobrepdem, como uma linha
logica sem sobressaltos, reforcando-se uma as outras (condigéo, situacio ¢
discurso). E o caso, ja mencionado anteriormente, em que se pode mobilizar
as nog¢oes de “posicio” e “disposicdes”, como que a pontuar a disjuntiva
genérica entre “‘estrutura” e “acfo”.

Outro topico sensivel posto em relevo pela abordagem de Bourdieu
diz respeito a questio da representagio —a qual ja foi em varias passagens
levantada aqui.

O representante do grupo (sua palavra), como militante, ¢ alguém da
base, que se “identifica” com ela (gente como a gente). E dessa palavra
militante que se extrai o poder sindical e, dai, a politica do trabalho. Pode-se
notar o quanto de significagdo tem, numa organizacdo ou numa fabrica, a
disputa pela mediagio entre o grupo operario, de um lado, ¢ as geréncias ¢
o pessoal de enquadramento, por outro lado: quem fica no meio faz a passa-
gem de uma cultura (a cultura espontinea do grupo) para outra (a cultura
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formal da organizacdo): dois registros que podem néo estar — ¢ freqiiente-
mente ndo estdo —em sintonia, advindo dai muitos mal-entendidos. A dispu-
ta ¢ confirmada pelos casos em que os gerentes, sabendo do enjew, entram
na luta cultural e procuram colocar, estrategicamente, operarios de confian-
ca nos lugares de mediacéio e passagem. E o caso das eleicdes em certas
comissdes de fabrica, CIPAs, representantes sindicais, células de produgio,
comissdo de P.L.R. e outras. Disputa pelo poder no lugar de sua enunciagio
viva. Muitos estudos de sociologia do frabalho ja haviam chamado a aten-
¢dlo para esse ponto.

Além disso, indo mais a fundo, pode-se dizer que o grupo operario
ndo preexiste ao representante. O representante cria o grupo. E isso mes-
mo em contextos de crise das praticas sindicais e da propria idéia de “traba-
lho” e tudo aquilo que esta associado ao mundo do trabalho.

Outro topico da confrontagio tem a ver com a historia, ou de como o
relato etnografico proposto como estilo narrativo forte da sociologia pode
conviver com as demandas de historicizacio do material de campo.

Ora, a pontuaciio historica para a narrativa de Pialoux e Beaud néo
pode ser desprezada no balango geral do argumento que conduz o artigo,
bem como da obra que lhe da o suporte (o Retour sur la Condition
Ouvriére®): as mudangas nas formas de organizagio do trabalho do setor
de atividade, na virada dos anos 1970 para os anos 1980 (5°§ da secdo 5
cit.) fornecem o contexto preciso da situagdo, como um pano de fundo
estrutural. Tais mudangas reverberam igualmente no proprio trabalho de
representacdo e das praticas militantes que lhe acompanham. E 0 mesmo
pano de fundo encontrado nas demais contribui¢des do Dossi€, com a res-
salva de que, no caso brasileiro, a mudanga das praticas sindicais inclui o
deslocamento da luta no local de trabalho — e as disputas politicas ai presen-
tes, em direciio a uma institucionaliza¢@io mais pesada do aparelho sindical,
atingindo o seu pico com o Governo Lula —, até o presente, com a relativa
mclhoria do padrio salarial das diversas catcgorias de trabalhadorces afas-
tando o foco dos sindicatos dos chamados “problemas do chéo de fabrica”.
Na verdade, a mudanga geracional do sindicalismo e de seus dirigentes —
conforme detectada por Kimi Tomizaki — acusa aquela mudanga maior, que
ja vem de algum tempo, de modo que a mutagido geracional deve ser enca-
rada menos como causa e mais como a resultante de uma transformagio
mais profunda (dos métodos de produzir, das formas de contratacio, dos
modos de auferir a produtividade etc.). Caso contrario, “geracdo” perma-
nece como... apenas uma palavra.

& Retour sur la Condition Ouvriére. Paris: Fayard, 1999. Ja traduzido para o portugués [Reiorno a condicdo
operdria: investigagdo em fabricas da Peugeot na Franga. Sdo Paulo: Boitempo, 2009].
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Outros topicos trabalhados por Pialoux ¢ Beaud em scu texto sdo: a
questdo da despossessdo operaria e a critica a ilusdo monografica. Essa
ultima espelha a mesma questao que foi alvo da objegdo de Burawoy ende-
recada ao seu proprio trabalho, circunscrito ao estudo de caso da fabrica
metalurgica em Manufacturing Consent.’ O que ele observa em relagio a
s1 mesmo como um elemento intelectualmente limitador ¢ o confinamento
do estudo das relagdes de trabalho a um exemplar especifico e tido como
unico, perdendo a conexdo (e as relacdes) com o todo, que seriam: 0s casos
analogos ¢ a comparacdo com espécimes diferentes que diluem a
exemplaridade, mostrando um cenario mais abrangente e mais complexo
em termos de explicagio e escopo etc.'” Dizem os autores (8°§ segio 5
cit.): uma secdo deve ser comparada com outra se¢do da mesma fabrica;
uma fabrica deve ser situada em seu contexto econdémico local, e no con-
traste com outras fabricas de outros setores no mesmo local (o que supde
uma mesma “bacia de emprego”). Completariamos nds: uma fabrica de um
determinado grupo econdmico deve ser comparada com outra fabrica do
mesmo grupo, mas de diferente ramo, por exemplo; a filial com a matriz; a
filial e a matriz com suas concorrentes... ¢ assim por diante. Tal principio
metodologico destaca prudentemente o procedimento etnografico do “caso”
alijado do contexto histérico, politico € econdmico, tal como advertem as
correntes criticas a abordagem da Escola de Chicago. Porém, dizem ainda
os autores, a escrita deve ser aquela baseada no estilo etnografico do estu-
do de caso. Parece paradoxal, tendo em vista o que foi dito antes. Mas € a
exemplaridade que condensa as relacdes e as comparagdes, implicitas ou
explicitas, ja trabalhadas ao longo da exposicio; resta como um critério de
larga arbitrariedade e escolha pessoal, delimitada, contudo, pelo préprio ob-
jeto. Os autores tentaram aplicar esse ensinamento bourdiesiano, mais pra-
tico - demonstrado através de pesquisa; no caso, o texto Celibat Paysan -
do que tedrico, em scu proprio trabalho em Sochaux-Montbéliard. A inspira-
c¢do ¢ a influéneia (Bourdicu na cabega), como sc nota, ndo ¢ tematica ou
objetal (Bourdieu nunca fez sociologia do trabalho, nem nunca se interessou
diretamente por operarios fabris da classe operaria), mas tedrica.

Afora a critica a ilusdo monografica, o outro topico levantado pelo
artigo de Pialoux e Beaud é o da despossessdo operaria. Muito presente nos
relatos memorialisticos e militantes, o assunto € confrontando com a ténica
no miserabilismo e na vitimizag¢io que os criticos da sociologia do trabalho
em geral assestam contra a disciplina e suas escolhas tematicas, em nome

2 Veja-se Michael Burawoy: “Manufacturing Consent Revisited”. La Nowuvelle Revue du Travail 1, 2012. In

hup:/inrt.revues.org

10 Na verdade, o proprio Burawoy respondeu a essa auto-percep¢do de limitagdo com o conceito posterior de

“regime fabril” em obra subseqlente a Manufacturing Consent. Veja-se do autor, Politics of Production, London:
Verso, 1985.
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dc uma abordagem mais “objetiva” ¢ menos “parcial” que o acento nas
caréncias e nas opressdes de classe impde como um peso moral — nunca
cientifico —ao pesquisador e seu publico de “crentes” ou “companheiros” —
jamais de leitores esclarecidos e capazes de juizo racional. E muito aportuno
que esse topico tenha surgido do lado de uma tradi¢dio mais proxima do
estruturalismo do que das narrativas da “experiéncia” e do “vivido”, inimi-
gos contumazes do primeiro. O que se pode dizer a proposito dessa oposi-
cdo persistente (que, de novo, reproduz num outro nivel, mais filosofico tal-
vez, a oposigdo entre estrutura ¢ agdo) ¢ que o olhar sobre as classes traba-
lhadoras e as classes populares em geral convida a uma reflexividade sem-
pre mais apurada do pesquisador que, exatamente pela posi¢do que ocupa
na relacdo com o informante e nas implicagdes de sua pesquisa como con-
sagragdo individual, encontra-se menos imune aquela despossessao. Falar
sobre a despossessfio do outro exige um apuro redobrado para todos os
aspectos da relagdo de entrevista, que vio desde a linguagem até o que nio
foi dito, passando pelo dominio minimo dos cddigos de sentimento, pudicicia
e extravasamento que rondam o universo do informante, muitos expressos
numa linguagem ndo-verbal.

Outro aspecto do relato do artigo de Beaud e Pialoux que deve ser
ressaltado estd ligado a localiza¢io da influéncia teérica do marxismo, que
aparece no fato da propria escolha do objeto (o estudo da classe operaria).
Com respeito a explicitagdo da trajetéria do segundo autor, isso fica muito
claro no relato (6°§ da segdio 2 “Pesquisar sobre o mundo operdrio: dos
textos de Bourdieu ao nosso itinerario de pesquisa™). E no seio dos embates
intelectuais que atravessaram sua formagio que deve ser buscado o projeto
de uma caracterizagio analitica ndo-determinista ou economicista de classe
social, em um momento onde, ao contrario, o peso dos determinantes eco-
ndmicos — na forma de uma tendéncia de crise do capitalismo, de
proletarizac@io das classes médias ou de aburguesamento operario — cra
muito presente como condicionante (ainda que em tltima instancia) do com-
portamento e das agdes sociais. Nesse sentido, pode-se pensar que, sem
uma incitagdo trazida externamente, do ambiente intelectual — e politico, de
forma mais ampla — para dentro de onde sao definidos os temas e objetos da
investigacio socioldgica, determinados assuntos nao sio eleitos como rele-
vantes ou dignos de estudo. Assim, a propria atualidade de um tema como
“a classe operaria”, bem como sua justificativa académica, devem muito ao
que se passa no campo do debate publico — esse tltimo, por suposto, capaz
de rebater na definicfo das preferéncias dentro do ambiente universitario,
captando desse modo a atencdo dos novos talentos que fazem sua iniciagéo
na area.

Trazer, portanto, novamente a tona um tema “velho™ na sua contex-
tualizagfo intelectual € empreender ao mesmo tempo um ato de afirmagfo
contracorrente a forma de imposicdo de problematicas que ndo se preocu-
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pa, por sua vez, em estabelecer uma concx@o de sentido entre o real ¢ o real
refratado na sua forma intelectual, tedrica e académica. Se a classe opera-
ria saiu de moda, seria preciso perscrutar por gue isso ocorreu, o que ne-
cessariamente tem uma explicagdo enraizada também nas relagdes sociais,
antes do que apenas € unicamente nas idéias sobre essas relacdes. Ora, é
possivel retracar essas razdes nas lutas de classe que tiveram lugar para
jogar para escanteio esse ator social de peso, o que implica chamar a aten-
cdo para a reestruturagdo produtiva das empresas, para o ataque ao Estado
de bem estar social, para as escolhas tecnoldgicas dos grupos econdmicos,
para as politicas de gestdo da mio de obra e todas as demais estratégias
patronais e estatais que trabalharam para tornar implausivel, no dominio
simbolico, a tematiza¢io deste “objeto” —a classe operaria."

Tudo isso esta contido, misturado e envolvido na etnografia sobre a
Peugeot de Sochaux, numa obra como o Retour sur la Condition Quvriére;
na fala cuidadosamente escolhida dos informantes e na descrigdo dos locais
de trabalho ¢ de estudo (quando se trata da escola). E possivel, entdo, falar
pela via da narrativa etnografica, das “grandes questdes” estruturais que
acossavam o marxismo, o qual, muito apropriadamente, postulava a relagio
necessaria entre ideias e fatos. Essa relacdo ndo foi esquecida, de modo
que a obra de Beaud e Pialoux se alinha, sim, dentro daquela tradi¢fo. Dai
também a ideia de um “retorno” sobre a condigdo operaria.

As contribuigdes deste Dossié vio na mesma linha de afirmacfo da
condi¢dio operaria hoje. Elas ndo discutem teoricamente a pertinéncia da
nogdo de “classe operaria” (como fazia o marxismo dos anos 1970), mas
ddo importantes indicagdes de como esse debate pode ser reconstruido.

SEMENTES LANCADAS E ENSINAMENTOS A VISTA

H4 pelo menos trés pontos importantes de significagiio de carater
geral (para os interessados nas implicacdes mais abrangentes da experién-
cia de pesquisa aqui relatada) na trajetoria de parceria sociologico-pratica
entre Michel Pialoux, o socidlogo, e Christian Corouge, o militante operario.

O primeiro diz respeito ao fato de se tratar de um caso tipico de
biografia social aquele a que foi submetido o segundo, nos moldes do que
foi paradigmaticamente realizado por Norbert Elias para o génio musical de
Mozart. Um caso de alguém — mas entdo um alguém que é uma pessoa
excepcional — que permite a leitura do seu tempo. Nos conflitos interiores,

Dentro da escela bourdieusiana, o marco de ativagio do circuito (ao modo de uma corrente elétrica) que une um
polo do fio (a pesquisa) com o outro polo do fio (as condigdes objetivas de existéneia sobre as quais a pesquisa
se debruga), fazendo dai surgir uma carga de energia potente e de alta voltagem critica, parece ser a obra A Miséria
do Mundo, que é de 1993.
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no drama pessoal, nas hesita¢des ¢ nas expectativas sobreavaliadas dc suas
proprias possibilidades, bem como no choque com a realidade de ver tais
possibilidades esbarrarem em barreiras concretas, entdo imperceptiveis para
a pessoa comum, tudo estad muito bem tragado em um exercicio de analise
japercorrido antes (por Elias, mas que também poderia ser aproximado, por
exemplo, do exercicio que Florestan Fernandes fez com Tiago Marques, o
bororo marginal), estendido aqui para o mundo dos subalternos e, em parti-
cular, para o mundo operario. A historia social de uma pessoa que, por estar
por assim dizer no lugar “certo” e na hora “certa” — no meio da bacia de
emprego mais densa e populosa da Franga (a Peugeot de Sochaux chegou
a ter quarenta mil operarios) e na época “quente” das lutas do Maio de 68
operario — expde inadvertidamente a histdria social de toda uma classe.
Cabe ao sociologo dar justamente a feicdo da adverténcia, retirar do frescor
¢ do drama do relato o elemento pensado da coisa.'

Uma historia que ainda pode ser algo parcial, porque, como as socio-
logas do trabalho feministas podem bem levantar a propésito do persona-
gem, falta a perspectiva gendrada no relato, e Corouge ainda aparece como
o her6i masculino. Neste Dossié, a contribuicdo de Thais Lapa procura
cobrir esse terreno deixado um pouco a margem. Seu estudo sobre duas
fabricas de componentes eletrénicos, ambas de origem sul-coreana, ¢ im-
pressionante pela permanéncia de uma agenda de maldades que parecia ja
ter sido superada pelas relagdes de trabalho dos anos 2000. Ela mostra que
ndo foi. Ao contrario, a sensagéo que se tem € que as evolugdes da organi-
zagao do trabalho (se € que se pode falar em “evolucido” nesse dominio)
deixaram intacta a divisio sexual do trabalho, tal como essa era identificada
— ¢ criticada — nas décadas anteriores.”” De todo o modo, o ensinamento
sobre o emprego bem sucedido do olhar biografico-social deveria ser um
farol para a pesquisa socioldgica das novas geracdes.

Ha, alias, exemplos conspicuos da “nova geraciio” neste Dossié. Além
de Thais, ja citada, vemos exercicios que seguem os passos deixados por
uma obra como o Rertour de Beaud e Pialoux em Diego T. dos Santos e seu
estudo sobre um icone do paternalismo industrial brasileiro no coragdo do
sindicalismo moderno do pais (0 ABC de Lula e do Sindicato de Metalurgicos
que projetou este ultimo). O mesmo cendrio estd presente no artigo de Kimi
Tomizaki, como que a dizer para o leitor interessado no tema: se vocé quer
comparar a Sochaux-Montbéliard onde estd a Peugeot na Franca, com o

Loic Wacquant ¢ um dos que demonstra muito propriamente as herangas  que ele toma pelo termo de avatares
- durkheimianas na obra de Bourdieu, o qual por sua vez influencia todo o empreendimento biografico-social
investido na relacio Pialoux-Corouge. Consultar o texto de Wacquant, Durkheim e Bourdieu, as bases comuns e
suas fissuras, traduzido por Cibele S. Rizek para a revista Novos Estudos CEBRAP 48, julho de 1997, p. 29-38.
De uma histdria social da classe trabalhadora recente, portanto, seria preciso considerar a hipdtese de uma regres-
330 — 20 menos com respeito ao que toca a organizagio do trabalho e, dentro dessa, a0 menos no que toca ao papel
das mulheres nela.
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Brasil fabril, vé até Sdo Bernardo! E ali que csta a classe operdria cuja
morfologia (formagdo, corte geracional, tipo de processo de trabalho, peso
politico, presenca local etc.) se aproxima mais do cenario que estd por de-
tras da histdria pessoal de Corouge, na Franga. O que ndo quer dizer, obvia-
mente, que seja a unica classe operaria que exista no Brasil: diferencas
regionais, de ramos produtivos, de posi¢io na cadeia de valor, de qualifica-
cdo ¢ outras tém sido apontadas, com razdo, como relativizadoras de uma
possivel romanticiza¢do do operariado do ABC. Mas ¢ inegavel que esse
ultimo guarda muito significado para a vida social e politica do pais.

Ha trabalhos, hoje um pouco esquecidos, que tragaram os contornos
de uma cultura operaria na regido, como € o caso de “Pedes do Grande
ABC” de Luiz Flavio Rainho."* Esquecidos, talvez, diante da urgéncia de
salientar outros pontos mais determinantes a época, tais como o papel poli-
tico dos operarios na redemocratizagfio, a possivel criagdo de um partido
baseado no mundo do trabalho (o que depois acabou acontecendo, com o
PT), a suposta vocaco libertaria ou socialista saida da experiéncia das
greves e encarnada na representacio abstrata da “classe”... ndo havia muito
tempo a perder, portanto, com as questdes “menores” da caracterizagdo
total (no sentido do “fato social total” da escola francesa de sociologia) da
classe operdria como grupo social especifico. Diego segue, a seu modo, os
caminhos abertos por Rainho e atualizados para um periodo histérico muito
diferente, j4 dominado pela reestruturacio produtiva e pelo corte geracional
que sobrepde 0 “nos” versus o “eles”, celebrizados por Hoggart, para a
relagdo “pais” versus “filhos”. Ele esta atento para a importancia dos ele-
mentos cotidianos da classe operaria, tais como o sio a cachaga, a musica
sertaneja e a desconfian¢a para com o intelectualismo enquanto 6culos com
o qual se enxerga o mundo. Permite, assim, ver de um angulo mais rico a
transicdo entre o chamado velho operariado (ja agora aquele que dera ense-
Jjo,no final dos anos 1970, ao “novo sindicalismo” no Brasil) ¢ o novo opera-
riado que domina a lingua inglesa, os usos do computador ¢ da internet,
almeja os padrdes de consumo da classe média ¢ orienta-se mais pela Par-
ticipagdo nos Lucros e Resultados do que pelo salario fixo,** tendo, por
conseguinte, uma visio mais distanciada do sindicato.

E 0 mesmo diagnostico morfolégico encontrado por Thiago Aguiar,
que estuda uma empresa “camped nacional”'® do ramo de cosméticos. E o

'+ Luiz Flavio Rainho, Os Pedes do Grande ABC. Petropolis: Vozes, 1980.

O signiticado da Participa¢do nos Lucros ¢ Resultados (PLR) como estaca tlexibilizadora do modelo da relagio
salarial fordista pode ser aferida em Leonardo Mello e Silva, “Trabalho e Regresso: entre des-regulacio e re-
regulagdo”, in F. de Oliveira, R. Braga e C. Rizek. Hegemonia as Avessas. Sao Paulo: Boitempo, 2010, p. 61-92.
Esse termo ¢ conferido, hoje, ds empresas nacionais que sdo consideradas, dentro de seus ramos respectivos de
atividade, aquclas que devem receber os subsidios ¢ o apoio cstatal para serem capazes de competir intcrnacio-
nalmente em um cendrio de economia aberta e globalizagio.
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retrato é complementado também pela contribuigdo de Leonardo Ostronoff
para o setor bancario — que nio € rigorosamente classe operaria, mas que
padece, em termos dos seus efeitos sobre a satde, a subjetividade e a auto-
representacido como grupo social, dos mesmos problemas apontados para a
primeira, dado que os métodos racionalizadores em vigéncia nos bancos sdo
08 mesmos que se observam nos espacos fabris. A organizacio do trabalho
individualizadora e intensificadora ¢ observada em todos os lugares para
onde se dirige o olhar (faltou, nesse retrato, os espacos de trabalho da admi-
nistragdio publica, que também vem sofrendo dos mesmos constrangimen-
tos de aferi¢do da produtividade: bénus, metas, assédio etc.). Um trago que
une grupos de trabalhadores com situagdes de classe distintas. Nesse sen-
tido — bem thompsoniano, alias — sdo todos eles, esses grupos, “classe
operaria”, uma vez que a experiéncia de dominagao € compartilhada, e em
certos contextos fala mais alto do que as diferengas que carregam entre si.

O segundo ponto importante de significagdo mais geral € a interpre-
ta¢do da relacdo entre o socidlogo ¢ o entrevistado como uma relagdo que
opde dois tipos de interesses, cada um correspondendo a uma dinamica
propria a um campo determinado: os interesses do sociologo, que obedecem
as forcas e leis do campo cientifico e suas instancias de consagracdo (diplo-
ma, tese, publicagdes, reconhecimento inter-pares), ¢ os interesses expres-
sivos do entrevistado,!” que vislumbra na oportunidade o atalho para des-
vencilhar-se da condigdo limitada que muito conscientemente antevé para
si. Esse ¢ um ponto delicado, em que a interpretagio que € proposta nesta
breve Apresentacio se afasta daquela que, a primeira vista, vé nessa tltima
estratégia uma possivel recusa da condigdo operaria e a orientagéo volitiva
direcionada para fora da classe, apontando para um desejo de mobilidade.
Nio se trata disso. Trata-se, ao contrario, da ativacido das promessas de
uma mudanca de “mundo”, a que o contato com circulos de socializagdo
mais amplos poderia conduzir —uma possibilidade que comunidades muito
fechadas (como parece ser a cultura operaria) costumam inibir.

O contato com os cineastas do Grupo Medvedkine, com o universo
da cultura e da reflexdo intelectual, enfim, instilaram em Corouge a espe-
ranga de negacdo da existéncia pautada pela racionalizagdo taylorista do
modo de vida, com pouco acesso a exercicios centripetos da personalidade
(aparentemente bem desenvolvida no caso dele), bem como de sua expres-
s3o0. Assim, a “solidariedade ohjetiva de interesses™ entre o entrevistador e
o entrevistado nio reduz as partes em relacdo a usudrios maximizadores de
ativos que podem ser valorizados em seus campos respectivos, pois — pelo
menos no caso desse Ultimo — o “interesse” nada a tem a ver com o calculo
de beneficios materiais ou simbdlicos validados imediatamente, mas com

Y Ponto recolocado pelo comentdrio de Bruno Monteiro as Crinicas Peugeot, de Michel Pialoux ¢ Christian

Corouge, Porto: Deriva Ed., 2003, p. 131.
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uma espéceice de recusa do proprio destino, percepgido subjetiva de uma si-
tuagdo objetiva a que esta relegado o operario (e que tem a ver com a
questdo da despossessio, ja mencionada). O jogo entre o constrangimento
da estrutura sobre o ator e 0 movimento do ator no sentido de escapar da
estrutura — no mesmo sentido que Mozart queria escapar do ambiente limi-
tado e mediocre de Salzburgo, na biografia social do musico pintada por
Elias —, este ¢ o aspecto didatico do comportamento de Christian Corouge,
expresso no relacionamento — na verdade, possibilitado por ele —exemplar
com o sociologo Pialoux e tudo o que este Ultimo representava enquanto
aproximagdo do polo intelectual e alternativo com que o primeiro sonhava.
Ao mesmo tempo, o interesse em uma experiéncia ludica e oposta ao desti-
no operario, de acordo com uma personalidade pulsante e hiperativa, nido
conduz necessariamente ao desprezo pelos seus camaradas de condicéo.
Tal ¢ a licdo que o proprio ator oferece, na racionalizagdo misturada de
ressentimento ¢ generosidade que se extrai de suas falas: de como se vé
parte dos outros, companheiros de se¢io, ¢ a0 mesmo tempo da critica que
assesta contra os que buscam representd-los sem nada suspeitar de sua
verdadeira agonia e vivéncia. A conversa com o socidlogo Pialoux foi a
oportunidade objetiva (e por isso cultivada por tanto tempo) que as condi-
¢des objetivas de existéncia de um participante de determinada classe, por
outro lado, nao permitiam que fosse levada adiante.

O terceiro ponto importante que estd relatado com a pesquisa de
longa duragdo concentrada na figura representativa (e expressiva) de um
unico informante, tem a ver com o fato dela também ter se concentrado em
basicamente uma Unica seciio (a se¢do de carroceria, onde Corouge traba-
lhava na Peugeot), sem ter com isso perdido muito tempo com uma apreci-
acdo equitativa — em termos de suas caracteristicas econdmicas, tecnologi-
cas € organizacionais — das outras se¢Oes da fabrica, assim como das de-
mais fabricas do grupo, assim como das demais filiais do grupo cte. Ora,
persistiu ¢ talvez persista ainda, no ambiente intclectual da sociologia do
trabalho realmente praticada, uma certa obsessdo com a completude des-
critiva do local de trabalho que, se ¢ fundamental para a etnografia, acaba
se tornando um mito quando exige que as parcelas coletadas da realidade
tenham todas o mesmo peso e significado na interpretacio. Do mesmo modo,
a obsessdo com o desvelar das cadeias de implicagao cliente-fornecedor, de
resto relevantes para restituir a rede produtiva onde determinada fabrica
estd situada, ndo deve ser um obstaculo a ponto de sugar as energias da
investigacio, entretanto pleno de significados relevantes. Assim, fica o ensi-
namento: ¢ possivel fazer uma pesquisa longa, precisa, completa sobre uma
secdo de uma fabrica de um grupo econémico, num tnico local, sendo esta
fabrica parte de um grupo que estd em varios locais no mundo, ¢ em rclagio
a qual muitas outras pequenas e médias fabricas direcionam sua produgio
(as subcontratadas). Assim como também ¢ possivel fazer uma pesquisa
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longa, precisa ¢ completa sobre um unico operario dessa fabrica (mas ndo
foi exatamente dessa forma que a pesquisa de Pialoux e Beaud com Corouge
transcorreu, como todos os seus leitores sabem). Mas, desde que o que
importa ndo ¢ a representatividade estatisticamente comprovada do caso,
mas o que ele envolve,'® o recado continua sendo: é possivel fazer sociolo-
gia do trabalho do estudo de apenas um caso.

O tema da biografia social, o tema da solidariedade objetiva de inte-
resses, ¢ o tema do estudo de caso sdo, portanto, trés topicos que valem
como ligdes de sociologia aplicada porque, saindo de seu contexto de ori-
gem (o caso Corouge), podem ser pensadas como armas gerais de reflexdo
para outros casos e contextos, mesmo distantes da sociologia do trabalho.

Este Dossié, alias, esta repleto desses casos. Ha, por exemplo, a
perseguicdo das cadeias de subcontratagao, demonstrada dessa feita nao
tanto pela lente da manufatura ¢ da inddstria, mas pela lente do coméreio:
sdo as sacoleiras que funcionam como agentes de estabelecimento de um
verdadeiro mercado de consumo para mercadorias de beleza ¢ de roupas
em um pais como Guiné Bissau, na Africa. Uma rota transatlintica de pes-
soas (mulheres) que atuam como compradoras-vendedoras, desenhando um
mapa da globalizag¢do que prescinde da figura do frader e até mesmo da
produgdio (uma vez que a procedéncia das mercadorias compradas para
revender alhures nem sempre precisa ser do pais onde elas sdo inicialmente
compradas), onde elas adquirem em Sdo Paulo o que véo revender na Afri-
ca, seguindo uma logica mercantilista estrita. Na contribui¢io de Paulo Go-
mes Vaz, portanto, o cenario do mundo do trabalho ganha um ar mais global,
condizente com a agenda necessaria para abordar os estudos de caso na
realidade de hoje. Na situa¢do da Peugeot de Sochaux, a globalizagio entra
pelo lado da reestruturaciao da planta e da ameaca de deslocalizacio de
secdes ou partes para outros territdrios: contragdo (da industria) e nio ex-
pansdo (do comércio ¢ das vendas).

Os outros casos que ilustram este Dossié apresentam um mosaico
rico ¢ atualizado de realidades do trabalho em setores diversos. S0 eles o
metaliirgico (Diego Tavares dos Santos), cosméticos (Thiago Aguiar), eletro-
eletronico (Thais Lapa), bancario (Leonardo Ostronoff), aeronautico (Vera
Toledo Aranjo), canavieiro (Higuchi e Bueno) e da midia impressa (Michelle
R. Oliveira). Esse tltimo acompanha um episodio — que merece ser estuda-
do mais detidamente — de ocaso do artesanato intelectual, ao qual o trabalho
do jornalista estava associado quando os métodos de gestao racionalizadores
ainda nfo tinham alcangado a sua pratica profissional. O jornalista-heroi das
letras, com certa autonomia do seu savoir-faire, cede vez a um funcionario
bem enquadrado pela corporagio em protocolos de escrita ¢ de apresenta-

' Tsso foi explorado de mancira cxaustiva c inspirada no posfacio de Bruno Montciro a Cronicas Peugeot, op. cil.,
p. 123-191.
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¢éo estrita ¢ metddica da noticia como “produto”, muito proximo de uma
defini¢do que néo fica nada a dever ao universo fabril. As conexdes entre
indastria e servigos podem ser estabelecidas aqui com grande nitidez para
quem acompanha o relato da autora sobre as transformagdes nesse grande
e influente veiculo da imprensa de nosso pais.

Uma ponderaciio possivel para explicar a via racionalizadora do jor-
nalismo escrito pode estar na crescente incorporacéo do meio eletrénico de
processamento, difusdo e organizacio do texto, assim como das ferramen-
tas de composi¢fio do jornal, também elas dependentes mais e mais de pa-
cotes de programas de edicdo padronizados. A sugestdo segue a hipotese
de que as ferramentas de certificagio da qualidade (como as diversas nor-
mas [SO, por exemplo), tal como na industria — para o que, alids, elas foram
originalmente concebidas — tornam mais constrangedoras e cerradas as for-
mas de planegjamento ¢ de formalizacio da organizacio do trabalho, j& que
as se¢des ¢ as atividades de quem trabalha nelas tém de ser convertidas
numa linguagem basica que permita as interfaces rapidas de texto, imagem,
pesquisa, bem como sua composi¢io para efeito de edigédo. Essa nova for-
ma de operar o texto pode ser tremendamente frustrante para o jornalista
que cultiva um estilo “tnico” e que almeja ter um dominio sobre o seu texto.

Pode-se conjecturar que dilemas semelhantes podem ser encontra-
dos em demais atividades consideradas “liberais”, tais como a do arquiteto e
a do desenhista industrial que maneja o CAD (Computer Aided Design),
por exemplo, em contraste com a prancheta, o papel e o crayon. No entan-
to, se a mudanga em dire¢ao a um formato eletronico de escrita, tendendo a
padronizag¢do, tem um peso consideravel na metamorfose do estilo do traba-
lho jornalistico, ela ndo esgota o conjunto das transformagdes operadas nes-
sa atividade classicamente associada a liberdade de expresséo e criacdio do
texto, onde também uma margem de personalismo era tolerada na propor-
¢do mesma da distdncia em relagdo ao trabalhador subalterno. O artesana-
to jornalistico (tal como o artesanato intclectual propugnado por Wright Mills)
persistiu ainda muito tempo ao lado e 4 parte da destrui¢do do artesanato do
profissional da manufatura. Longe de deter-se em um determinismo tecno-
logico, o texto de Michelle confronta os efeitos da proletarizagdo e da pre-
carizagdo do trabalho jornalistico com as formas de sua auto-representagio
(compartilhada pelos membros da cultura letrada): a figura do jornalista como
uma espécie de “herdi do espago publico™.

Ora, se a sociologia do trabalho desde hd muito estabeleceu uma
correlagdo historicamente fundada entre proletarizagao e formalizagio do
assalariamento quando se trata do operario da era industrial (cuja descri¢éo
paradigmatica pode ser encontrada, por exemplo, nas obras de Alain Touraine
¢ Robert Castel), o caso das atividades de servigo e intclectuais teve uma
fortuna diferente, pois, no caso delas, € possivel pensar numa tendéncia de
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formalizag&io desses profissionais (uma vez que se tornam, assim como os
operarios, assalariados) sem proletarizagio (porque ainda guardavam uma
autonomia no fazer que néo cabe mais aos operarios industriais). Nos tempos
atuais, a racionalizagdo que toma conta das redagdes parece empurrar o jor-
nalista — ao menos aquele que acede a condi¢io de empregado formal, na
base da escala de estratificacio — a uma proletarizacio com precarizagio.

Um outro topico interessante de reflexdo trazido pela contribuicdo de
Michelle R. Oliveira sobre o projeto racionalizador da Folha de S.Paulo é
a possibilidade de compatibilizagdo entre duas nogdes que a sociologia do
trabalho costumava conjugar como antagonicas, quais sejam: taylorismo e
democracia. Esse ponto € muito importante, pois explicitamente associa a
exceléncia do método a uma defini¢io formal de democracia: apartidarismo
e pluralidade. De certa maneira, o método taylorista de organizacdo do tra-
balho seria o mais adequado para essa forma politica, enquanto que as con-
seqiiéncias praticas (efeitos sobre o fazer do profissional de jornalismo ¢
efeitos sobre o emprego da forca de trabalho nas redagdes) e simbolicas
(alienag@o do trabalho) ficam ocultadas. O texto de Diego T. dos Santos tam-
bém enfrenta, a seu modo, a discussio sobre o significado do taylorismo e do
fordismo (retomando indicagdes langadas ha muito tempo para o Brasil por
autores como Luiz Werneck Vianna e Nilton Vargas), dessa vez acompa-
nhando as vicissitudes das experiéncias de paternalismo industrial como um
antidoto ideal dos primeiros, para no entanto problematizar a suposta incom-
patibilidade entre os dois “modelos” de tratamento da forga de trabalho.

Por fim, detectar o inimigo dos novos métodos de gerenciamento da
produgio como a “corpora¢do” dos jornalistas é igualmente um elemento
comum do discurso modernizador da empresa reestruturada: dai para a
demonizacio do sindicato, o passo € quase automatico. Esse € também um
elemento comum das relagdes de trabalho no Brasil, e confirma a intuigéo
de usar o patriménio de pesquisas jd empreendidas nessa drea para enten-
der o projeto de reestruturacdo do fazer jornalistico na Folha de S. Paulo.

Completam o Dossié duas resenhas, Uma, muito oportuna, a cargo
de Carla Diéguez, detém-se sobre o livro langado em Portugal, Crénicas
Peugeot, organizado por Bruno Monteiro e contendo o essencial dos artigos
escritos por Pialoux juntamente por Corouge, aparecidos inicialmente nas
Actes de la Recherche en Sciences Sociales. Na outra, Daniel Cunha
analisa uma obra que trata da realidade do trabalho em Angola, marcada
simultaneamente pela informalidade e pela renda petroleira.

No minimo, o leitor tem a oportunidade de tomar contato aqui com
uma amostra de pesquisas em andamento que partilham das preocupacdes
convencionais da sociologia do trabalho, possibilitando uma atualizacdo dos
achados de pesquisadores de décadas anteriores, dando continuidade, por-
tanto, a uma tradic@o bastante prolifica. Além disso, tem a oportunidade
também de se deparar com dois balangos — um internacional e outro nacio-
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nal —bastante representativos de uma determinada linhagem tedrica da maior
relevincia e significagdo para as ciéncias sociais, como ¢ o caso da linha-
gem bourdiesiana. Esses textos sdo apresentados pela primeira vez em lin-
gua portuguesa e guardam uma possibilidade de didlogo com outras areas
de especialidade (que nido somente a sociologia do trabalho), bem como
com outras disciplinas (a antropologia, por exemplo). Foi o que esta Apre-
sentacfio se esfor¢ou, no fim das contas, em mostrar.
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pelo cuidadoso trabalho de revisdo de parte dos originais. Ela responde pela
parte proba desse trabalho, ndo pelas eventuais incorre¢des que passaram,
as quais cabem a mim. A bolsista Thaise Satiro de Sousa também deu a sua
contribuicio generosa de tempo num esforgo que, no fundo, é de todo o
coletivo do Ceru. Torna-se importante mencionar e agradecer o apoio rece-
bido do Programa de Apoio as Publicagdes Cientificas Periddicas ¢ a Pré-
reitoria de Pesquisa da Universidade de Sao Paulo.



