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The article discusses the impact of digital networks in the ways
younsg peop\e socialize today and reflects on the teaching of courtesy
strategies  (Escandell-Vidal, 1995; Alvarez Muro, 2005) in
Spanish language, considering some activities deve\oped b\/ pre-
service teachers during their supervised practice. The initial results
suggest that these activities bring the students into a closer contact
with the Foreigm |anguage and contribute to increase their cultural

repertoire and to develop an intercultural vision without stereotypes.

O artigo prob|ematiza 0s impactos das redes sociais digitais nas formas
de sociabilidade dos jovens atuais e discute o ensino de estratégias
de cortesia (Escandell-Vidal, 1995, Alvarez Muro, 2005) em
lingua espanho\a a partir de propostas de atividades desenvolvidas
por futuros professores em situacoes de estégio supervisionado.
Os resultados iniciais evidenciam que as atividades favorecem a
aproximagao dos alunos com a \\'ngud estrangeira e contribuem para o
incremento de repertério cultural e para o desenvolvimento de uma

visao intercultural que u|trapassa esteredtipos.
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[NTRODUCAO

Nossa experiéncia docente com formagio de professores de lingua
espanhola em uma universidade publica do interior de Sao Paulo, tanto em
projetos de extensao como na oferta de disciplinas de estdgio supervisionado,
tem nos possibilitado maior aproxima¢io com as demandas das escolas
publicas da cidade em que se encontra a universidade. Uma das demandas
que tem sido objeto de preocupacio nesses contextos é o uso de tecnologias
no ensino de linguas.

As situagoes de ensino desenvolvidas nas escolas parceiras tém nos levado
a refletir sobre possibilidades didéticas e temos deslocado nossa preocupacio
de pensar metodologias de ensino com tecnologias para pensarmos o
ensino de linguas para a geragdo atual de alunos, jd usudrios de (“novas”)
tecnologias.

Essa mudanga de perspectiva tem permitido que futuros professores
de lingua espanhola reflitam sobre o papel social do professor de linguas
e os impactos que as tecnologias digitais imprimem nas novas formas de
sociabilidadeatuais, desnaturalizando nossa relagao com os objetos e aparelhos
tecnoldgicos, o que tem contribuido para uma melhor compreensio sobre
questoes de ordem ética, politica e pedagdgica da profissao docente.

No presente artigo, apresentamos brevemente nosso projeto de estdgio
supervisionado, focalizando os impactos das redes sociais digitais nas formas
de sociabilidade dos jovens atuais e discutimos em que medida o trabalho
com as estratégias de cortesia pode ser (re)pensado para o ensino de lingua
espanhola a partir de propostas de atividades desenvolvidas por futuros

professores em situacoes de estdgio supervisionado.
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OBJETIVOS DO ESTAGIO SUPERVISIONADO DE LINGUA ESPANHOLA

A estrutura do estdgio supervisionado de lingua espanhola do contexto
pesquisadovaloriza os saberes experienciais e busca a articulagao entre teorias
e praticasna tentativa de adequar-se as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formagdo de Professores da Educaciao Bdsica (Brasil, 2002). Nesse
sentido, busca aproximar a universidade das praticas de docentes das escolas,
re-posicionando os professores da educacio bésica enquanto parceiros
intelectuais e co-formadores dos licenciandos.

A formagio inicial de professores com a qual trabalhamos busca
romper com o modelo da racionalidade técnica, na tentativa de “fugir da
instrumentalizacdo dos alunos e busca aliar aspectos tedricos as praticas,
considerando os contextos e os atores inseridos” (Soto, Gregolin e Rozenfeld,
2012, 280).

Em oposi¢cio a um modelo de formagio baseado no treinamento
de professores, nosso projeto de estigio supervisionado considera o
processo de construgao das identidades a partir das opgoes tomadas, das
préticas desenvolvidas, da forma como se mobilizam os conhecimentos e

saberes,partindo do pressuposto de que:

a atividade do professor (...) nio ¢ a de um individuosocialmente isolado e
dissociado da histdria; pelo contrdrio, ela ¢ socialmente situada e constan-

temente mediada por objetos que constituem um sistema (Amigues, 2004,

42).

Com rela¢io ao ensino de lingua espanhola, objetivamos que o futuro

professor possibilite “ao estudante o conhecimento e o reconhecimento
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de si e do outro, em diferentes formas de interpretagio do mundo” (SAO
PAULO, 2012, 108). Como estratégias, sao desenvolvidas, sob orientacao
da docente responsdvel, atividades de aproximagao com aspectos discursivos
das culturas estrangeiras que desfagam visoes preconceituosas e estereotipadas
sobre as relacoes entre as linguas.

Nesse sentido, temos nos dedicado a trabalhar a partir de imagindrios e
representagoes dos licenciandos sobre os aspectos envolvidos com o ensino

de lingua espanhola como lingua estrangeira em trés momentos distintos:

a) inicial, antes da ida dos estagidrios para as escolas, com objetivo de
mapear conhecimentos prévios, experiéncias e representacoes jd esta-
belecidas pelos estagidrios com relagao ao (ensino de) espanhol;

b) durante as préticas de estdgio, nas a¢des desenvolvidas em colaboragao
com professores das escolas, com objetivo de acompanhar a (re)cons-
trugdo de saberes experienciais;

¢) ao final das préticas de estdgio, de forma coletiva, em sessoes de socia-
lizacao na universidade, com objetivo de trabalhar teorizagoes sobre as

préticas desenvolvidas.

Nesses trés momentos formativos, a relagio dos estagidrios com o uso de
tecnologias no ensino de lingua espanhola tem sido uma das temdticas mais
discutidas e problematizadas. Em geral, hd consenso entre os licenciandos
sobre a importincia do trabalho com tecnologias, porém as condicoes
materiais das escolas nem sempre possibilitam que os materiais e recursos

previamente elaborados sejam implementados. Portanto, temos investido
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esforcos em discutir e problematizar alternativas diddticas para o trabalho
com aspectos da lingua junto a futuros professores e alunos que vivem em

uma cultura de utiliza¢ao de tecnologias digitais.

IMPACTOS DAS REDES SOCIAIS PARA O ENSINO DE ESTRATEGIAS DE CORTESIA

Nas dltimas décadas, diversos pesquisadores nacionais e internacionais
tém discutido aspectos relacionados as praticas linguisticas contemporaneas
na perspectiva do letramento (Kleiman, 1995), multiletramento e
multimodalidade (Cope e Kalantzis, 2008; Rojo, 2009, 2012) e letramentos
multi-hipermididtico (Signorini, 2012). Dentre essa multiplicidade
terminoldgica, para discutirmos o uso de tecnologias na educagio, optamos
pelo uso do termo letramentos multi-hipermididtico, definido por Signorini
(2012, 283) como:

conjuntos de priticas socioculturais caracterizadas pelo uso de linguagens
multimodais (verbais, visuais, sonoras) associadas & hipermodalidade, ou
seja, aos recursos de design e navegagio préprios dos ambientes de hipermi-

dia, plugados ou nio as redes computacionais.

Essa defini¢ao nos parece adequada a nosso contexto, uma vez que nosso
foco de atengio estard voltado para os impactos das redes sociais, que
integram linguagens multimodais em suas priticas socioculturais. Também

compartilhamos da afirmagio de Signorini (2012) de que a:

(...) questdo dos letramentos multi-hipermididticos tem permanecido sub-
mersa, ou pelo menos invisivel, nos cursos de formagio em Letras. Da mes-
ma forma, fica mais evidente a necessidade de uma insercio mais efetiva

e esclarecida dos formadores e formandos em Letras nos debates sobre os

167



168

CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017

IMPACTOS DAS REDES SOCIAIS NAS PRATICAS LINGUISTICAS: (RE)PENSANDO ATIVIDADES PARA O ENSINO DE ESTRATEGIAS DE
CORTESIA EM LINGUA ESPANHOLA
IsADORA VALENCISE GREGOLIN

novos letramentos que invadiram o cotidiano, mas que ainda nio sio efe-
tivamente objetos de reflexdo e ensino. Acreditamos que tal inser¢io po-
derd contribuir para uma melhor qualificacio dos futuros profissionais que
enfrentario (ou jd estdo enfrentando) o desafio de levar seus alunos a se
apropriarem desses letramentos enquanto cidadios — ou seja, enquanto in-
dividuos capazes de fazer ligacdes mais proficuas entre linguagem, saber e
poder —, e nio apenas enquanto consumidores de produtos tecnoldgicos.

(Signorini, 2012, 282-83).

Nesse sentido, temos buscado contemplar essas demandas em nosso
trabalho de formagio de professores, com a problematizagao dos impactos
das redes sociais digitais nas formas de sociabilizagao dos jovens atuais e em
que medida implicam novas estratégias de ensino.

O crescimento da adesdo e participagao dos jovens brasileiros em redes
sociais ¢ um fendmeno que tem sido acompanhado por pesquisadores e
organismos nacionais e internacionais. O relatério elaborado pelo Comité
Gestor da Internet (Brasil, 2014) aponta que “visitar redes sociais foi a
segunda atividade mais popular entre criangas e adolescentes (81% entre
9 e 17 anos e 93% entre 15 e 17 anos)” (Barbovski, 2015, 31). Esses dados
evidenciam a alta exposigao dos jovens as redes e alertam para a necessidade
de a escola voltar-se para as préticas de leitura e escrita nesse contexto. Nesse

sentido, concordamos com a afirmagao de Barbovski (2015) de que:

O fato de que criangas e adolescentes brasileiros estdo mais presentes nas
redes sociais que os europeus, bem como o maior risco de vulnerabilidade
entre esses jovens (BARBOSA et al., 2013), justifica preocupagoes relacio-
nadas a agressdo entre pares ¢ ao uso abusivo de dados pessoais em midias

sociais. Algumas dessas questoes também estdo entre os principais temores
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dos jovens: por exemplo, preocupacoes relacionadas a privacidade em redes
sociais estdo entre as mais citadas por jovens brasileiros, com 7% temendo
que possam ter seus perfis hackeados e 10% que possam receber mensagens
ofensivas que manchem suas reputagoes (GUZZI, 2014). Além disso, os
dados sobre agressao entre pares mostraram que o bullying foi classificado na
mais alta posi¢ao entre as situagoes problemdticas encontradas por criangas e
adolescentes brasileiros, com 21% relatando que ja lidaram com preconcei-
to, mentiras espalhadas sobre elas e apelidos que nao gostaram (Barbovski,
2015, 31-32).

Os fendmenos de bullying e ciberbullying produzidos no contexto de
interagao em lingua materna nas redes sociais s2o exemplos de uma “cultura
do 6dio” que cresce nas interagdes em redes sociais e podem ser mote para
o trabalho com as estratégias de cortesia em lingua estrangeira (espanhol,
em nosso caso)na perspectiva intercultural (Haverkate, 1994).Ao discutir a

nogio de cortesia verbal, Escandell-Vidal (1995, 33) afirma que esta é:

fruto da necessidade humana de manter o equilibrio nas relagées interpes-
soais e sua manifestagdo externa seria o conjunto de “manobras linguisticas”
das quais pode valer-se um falante para evitar ou reduzir a0 minimo o confli-
to com seu interlocutor quando o interesse de ambos nao sio coincidentes.

(Tradugao nossa)!

Ao definir a cortesia verbal associada a auto-imagem publica, Escandell-

-Vidal (1995) ressalta o uso de “manobras linguisticas” como estratégia

1 “(...) fruto de la necesidad humana de mantener el equilibrio en las relaciones interpersonales y
su manifestacién externa serfa el conjunto de las “maniobras lingiiisticas” de las que puede valerse
un hablante para evitar o reducir al minimo el conflicto con su interlocutor cuando los intereses
de ambos no son coincidentes (Escandell-Vidal, 1995, 33).
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para evitar ou reduzir conflitos, tanto pelo préprio individuo quanto pelo
interlocutor. No caso das interagoes em lingua materna, nem sempre o
jovem se d4 conta de que determinados usos da lingua podem produzir
efeitos de distanciamento e/ou descortesia na interacio. E, quando é levado a
raciocinar sobre elementos da lingua estrangeira (espanhola), a proximidade
entre as linguas pode levar a uma “percep¢ao” da cordialidade em pontos
equivocados do sistema linguistico. Alvarez Muro (2005) complementa essa

no¢io de cortesia ao defender que se trata de:

Um contrato reciproco no qual os participantes em uma interagdo cons-
troem e defendem mutuamente sua face. Os que fundamentam a cortesia
sobre o conceito de imagem se baseiam na ideia de que os falantes adultos
de uma sociedade tém uma imagem favordvel ou querem construir e con-
servar e sabem que os demais também a tém [...] E funcio da cortesia tratar
de evitar a violagio dessa imagem. Os ‘incidentes’ sio incompativeis com
as normas sociais e sio considerados ameagas, porque criam um estado de
‘desequilibrio ritual ou desgraga’ que obriga a sua rdpida reparagio (Alvarez
Muro, 2005, 103-104). (Tradugio nossa)>.

Cientes do papel de relevancia social do ensino e aprendizagem de uma
lingua estrangeira na educagdo bdsica, concordamos com Santaella (2013)

quando esta afirma que:

2 “(...) un contrato reciproco en el que los participantes en una interaccién construyen y defienden
mutuamente su rostro. Quienes fundamentan la cortesia en el concepto de imagen se basan en la
idea de que los hablantes adultos de una sociedad tienen una imagen favorable o que quieren cons-
truir y conservar, y saben que los demds también lo tienen [...]. Es la funcién de la cortesia tratar
de evitar la violacién de esta imagen. Los ‘incidentes’ son incompatibles con las normas sociales y
se consideran amenazas, porque crean un estado de ‘desequilibrio ritual o desgracia’ que obliga a
su pronta reparacion” (Alvarez Muro, 2005, 103-104).
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Ser cidaddo nessa sociedade hipercomplexa, que potencializa a hipersociabi-
lidade, significa tornar-se capaz de distinguir entre diferentes linguagens e
midias, suas naturezas comunicativas especificas, suas injungoes politico-
-sociais e, a partir disso, ter condigdes para desenvolver a capacidade de le-
vantar perguntas acerca de tudo que lemos, vemos e escutamos. (Santaella,
2013, 13, grifos nossos)

Nesse sentido, partimos do pressuposto de que discutir os impactos das
redes sociais digitais no campo do ensino de lingua espanhola significa
ultrapassar uma visdo instrumentalizadora, buscando compreender os
impactos das novas formas de comunicagio e de sociabilidade propiciadas
pelas redes que caracterizam a cultura hibrida (Canclini, 1997) e a
cibercultura (Lévy, 1999) das novas geragoes que chegam as escolas e com
os quais os futuros professores devero trabalhar.

Os movimentos organizados em redes digitais, no Brasil e no exterior,
que mobilizaram milhoes de brasileiros as ruas nos dltimos anos, sao
exemplos de uso politico das redes sociais em uma sociedade em rede
(Castells, 2013), caracterizada por novas formas de sociabilidade que
demandam urgentemente discussoes sobre questdes morais, éticas, politicas

e pedagdgicas das interacoes.

RE-PENSANDO PROPOSTAS DE ATIVIDADES PARA O ENSINO DE
ESTRATEGIAS DE CORTESIA EM LINGUA ESPANHOLA

Algumas das propostas desenvolvidas por futuros professores para o
trabalho com estratégias de cortesia em lingua espanhola que envolvem

o formato das interagdes nas redes sociais digitais s2o muito interessantes
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e evidenciam impactos das redes nas formas contemporineas de
sociabilizacio.

Além dos aspectos linguisticos do espanhol, buscamos trabalhar,na
perspectiva dos letramentos multi-hipermididticos (Signorini, 2012), a
partir de prdticas linguisticas que os alunos jd possuem na lingua materna
em seu cotidiano e que, em geral, s3o desvalorizadas pela escola. Tais praticas
linguisticas envolvem produgao e interpretagao nao apenas de elementos do
texto verbal escrito, mas também de linguagem multimodal, tipica das redes
sociais.

As atividades propostas se baseiam no formato comunicativo-interativo
do Facebook, caracterizado pela publicagao, valora¢ao e compartilhamento
de comentdrios e imagens. Esse formato permite-nos discutir estratégias
linguisticas de cortesia utilizadas para atos mais diretos, modalizados ou
indiretos, tanto na lingua materna como na lingua estrangeira. Além
disso, a composigao entre linguagem verbal, visual e som possibilita um
trabalho integrado entre os diferentes elementos responsaveis pelos efeitos
comunicativos.

Um dos aspectos linguisticos que os estagidrios costumam trabalhar no
ambito de estratégias de cortesia diz respeito ao(s) sistema(s) pronominal(is)
em espanhol. Ao enfrentarem a tarefa de explicar, por exemplo, as diferengas
e os efeitos dos usos de pronomes pessoais em espanhol, hd uma tendéncia
por parte dos estagidrios em generalizar explicagdes e atribuir os usos
a uma situagao de maior ou menor informalidade entre os falantes. Sao

raros os estagidrios que conseguem basear suas explicagoes em termos de
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proximidade e distanciamento, focando-se nos efeitos de sentido produzidos
em diferentes contextos comunicativos.

Como forma de ultrapassar essa dificuldade, tém sido elaboradas
situagoes de aprendizagem na lingua estrangeira que simulam interagoes
conflituosas na rede social Facebook entre diferentes individuos, conhecidos
ou nio, pelo grupo. O conhecimento pragmdtico que os jovens ji possuem
sobre (o género das) interagdes dessa rede social os levam a compreender o
funcionamento pronominal em espanhol e a relaciond-lo a outros contextos
reais de uso em sua lingua materna (portugués). Esse enfoque contrastivo
tem contribuido para que compreendam o funcionamento “inversamente
assimétrico” (Gonzélez, 1994) dos usos pronominais entre as linguas.

Além dos sistemas pronominais, também tém sido trabalhados outros
elementos responsdveis pela maior ou menor proximidade e exposi¢ao nas
redes, por exemplo, expressoes intensificadoras ou atenuantes, marcadores
discursivos e as citagoes diretas ou indiretas pelo nome préprio e/ou pelo
compartilhamento de forma privada ou na timeline dos usudrios.

Uma das caracteristicas das interacoes pelo Facebook é a possibilidade
de “marcar” pessoas em um dado comentdrio, como forma de inclui-lo no
debate. A inclusio de outrém em uma conversagao pode significar ameaca
a face, dependendo da temdtica desenvolvida ou das pessoas jd “marcadas”
anteriormente. Essa marcagao possui uma funcio déitica de “apontar”
em dire¢do a uma pessoa, oferecendo-lhe o turno da fala, o que pode ser
interpretado em algumas culturas como ato ameagador e descortés.

O trabalho com essas (e outras) estratégias de cortesia em lingua

espanhola a partir do formato textual das interagdes nas redes sociais tem
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favorecido o desenvolvimento de maior “senso de cidadania” em aulas de
lingua estrangeira, na medida em que considera que “os professores sao
agentes — junto com os estudantes — da construgao dos saberes que levam
um individuo a “estar no mundo” de forma ativa, reflexiva e critica” (Brasil,
2006, 146).

A manipulagio de enunciados em espanhol tipicos das interagoes que
ocorrem no Facebook tem permitido desenvolver processos raciocinados de
aprendizado sobre as formas linguisticas implicadas nas formas sociais de
interpretar o mundo. Além disso, as situagdes de conflito em redes sociais
que sao simuladas levam os alunos a inferéncias sobre algumas das normas
e condutas que pautam e organizam outras culturas, o que contribui para
uma aproximagao dos alunos com a lingua estrangeira e contribui para o
incremento de repertério cultural e para o desenvolvimento de uma visao
intercultural que ultrapassa esteredtipos.

Essas vivéncias no contexto escolar tém evidenciado, para os licenciandos,
a importancia de préticas docentes em sala de aula mais contextualizadas
com as prdticas linguisticas dos jovens contemporineos, a0 mesmo tempo
em que os levam a recriar estratégias e procedimentos de ensino e a re-pensar
os curriculos de linguas mais alinhados as necessidades comunicativas que
as tecnologias digitais demandam. Consideramos atual, ainda, a constata¢io
de que:

Pensamos nio haver como negar que uma educagio que transcende os mu-
ros da sala de aula e se abre para as linguagens e as prdticas do mundo mo-

derno se torna, necessariamente, mais complexa e ainda menos transparente.

Para essa complexidade contribuem, em grande medida, as novas ferramen-
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tas tecnoldgicas que se fazem cada vez mais presentes no processo de ensinar
e aprender linguas. Essa presenca, desejada por alguns e temida por outros,
nao estd livre de ambiguidades, muito pelo contrédrio (Soto; Mayrink; Gre-

golin, 2009, 9).

As experiéncias em nosso contexto evidenciam que hd uma nova
geragdo de futuros professores de lingua espanhola atentos s mudangas
que as tecnologias digitais imprimem em nossas formas de comunicacio
e socializagio e que, apesar das dificuldades contextuais, se arriscam
planejando atividades que tenham significado e relevincia social para seus
alunos. Essa, talvez, seja uma mudanca de perspectiva importante para que
a universidade re-pense seu curriculo de formagao inicial de professores
de linguas, de modo que possamos responder a algumas das demandas da

escola publica.
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