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resumo No presente artigo utilizei 0 método de observacio direta, visando
entender os discursos sobre as emogoes e o trabalho doméstico remunerado em
Niterdi, com aten¢io especial no papel do judicidrio na administra¢io de confli-
tos entre empregadores e trabalhadoras domésticas. O trabalho de campo realiza-
do inclui observagao de 37 audiéncias e entrevistas. Além das inter-relagoes entre
fato e norma, foi explorada a questao da dddiva-retribuicio nesse tipo especifico
de contrato. Por fim, o campo trouxe questdes de género. Pretende-se, assim,
buscar uma compreensio ampla sobre a retdrica das emogoes nesse tipo de rela-

¢ao na cidade de Niteroi.
palavras-chave Domesticidade; Dddiva; Emoc6es; Justica; Trabalho.

Extremely hierarchical friendships: rights and emotions in relations be-
tween housekeepers and female bosses

abstract In this article I used the direct observation method, in order to un-
derstand the discourse on emotions and paid domestic work in Niteroi, particu-
larly with attention to the role of the judiciary in the administration of disputes
between employers and domestic workers. The fieldwork includes observation of
37 audiences and interviews. In addition to the interrelations between fact and
norm, it was explored the issue of return-gift in that particular type of contract.
Finally, the field has brought up gender issues. It is intended, thus, to provide
a comprehensive understanding of the rhetoric of emotions that kind of rela-

tionship in the city of Niteroi.
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O trabalho doméstico remunerado sofreu profundas modificacoes
nas dltimas décadas (SAFFIOTI, 1978; FRAGA, 2010). Como a princi-
pal institui¢io reguladora desse setor do mercado de trabalho tem sido o
préprio Poder Judicidrio,' pretendi, entdo, durante minha dissertacio de
mestrado,” compreender a administragdo institucional do conflito entre
patroas e domésticas,’ na cidade de Niterdi, no estado do Rio de Janeiro.

Realizei pesquisa de campo, durante nove meses, entre os anos de 2013
e 2014. Assisti a 37 audiéncias em todas as Varas do Trabalho do munici-
pio de Niterdi, situado na Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro.* Visitei
duas vezes os sindicatos laboral e patronal dessa categoria profissional em
Niterdi. As entrevistas com sindicalistas, em que pese a relevincia de seus
discursos, ndo foram aproveitadas neste artigo em favor de uma maior ob-
jetividade no desenvolvimento do tema. Além disso, efetuei entrevistas nio
estruturadas com nove patroas, treze domésticas, trinta advogados, sete
juizes e dois sindicalistas.

Para tanto, estabeleci uma rotina. Eu me dirigia 2 uma das Varas do
Trabalho de Niterdi, situadas todas no mesmo prédio no centro do re-
ferido municipio. L4 chegando, estudava a pauta de audiéncias, afixada
na parede. Tratava-se de um pequeno resumo das agoes que seriam julga-
das naquele dia. A maioria dos processos era em face de pessoas juridicas,
como empresas ou bancos. Nessas pautas, eu buscava os processos em que
o réu era uma pessoa fisica. Anotava o nimero do processo, entrava na sala
de audiéncias, abria o processo e lia a sua pega inicial. Nesse documento,
chamado pelos nativos de /nicial, constava a ocupagio do trabalhador. Ge-
ralmente, essas agdes contra uma pessoa fisica eram de empregadas domés-
ticas. Assistia uma audiéncia sobre trabalho doméstico remunerado. Para
além disso, também procurava outras trés ou quatro audiéncias, na maioria
das vezes em varas diferentes.

Como as audiéncias sio publicas, ndo houve qualquer resisténcia a mi-
nha presenca nas salas. Mesmo porque, nio raramente, essas salas estavam
cheias de gente sentada nas cadeiras e assistindo. Prosseguia tomando cui-
dado para nio deixar de ir a nenhuma daquelas Varas. Passada a audiéncia,
eu saia da sala e buscava a empregada doméstica ou a patroa para uma
entrevista. Além disso, usava o tempo no trabalho de campo para me apre-
sentar e conversar com advogados e juizes. Entendi como nio sendo uma
boa estratégia gravar algo naquele ambiente, marcado pelo conflito. Preferi
anotar tudo num caderno de campo que sempre trazia comigo. Esforcei-
-me, desse modo, em compreender as diferentes percepgdes sobre essas
relagdes no espago do Tribunal.

Durante essa pesquisa, utilizei o método da observacio direta, tendo
sido influenciado, especialmente, por Gerald Berreman (1990). Este autor
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importou-se com um aspecto especifico da interacio social, sugerindo a
abordagem dramdtica como um meio pelo qual os individuos controlam
impressoes. Enfatizou a interagao social entre o pesquisador e os sujeitos
do campo.

Sua pesquisa, no Himalaia, contribuiu com reflexées sobre aspectos
importantes da etnografia. De um lado, os nativos tentavam manter uma
certa zona interior fora do alcance do antropdlogo. Essa tensdo entre cena
e bastidores, como regides distintas e separadas por barreiras de percepgio,
era notéria em minha pesquisa. Havia os juizes, os advogados, as domés-
ticas e as patroas, cada um deles atuando na tentativa de controlar as im-
pressoes demonstradas uns aos outros. A cena das audiéncias escondia os
bastidores das tratativas entre advogados, patroas e domésticas.

Era simples identificar a cena nas audiéncias. A dificuldade estava em
compreender os bastidores. Essa tarefa me custou tempo. S6 comecei a
compreendé-los apds meses de entrevistas e visitas a0 campo. Depois, pude
explorar muitas questdes surgidas dessas observacoes. Quis, naquele mo-
mento, como antes referido, demonstrar os discursos e as praticas sociais
comuns entre os nativos da minha pesquisa.

No presente artigo, pretendi dar relevo aos discursos e praticas sobre as
emogdes entre patroas e empregadas domésticas. Para tal, num breve pri-
meiro momento, enfatizei minha experiéncia com atendimentos interdis-
ciplinares as empregadas domésticas, quando trabalhei no Centro de Refe-
réncia de Mulheres da Maré (CRMM), 6rgao da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFR]). Posteriormente, expus alguns dados construidos na
minha dissertacio de mestrado. Explorei os discursos sobre as emogoes no
trabalho doméstico remunerado tal como mencionados, especificamente,
pelos nativos.

Primeiros momentos

O meu interesse de estudo pelo trabalho doméstico remunerado surgiu
antes mesmo do mestrado. Assim que terminei a graduagao em Direito,
busquei atuar em alguma 4rea da defesa de Direitos Humanos. Trabalhei,
na qualidade de bolsista, no Centro de Referéncia de Mulheres da Maré
(CRMM), érgao voltado ao resgate da cidadania feminina no Complexo
da Maré.> Ele é fruto de articulacoes entre a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFR]J) e o governo federal, no intuito de coibir e prevenir a
violéncia contra a mulher.

Tratava-se de um pequeno prédio com dois andares e nao mais do que
dez salas, situado no bairro da Vila do Jodo.® Nesse lugar, além de ou-
tras atividades com mulheres, ofereciamos aquela comunidade um local
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de atendimento interdisciplinar. Eu, como profissional de Direito, sempre
atendia na companhia de um psicélogo ou de um assistente social.

Posteriormente, escolhi o tema da minha dissertacio de mestrado. Es-
tudei um assunto muito visto nesses atendimentos, o trabalho doméstico
remunerado e a Justica do Trabalho. A inspira¢io inicial da minha pesquisa
foi orientada, sobretudo, por minhas experiéncias em diversos atendimen-
tos, oficinas sociais e reunides. Nao raro atendia alguma mulher procuran-
do ajuda porque “trabalhou em casa de familia” e ndo recebeu “tudo o que
deveria”. Muitas nio queriam “colocar a patroa na justica’, uma vez que
“eram quase da familia”. Outras jd tinham buscado advogados, procurado
o judicidrio, jd tinham audiéncia marcada, mas pediam para conferir no
site do Tribunal Regional do Trabalho alguns detalhes. Muitas nao confia-
vam em seus advogados.

Vinham 4 minha mente vdrias questdes sobre as quais eu nio poderia
refletir naquele momento de atendimento. As regras juridicas nio falam
sobre sentimentos, “ser quase da familia” era expressao usada pelas partes
envolvidas e sem sinénimos entre os juristas. Os livros de direito nio tra-
tam sobre isso. Como se comportou essa mulher, empregada doméstica,
diante da figura do juiz? O que a fez procurar a justiga, mesmo se sentindo
“quase da familia”? O judicidrio possui algum mecanismo especial para
administrar esse tipo de conflito? Como foram as audiéncias nesses casos?
Quais eram os papéis dos juizes, advogados e partes nesses processos? Eles
falavam de emogdes? Ou apenas de indenizagoes em dinheiro?

Subjetividades multiplas

Dois anos apds essas experiéncias, em janeiro de 2014, durante a pes-
quisa realizada no mestrado, presenciei uma audiéncia interessante. Tra-
tou-se de uma doméstica que chamarei de Agrado,” postulando em juizo
em face de Huma. Como sempre, entraram, na sala de audiéncias, a patroa
e a doméstica acompanhadas de seus advogados. Sentaram-se a4 mesa. O
juiz percebeu que a patroa, Huma, estava acompanhada de uma crianga.
Ele resmungou: “Crianca de colo!”. Huma levou uma testemunha, Ma-
nuela. Ela também dizia ter sido doméstica de Huma.

No inicio da audiéncia, tao logo elas se sentaram, o juiz perguntou para
os advogados: “Tem acordo, doutores?”. Ambos disseram nao ter um acor-
do, por enquanto. O juiz insistiu, mas eles nio pretendiam acordar, nio
naquele momento. Ele ouviu, entdo, uma testemunha, Manuela. O juiz
fez algumas perguntas a essa mulher. Apds, questionou se os advogados
teriam algo mais a inquirir. Ambos disseram que nao. Ele, entao, fez uma
proposta de acordo. Olhou para a Huma e seu advogado e disse: “Com
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essa testemunha, que ndo sabe quando trabalhou, acho que podemos ver
um acordo de mil e duzentos reais”. Todos concordaram, menos Agrado.
Ela disse um “nio” timido. O juiz olhou para o advogado, dizendo: “D4
uma orientagao para sua cliente, porque vocé é mais instruido que ela”. Ele
deu “sua orientagao” e Agrado aceitou o acordo. Em seguida discutiram
quando e como dona Huma pagaria.

Depois da audiéncia, ji na sala de espera, procurei Agrado ou Huma
para uma conversa. Percebi nio ser estratégico entrevistar as duas juntas,
pois, além de estarem distantes, havia uma evidente animosidade. Conver-
sei com Agrado jd no corredor. Tratava-se de uma senhora baixinha, apa-
rentando no médximo cinquenta anos. Aproveitei que seu advogado estava
com ela, pois, quem sabe, ele daria alguma opiniao.

[Eu:] — Oi. Desculpa incomodar a senhora e o seu advogado,
mas meu nome ¢ Fibio, sou um pesquisador da Universidade,
aqui da UFE Eu estou fazendo uma pesquisa sobre as empre-
gadas domésticas no tribunal. A senhora teria um minutinho
pra mim?

[Agrado:] — Tenho sim [ela disse, sorrindo. O que me tranqui-
lizou, dada a possibilidade de ela dizer nao].

[Eu:] — Bom, primeiro quero esclarecer que seu nome serd
mantido em sigilo. Queria saber como a senhora se sentia na
casa em que trabalhou e como se sentiu aqui na justiga?
[Agrado:] — Me senti humilhada aqui, ainda mais com aquela
mulher mentindo 14 (testemunha). Tinha muito tempo que
eu trabalhava pra ela (Huma) e nao esperava por isso. Mas an-
tes disso, eu me dava bem com ela. A gente tinha uma relagao
de confianca. Eu adoro a filhinha dela, ela tem dois anos, e fui
eu que ajudei a criar. Serd que eu consigo falar de novo com ela
e com a filha dela [de Huma]? Eu queria tanto ver a crianga...
[Sua fala logo foi interrompida pelo seu advogado.]
[Advogado de Agrado:] — Mas agora que vocé fez o acordo,
pode até ligar pra ela. Ela com certeza vai te receber bem.
[Eu:] — Vou fazer a minha dltima pergunta, para nio atrapa-
lhar mais. O que vocé buscava aqui?

[Agrado:] — Meus direitos, ué! [A resposta teve um tom de
surpresa, como se a minha pergunta fosse a mais ébvia do

mundo.]

Achei interessante a possibilidade de debater a dicotomia razio e emogio.
Até que ponto a agao humana ¢ orientada pela razio, somente? Voltando a
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cena do tribunal, me questiono. Huma, Manuela e Agrado agiram sobre
qual motivagao? A agao dessas mulheres no tribunal era guiada pela razio ou
pela emogao? Pode-se dividir a vida entre esferas da razao e da emogao? O
motivo de Agrado ter processado Huma é racional? E emocional? A domés-
tica diz que estd buscando seus direitos. E, 20 mesmo tempo, sente saudades
da patroa, pretendendo até rever a filha dela. Uma contradigio?

A segunda pergunta suscitada ¢ a seguinte: o que significa sinceridade?
Essas trés pessoas expressaram exatamente o que sentiam? Percebi ao longo
do tempo nessa pesquisa que a forma de alguém se certificar da sinceridade
de outro foi tentando perceber se os afetos expressos realmente se referiam
a algo intimo. Como se houvesse um cerne, um centro das emogdes em
cada sujeito. Uma subjetividade tnica.

Agrado sentia, a0 mesmo tempo, saudade e demérito. Quis chamar
atengio para como essas questoes lembravam os debates sobre o se/f® Pre-
tendi, nesse momento, tratar de uma anlise mais detida entre o discurso
oficial e a prética social sobre as emogoes. O foco foram os discursos sobre
os sentimentos nos espagos das audiéncias. Pretendi entender como juizes,
advogados, domésticas e patroas simbolizaram essa relagao. E, mais pro-
priamente dito, qual o espaco reservado as emogoes nas audiéncias desse
tribunal.

Nesse sentido, David Le Breton (2009) me ajudou a relativizar a dico-
tomia entre razio e emogio. O autor assinala que mesmo as atitudes mais
racionais sao motivadas por valores, significagoes e expectativas. De outro
lado, é conhecido como a afetividade e os sentimentos carecem de uma
racionalizagdo. As pessoas racionalizam suas emogdes, por exemplo, para
controld-las. Impossivel entender, assim, razio e emogao como esferas dis-
tintas e incomunicdveis da vida. No caso observado, de Agrado ¢ Huma,
foi visivel como essa divisao é problemadtica.

No mesmo sentido, Ricardo Benzaquen de Aradjo e Eduardo Viveiros
de Castro (1974) chamaram aten¢do para a suposta dicotomia entre as
relagoes afetivas e as de obrigagoes. E o fizeram relacionando essa proble-
madtica ao idedrio do individualismo. Explico: as relagoes afetivas estariam
no campo da op¢ao individual, da escolha. A elas se oporiam o outro gru-
po de relagdes, a de obrigagoes. Essas tltimas seriam dirigidas por cédigos
exteriores ao individuo. Ou seja, existiriam um eu individual, centro de
sentimentos e paixoes, e um eu social, enredado por deveres e direitos.

Esses autores chamaram atencdo para a obra de Marcel Mauss. Apon-
taram para a base social das emog¢oes. Mauss (2011) estudou sobre a per-
cepg¢ao social destas. Ele analisou intimeros casos em que a coordenagao de
trés elementos se faz presente para a explicacio dos sentimentos. Fez refe-
réncia expressa ao corpo, a consciéncia individual e a coletividade na sua
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interpretagao dos sentimentos. O ser humano como um todo deveria ser
considerado um todo biopsicossocial, e nao apenas um self que se deixaria
conhecer pelas emogoes mais intimas.

Mauss (2011) fez referéncias as etnografias realizadas por outros na Po-
linésia e na Austrdlia. Para exemplificar, mencionou importantes casos de
homens que, acreditando terem pecado, se deixavam morrer, as vezes no
exato momento planejado ou previsto. Como se o desacordo entre socie-
dade e individuo lhe tirasse a razio da vida. E ele nio mencionava um
suicidio. Antes, era fato corriqueiro, num mundo em que a natureza social
e moral é soberana ao corpo.

Para melhor compreensao, retorno ao texto de Ricardo Benzaquen de
Aratijo e Eduardo Viveiros de Castro (1974). Segundo os autores, essa di-
cotomia entre individuo emocional e individuo social gerou uma série de
outras supostas oposi¢cdes. Uma dessas foi muito importante para o presen-
te estudo, trata-se da questdo do afeto em oposigao ao direito. As relagoes
juridicas entre os individuos eram vistas como contrapostas as facetas da
vida nio redutiveis a elas. Hd um problema nessa divisao, prosseguem os
autores. Ela oscila entre ser uma concepgio ideolédgica e uma constatagio
objetiva. Ou seja, ou bem se trataria de uma acepgio desejada, um valor de
determinada sociedade; ou bem se trataria de um dado etnogréifico. Essa
confusio estabelecida foi uma questao.

Partindo dessas consideragoes, da necessidade de nio se separar os afetos
do direito, pretendi analisar esses fatores na minha pesquisa de campo. Real-
mente, realizar essa pesquisa sobre as audiéncias entre empregadas domésti-
cas e patroas significou a escolha de um campo rico para o debate menciona-
do. Intimeras foram as expressoes de afetos, emogdes e sentimentos.

Lagrimas e rupturas

Desde o primeiro momento da pesquisa, percebi a oposi¢ao entre cenas
e bastidores (GOFFMAN, 2013; BERREMAN, 1990). Essa ideia foi ttil,
dado que eu estava numa cena, nas audiéncias, tentando compreender,
também, como aqueles nativos representavam o que viveram nos bastido-
res. Existiam barreiras de percep¢do entre a cena da audiéncia e os bastido-
res, entre as relagoes pouco a pouco construidas, as vezes durante anos, nas
diversas relagoes entre patroa e empregada.

A cena se repetia muitas vezes. As partes, doméstica e patroa, chegavam
a sala de audiéncia, sentavam-se a mesa e nao se entreolhavam. Evitavam
olhar diretamente nos olhos uma da outra. E, quando isso ocorria, logo
tragavam outro rumo para seu olhar, como quem estivesse diante de um
inimigo. Entre elas havia um grande siléncio, contrastando, muitas vezes,
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com muito barulho na sala. Era impressionante ver um olhar conotando
tanta frieza.

As domésticas e as patroas estavam sentindo muitas emogoes, algumas
choravam, outras se lamentavam, mas a regra era a de nao trocar olhares.
Foi muito dificil compreender essa dindmica no inicio da pesquisa. Muitas
patroas ou empregadas safam das audiéncias tristes, e eu nunca entendia o
motivo, dado que, em vdrias vezes, a meu ver, tratavam-se de bons acordos.

As ldgrimas também foram questio de estudo para Vincent-Buffault
(1988). Ela quis compreender a importancia das ldgrimas nos romances e
correspondéncias do século XVIIL. Interpretou esse fendmeno como uma
espécie de discurso que circula, formando uma verdadeira economia das
ldgrimas. Esse substantivo ndo era apenas expressio de um sentimento;
antes, significava o estabelecimento de deveres e direitos. Lagrimas eram
trocadas, dadas; deviam-se ldgrimas. Elas firmavam virias relacoes em que
o choro era também ato de compadecimento, configurando assim uma
verdadeira circulagao de discursos.

Ou seja, a autora pesquisou as ldgrimas como discurso, explicando
como, a partir delas, se produziam realidades sociais. As importincias eram
multiplas: regular os direitos e deveres, dar medida dos sentimentos entre
os amantes, compadecimento com desconhecidos e, por fim, criar espago
imagindrio singularmente distribuido. Existiu toda uma retérica das lagri-
mas nesse periodo, compreensivel para os leitores da época. Eram comuns
manifestagdes espetaculares, hiperbdlicas, uma abundancia de secregoes.

A falta de reciprocidade era tida como um drama ou algo desumano.
Nesse sentido, em diversos espacos, as ldgrimas compartilharam signos de
emogido. Havia, inclusive, um fenémeno de contdgio, numa legibilidade
quase teatral, responsdvel por uma circulago sensivel em vdrios niveis.

No meu trabalho de campo, também percebi como o discurso das l4-
grimas ganha outros significados. A abundincia da secre¢do jd nio é mais
comum. Embora o choro discreto nao fosse regra, ele tinha alguma cons-
tincia no trabalho de campo. Nao era incomum ver o choro circunspecto,
durante ou apds a audiéncia. As vezes, havia até o choro com parentes ou
amigos que acompanhavam. Compreendi que era um discurso que pro-
movia priticas sociais. Além de simplesmente expressd-las, ele gerava um
verdadeiro expurgo do sentimento de ser “quase da familia”.

Havia, ainda, mais um detalhe sobre as ldgrimas no espago do tribunal.
Existiam dois momentos especificos, envolvendo a retérica das ldgrimas. O
primeiro ocorria durante as audiéncias, jd que elas tinham a capacidade de
mudar o acordo, agindo como uma comunicagio com o juiz. Segundo os
advogados, inclusive, havia uma praxe de instruir as partes a parecerem tris-
tes e até mesmo chorar. Ou seja, existia todo um comportamento esperado.
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O outro instante do choro fazia referéncia a um grupo de patroas ¢ a
um grupo de domésticas. Era um momento posterior a audiéncia. Geral-
mente, tinha lugar na sala de espera ou em alguma parte do corredor. Tra-
tava-se de uma ou mais pessoas que se juntavam e se consolavam. Interes-
sante perceber como outros valores, tais quais amizade, companheirismo,
circulavam nesses momentos.

Segundo a teoria de Goffman (2013), a primeira representagao poderia
ser chamada de polidez, enquanto a outra, de decoro. A diferenga é que na
polidez o sujeito atua com palavras ou gestos com o intuito de se comu-
nicar com a plateia, no nosso caso, com o juiz. No decoro, o sujeito age
como quem estd sendo observado, mas ndo empenhado em comunicar-se
com uma plateia.

Certa vez, conversei com uma patroa, ¢ ela me explicou essa dinimica
dos sentimentos nas audiéncias. Era uma tarde de fevereiro de 2014. Per-
guntei como ela se sentia. Ela me disse, em tom de desabafo:

Eu me senti muito mal aqui na justiga, me senti traida, porque
eu a tinha como uma amiga. Pior do que o diagndstico de
cancer foi vir aqui. Nio era necessdrio. Nao dd pra confiar em
ninguém. Em ninguém. Ela podia ter pedido, eu dava, mas ter
me botado na justica, nao. Nao d4 pra confiar. Mas estar aqui

¢ bom que acaba com isso tudo.

Outra vez, conversando com uma empregada doméstica, ela me disse
uma frase marcante, cujo contetido se parece com essa fala da patroa. “Se
eu me sentia da familia? Légico. Mas aqui, quando eu sentei naquela ca-
deira, eu tive a certeza que nao era nada da familia. Tinha certeza que essa
ingenuidade acabou quando sentei.”

Demorei algum tempo para perceber a mesma forma da retérica dos
sentimentos naquele contexto do trabalho de campo. O meu raciocinio
16gico e cartesiano foi aos poucos desconstruido pelas conversas com as
domésticas e patroas apds as audiéncias. Entendi, com o tempo, a dor de
rememorar, reviver situagdes. Muitas vezes, testemunhas contavam o que
viram, trazendo & memoria das partes cenas passadas, humilha¢ées, ranco-
res. Tudo isso era maximizado pelo simples fato de estar numa audiéncia,
na justica. Ou seja, deslocava-se uma questao afetiva para o judicidrio, que
¢ um local sempre visto como de cobrancas, de mal-estar.

Além disso, percebi como esses sujeitos ressignificaram o espago da audi-
éncia. A cena do judicidrio, racional, com seus ritos estabelecidos, era conhe-
cida para mim. A minha surpresa foi ver além dessa cena, entender as barrei-
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ras de compreensao e os bastidores. Neles, havia um sentimento de ruptura,
ou, pelo menos, de certeza do fim de uma relagio intima. Por isso a tristeza
da doméstica em nio poder mais ver a filha da patroa. A relagao findou-se.

Mas seria tudo isso fruto de uma simples representacio, no sentido
usado por Goffman (2013)? Essa pergunta ¢ crucial antes de avangar para
outras questoes. Para respondé-la, introduzo nesse texto uma nova perso-
nagem, Carmen.

O caso de Carmen

Numa das minhas visitas a campo, presenciei certa audiéncia muito in-
teressante. Tratava-se de um processo antigo, proposto por uma doméstica
em 2010. No segundo semestre daquele ano, houve um acordo homolo-
gado pelo juiz. A patroa, no entanto, deixou de pagar as tltimas parcelas.
Nesse dia, estavam presentes, além da juiza, apenas a empregada e o seu
advogado. A antiga patroa nao compareceu. Apds a rdpida audiéncia, pro-
curei pela empregada nos corredores do tribunal.

Essa doméstica resolveu conversar comigo, sendo extremamente soli-
cita. Trabalhou como diarista e empregada doméstica durante toda a sua
vida, desde os seus dez anos. Segundo ela, em todas as casas foi humilha-
da. Diz ainda ser muito penoso o oficio de doméstica. Diferentemente de
muitas pessoas entrevistadas no campo, nunca se considerou “da familia”.
Logo a informei que sua percep¢io parecia diferente de muitas domésticas
e patroas. Ela disse tratar-se de uma ingenuidade das pessoas. Informou-
-me que, atualmente, prefere ser diarista. Perguntei o porqué dessa prefe-
réncia. Ela me afirmou que o convivio entre patroa e empregada doméstica
¢ negativo justamente pelo vinculo de afetividade formado.

Realmente era um padrio observado por mim as empregadas serem
pessoas intimas dessas familias. Na verdade, o grau de intimidade variava,
sendo certo que era mais forte entre as empregadas domésticas que dor-
miam no trabalho. E, menos visivel, no caso das diaristas. O que eu nao
imaginava é que nem sempre esse convivio era representado como amigd-
vel. Por vezes, como no caso de Carmen, acordavam-se prestagdes e con-
traprestagoes que vao além daquilo estipulado pelo direito. A patroa dela
a chamou para ser cuidadora de seu bebé. O seu papel era cuidar de uma
crianca, em troca disso receberia mensalmente um saldrio minimo, con-
tudo nao teria sua “carteira assinada”. Desenvolveu-se uma relagao entre
Carmen e essa familia. Segundo a doméstica, um “apego maldoso”. Uma
“intimidade que faz mal”. Contou que, com o tempo, passou a também
fazer faxinas, passar roupa e cozinhar. Queixou-se de ficar sobrecarregada,
queixa recorrente das empregadas domésticas.
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O sentimento de ser “quase da familia” foi explorado por Maria Betania
Avila (2008) e por Fernando Cordeiro Barbosa (2000). A autora associa
essa expressdo a familia brasileira e burguesa, tipicamente patriarcal, com a
existéncia de criadas que cuidam de vérias geragdes. Jd o antropSlogo Fer-
nando Barbosa apontou uma duplicidade da condigao das domésticas em
sua etnografia. Ao mesmo tempo que eram parte da familia, eram também
prestadoras de servigo aquele ntcleo. Muitas vezes, essas mulheres dividem
o cotidiano dos seus empregadores. Elas, por exemplo, sofrem juntas com
seus patroes por doengas e mortes nessas familias. Um outro aspecto levan-
tado pelo autor é a diminui¢io de contato com seus pais, maridos e filhos,
com a sua chamada “familia de origem”. Dessa forma, quando as domésti-
cas de minha pesquisa falavam em “quase” ser da familia, se referiam a esse
tipo de inclusio, precdria, na familia empregadora.

Carmen sabia que nio era da familia, embora fosse de uso corrente a ad-
jetivagdo “quase da familia”. Novamente, a pergunta inicial ressurge. Trata-
va-se de uma representacio? Serd que ela era uma pessoa que usava mdscaras?
E a sua patroa? Mentia o tempo todo para conseguir confian¢a? Dificil en-
tender essas perguntas em termos tao maniqueistas. David Le Breton (2009)
nos permite compreender além de um se/f de Carmen, para entender uma
pessoa capaz de sentir emogdes diferentes, por vezes contraditdrias.

Se nos prendéssemos a interpretagio do mundo conforme a de certos
autores, tratava-se de uma mulher que colocava suas mdscaras nas diversas
cenas da vida cotidiana. Uma mdscara para sua patroa, outra para seu filho,
e outra, ainda, para seu médico. Para esse raciocinio, cada cena da vida
cotidiana era representada com auxilio de um disfarce. Por trds de todas as
camuflagens, havia o se/f de Carmen, ou seja, o que ela verdadeiramente
pensava, sentia, suas verdadeiras emogoes.

Le Breton (2009) explica que, por muito tempo, conceberam-se as di-
tas verdadeiras emog¢oes como o centro do se/f. Como se Carmen sé pudes-
se estar representando. O autor iniciou seu texto no sentido de demonstrar
como a oposi¢io entre razio e emogio ¢ falsa. Afinal, na mais inteligivel
das a¢des hd elementos de afetividade, enquanto na mais afdvel das de-
monstracoes de sentimentos hd o minimo de inteligibilidade.

Nio era uma questio de debater se Carmen sentia isso ou aquilo. Mas
de entender que ¢ dificil ndo imaginar que em algum momento ela nio se
sentisse “da familia”. E que o seu “sentir-se da familia” era concomitante ao
sentimento de “ndo se sentir da familia’. Nao existia outra explicagao para
a imensa tristeza e choro de algumas domésticas apds a audiéncia, numa
situacao muito reservada com amigos e parentes. A troca de dddivas entre
a patroa e Carmen pdde muito bem explicar essa situagio.
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Essa prestagio mais do que material me recordou a teoria de Marcel
Mauss (2012). O autor pode nos ajudar a entender essa relagio especifica
da doméstica com seu empregador. De forma distinta de outros contratos
de trabalho, segundo observado por mim nessa pesquisa, quem contrata
uma doméstica nao espera apenas alguém para passar a roupa, varrer a casa
ou limpar as janelas. Espera-se, para além, o afeto, o cuidado e a dedicago.
Desenvolveram-se, naturalmente, muitas amizades. Mauss elaborou uma
teoria sobre a importancia da retribui¢ao e da dddiva, tanto nas sociedades
arcaicas quanto nas nossas sociedades.

O estudo do caso de Carmen pode trazer luz para outras questées li-
gadas 2 reproduc¢do. Mulheres como ela cozinham, passam, faxinam para
que outras pessoas possam se dedicar ao trabalho dito produtivo. Carmen
é, entlo, responsavel pela reprodugio. Ja hd algum tempo a literatura dos
estudos de género vem problematizando o sentido reprodutivo do trabalho
doméstico. Gayle Rubin (1975), por exemplo, aborda essa temdtica. A au-
tora retoma as obras de Marx e Engels para explicar o sentido do trabalho
reprodutivo. Em curtas linhas, para aquele, o tnico objetivo do sistema
capitalista ¢ a cria¢do e a expansao do capital. E essa dinAmica se centra na
transformacio de dinheiro, pessoas e coisas em capital. E a expansio desse
tltimo é umbilicalmente ligada a extragio da mais-valia, incorporando esse
trabalho nio pago ao préprio capital.

Desse modo, mais adiante a autora explica como o saldrio é determina-
do como o necessdrio para manter o trabalhador em atividade. Tanto para
reproduzi-lo no cotidiano quanto para a reprodugio do conjunto da for¢a
de trabalho de uma geracio a outra. Reproduzir a mao de obra é, portan-
to, atividade importante para o sistema capitalista. O saldrio compra itens
importantes para essa reprodugao, como comida e roupa. Contudo, essas
mercadorias no sio consumidas tal como sio compradas. Elas dependem
de atividades para serem utilizadas. A comida deve ser cozida. A roupa deve
ser lavada e passada.

O trabalho doméstico é uma das pegas fulcrais para manuten¢io do
préprio capitalismo. Sendo esse trabalho central na extragao da mais-valia
e da reprodugao da forca de trabalho. As mulheres sdo assim articuladas no
nexo global do trabalho por meio dessa dindmica. Para Marx, o valor dessa
forca de trabalho depende de um elemento histérico e moral. A autora afir-
ma esse ltimo elemento como central na dindmica de género no trabalho
reprodutivo. Outras autoras, Pearse e Connell (2014) também afirmam a
presenca macica das mulheres nas atividades da reprodugao.

Entre nés, a entrada das mulheres para o mercado formal de trabalho
nao significou a divisio mais igualitdria dos trabalhos domésticos entre
homens e mulheres. Nesse sentido, Bruschini e Lombardi (2000) lembram
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o cardter bipolar do trabalho feminino no Brasil. As autoras apontam para
uma quantidade expressiva de mulheres em dois polos da atividade eco-
noémica. Por um lado, é perceptivel a expressiva quantidade de mulheres
engenheiras, arquitetas ou médicas. Sdo profissdes marcadas pelos bons
rendimentos, altos indices de formalizagio e de protecio do trabalhador.
Essa realidade contrasta com outro polo das atividades econémicas: o setor
de trabalho doméstico remunerado, marcadamente precdrio. Note-se que
esses dois polos sao complementares, uma vez que as empregadas domés-
ticas e diaristas realizam o trabalho antes realizados por essas novas enge-
nheiras, arquitetas e médicas. Lembrando artigo de Helena Hirata (2004),
perpetuou-se o cardter feminino da domesticidade por meio da criagio de
um lugar comum associando reprodugao as mulheres.

Outros questionamentos podem ser levantados lembrando a histéria
de Carmen. A diferenciacio entre diarista e empregada doméstica é uma
delas. Para o direito, essa divisao nio é clara. Nao hd uma uniformizacio
nacional dessa regra entre os tribunais. Para além dessas questoes juridicas,
Alexandre Barbosa Fraga (2010) estudou o trabalho doméstico remunera-
do no Brasil e, principalmente, na cidade do Rio de Janeiro. Utilizando-se
de pesquisa quantitativa e qualitativa, demonstrou a forma como as pré-
prias nativas se definiam como empregadas domésticas ou diaristas. Virios
sa0 os critérios levados em conta, entre eles nimero de dias trabalhados e
forma de pagamento.

Como o presente artigo foca no estudo das emogoes, quero mencionar
um desses critérios: a afetividade. Era exatamente isso que Carmen queria
dizer quando afirmou preferir ser diarista, por conta do vinculo formado.
Aos poucos, com minha pesquisa fui construindo dados sobre esse tipo de
“cuidado” estabelecido entre patroas e domésticas. Ele é mais forte nos ca-
sos em que a empregada doméstica dorme no servigo. E é menos marcado
com as diaristas. E certo que nio se trata aqui de uma nogdo fixa como
blocos monoliticos, mas sim de identidades muito mais maledveis e trans-
formadas por rupturas e continuidades ao longo do tempo.

"Cuidado”: verbo ou substantito?

O fato de contratar uma doméstica significa um curioso circular de
valores. Muitos autores trabalham nessa perspectiva (PIRES, 2013; APPA-
DURAI 2008). William Davenport (2008) desenvolveu uma etnografia
na Ilha de Santa Catalina, também chamada Aoriki, situada nas Ilhas Sa-
lomao Orientais. Ele estudou como uma série de trocas de mercadoria, ou
seja, relagdes juridicas, foram cruciais para manutengio das relagoes sociais.
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Nessa comunidade, existe toda uma distribuicao de riqueza quando
da morte de algum integrante. O prestigio de uma pessoa era tdo maior
quanto mais enredado em uma complexa rede de créditos e dividas esta-
belecida por essa ocasiao. Além disso, a cada década é realizada a munira,
uma ceriménia que demanda supremo esfor¢o econdmico e mesmo fisico
dos habitantes. Eles chegam a passar anos planejando essa grande homena-
gem aos seus mortos. O resultado, ao final, do ponto de vista econdmico
é, por exemplo, a constru¢io de grandes canoas, como a grande canoa
mercante. O pais é conhecido internacionalmente pela construgiao dessas
embarcagbes. Uma rela¢do de certo modo econdmica e que faz circular
valores sociais.

Assim também o pagamento de uma doméstica faz circular valores so-
ciais. Recordo-me de dois casos contados por juizes em entrevista. Uma
empregada doméstica propos reclamacio trabalhista pleiteando varios dé-
cimo-terceiro saldrios que a empregadora nio pagou. No dia da audiéncia,
a defesa da patroa trouxe comprovantes de depésitos bancdrios em pou-
panca. Ela dizia nio ter pagado nas maos da empregada, mas ter deposita-
do os valores numa poupanga, sem a ciéncia da empregada. Poupanga essa
que estava no nome da sua empregada. Esse foi um exemplo da circulagao
do valor do cuidado. Ou seja, se de alguma forma a empregadora pensou
no futuro da empregada, ela também a cerceou do direito de usufruir de
sua prépria remuneracdo. Uma espécie de cuidado mais parecido com a
tutela de uma crianca, como se se tratasse de alguém sem a minima com-
peténcia para gerir a prépria existéncia. O saldrio era da empregada, mas
ela dele nao podia dispor.

Outro caso foi o de uma empregada doméstica que trabalhou muitos
anos para um casal de idosos. Ocorreu que, dada a idade avangada, o se-
nhor morreu, ficando a patroa vitva. Ela se envolveu com um rapaz jovem,
de vinte ou trinta anos, e queria casar-se novamente. Resolu¢io a qual se
opuseram suas filhas e sua empregada doméstica. Por algum motivo, a
empregada doméstica resolveu ir a Justiga do Trabalho contra sua patroa.
As filhas da patroa pagaram o advogado da doméstica. E, para terminar a
cena, o rapaz estava presente, observando a audiéncia na plateia. Muito
provavelmente, a doméstica de alguma forma se sentia cuidando da sua
patroa ja idosa.

Utilizo a terminologia “cuidado”, uma vez que os préprios juizes, na-
tivos do meu campo, a mencionaram. Curiosamente, muito se falava em
“cuidado”, mas nunca como o participio do verbo cuidar, como uma a¢io
desprovida de qualidade. Sempre se reportava ao termo como um substan-
tivo. Era um valor quase material, de tao central nas narrativas. A empre-
gada cuidava da familia empregadora. A patroa cuidava da empregada. O
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Juiz cuidava da causa. O termo deu inclusive nome a duas ocupagées, os
cuidadores de crianga e de idoso. Mas que tipo de cuidado é esse?

O desapego pelas regras formais de convivéncia, a indistingao entre pu-
blico e privado e o cardter emocional eram os valores que circulavam com
essa relagdo. Sérgio Buarque de Holanda (1995) faz alusoes a essas caracte-
risticas para enfatizar o que chamou de “homem cordial”. Assim, as leis s20
ignoradas em favor das amizades. O cardter emocional retratado pelo autor
também deve ser levado em conta para compreender esse campo. Quem
age com a cordia, com o coragao, é, a0 mesmo tempo, capaz do maior gesto
de carinho e do maior ato de intromissao na vida alheia.

Virios sao os profissionais envolvidos nesse sentido da expressao “cuida-
do” das pessoas. Além dos profissionais da sadde, como médicos, enfermei-
ros, psiclogos, desenvolveram-se vérias profissoes ligadas ao ato de cuidar
das pessoas. Por exemplo, assistentes sociais, religiosos, professores, peda-
gogos e educadores. Chiara Pussetti (2010) estudou as diferentes formas de
cuidado da psiquiatria com imigrantes em Portugal. A autora traz ao texto
muitas questoes. Quero atentar-me ao fato de esse tipo especifico de cuidado
ser tratado como uma intromissdo. Isso é muito frequente nio apenas na
relagio entre patroa e empregada, mas também na relagao entre juiz e partes.

No processo de Carmen foi feito um acordo. Isso, certamente, nio é
uma exce¢do. Segundo muitas conversas com varios advogados trabalhistas
no campo, além de alguns juizes, o niimero de acordos na Justi¢a do Tra-
balho foi elevado. Um quadro juridico muito peculiar levava todos os con-
tendentes, nas audiéncias sobre domésticas, a preferirem o acordo. Quase
todos, diria. A exce¢lo, repetidamente observada em campo, era da prépria
doméstica. Mas de fato a doméstica pretendia acordar? O afeto podia ser
objeto de concilia¢ao?’

Quero regressar a relacio especifica do trabalho doméstico, remetendo-
-me ao trabalho de Maria Claudia Coelho (2013). Ela estudou as trocas de
presentes entre patroas ¢ empregadas domésticas na Zona Sul da Cidade
do Rio de Janeiro. Entendeu a gratidao pelos presentes dados pelas patroas
as empregadas como um refor¢o dos vinculos hierdrquicos. Por outro lado,
a ingratidao, representada pelo ressentimento ou pela indiferenca, pareceu-
-se com uma insubordinacio.

Essa mistura de amizade e de hierarquia pareceu estranha a outras cul-
turas. Como compreender o mito fundador de Romeu e Julieta sem a
distin¢do entre ordem e paixdo? Conforme Benzaquen de Aratjo e Vi-
veiros de Castro (1974), eles abandonaram a familia para viver seu amor.
Isso foi uma representagio importante na contemporaneidade. Eles eram
definidos por seu grupo social, por sua familia. Contudo, o amor despon-
tou como uma l4gica de uma relacio de livre escolha individual. Nela nao
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cabia falar no elemento da hierarquia. A pessoa amada seria escolhida pelo
individuo e nio por sua familia.

Assim, para o idedrio do liberalismo cldssico, afeto se distanciou das
relagdes de obrigacio ou de direito. Entre as domésticas e as patroas, como
visto, essa nio era a regra. O afeto e as relagdes de uma obrigagao contra-
tual se entrelacavam com significativa confusio. Muitos juizes falavam que
eu deveria comparar a atividade de julgar um processo de domésticas com
um divércio na Vara de Familia.

Em muitas audiéncias, percebem-se elementos de intimidade nos dis-
cursos dos juizes, dos advogados, das domésticas e das patroas. Em outras
sociedades, como a norte-americana, a conexao entre intimidade e dinhei-
ro podia ser problemdtica. Segundo Zelizer (2011), nos Estados Unidos,
a concomitincia da conducio de atividades econdmicas e das relacoes de
pessoalidade era reputada por muitos como incompativel.

Nos tribunais desse pais, existe toda uma crenga de que a intersubjeti-
vidade corrompe a economia e vice-versa. Esse argumento era geralmente
usado pelos tribunais americanos. A autora faz alusdo a tese de que intimi-
dade e negociagao fazem parte de “mundos hostis” que nao devem se mis-
turar. O contato entre os mundos traz contaminac¢io moral segundo essa
6tica. Seu livro abordou trés questoes centrais. A primeira foi investigar
a maneira pela qual as pessoas combinam economia e intimidade. Além
disso, visou compreender por que o sistema juridico dos EUA (ou seja,
advogados, juizes, tribunais, juristas e jurados) negociava a coexisténcia de
relagoes intimas e reivindicagcdes econdmicas.

O seu empreendimento foi realizado a partir de processos judiciais es-
pecificos para explicar como o sistema judicial lidou com a delicada rela-
¢ao surgida em litigios acerca da intersecao entre vida intima e transagoes
econdmicas. Sua questio é como essa arena juridica se comportou frente a
isso. A prdtica juridica trouxe importantes dados sobre essa problematica.

Mais adiante, a autora explicou que, na prdtica, essas esferas da vida
nao eram segregadas pelos tribunais. Esses apenas participavam de um pro-
cesso de escolha de combinacoes entre certas formas de intimidade com
particulares transagoes econdmicas. Nesse sentido, Zelizer relatou um caso
interessante. Especificamente sobre trabalho doméstico remunerado, a au-
tora descreve aquele que alguns chamaram de “o maior caso de indenizagio
paga por trabalho doméstico remunerado nos Estados Unidos”.

Trata-se do caso de Gabina Camacho Lopez contra a familia Rodri-
guez, julgado em 1980 pelo Tribunal Regional do Distrito de Columbia.
Eles a contrataram, ainda na Bolivia, e a levaram para Washington D.C.
Gabina permaneceu nessa cidade como imigrante ilegal e sem conheci-
mentos da lingua inglesa. Ela jamais saiu da casa dos Rodriguez, durante
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alguns anos. Eles a disseram que estavam depositando seu pagamento num
banco. Depois de trés anos a empregada exigiu pagamento. No entanto,
eles se recusaram a entregar o dinheiro.

Gabina, entdo, procurou o judicidrio com base no Fzir Labor Standards
Acts, em busca de seus saldrios nao pagos. Naquele tribunal, o debate foi
se ela era realmente uma empregada. Tese abragada pelos seus advogados e
rechagada pelos Rodriguez. Mesmo recusando os pedidos de horas extra-
ordindrias, a justica foi enfaticamente favordvel a empregada. Ficou regis-
trado naquela sentenga que essa familia usou de mé-fé ao nao cumprir o
mencionado Act, além de explorar uma indigena, imigrante, jovem e com
pouca instrugao.

Convém, agora, uma breve comparagio. Os tribunais norte-americanos
estavam preocupados em distinguir os tipos de cuidados, se foram licitos ou
ilicitos. E, para além, como eles se relacionavam com valores econdmicos.
Sua inten¢do era sempre a de separar o mundo afetivo do financeiro, quan-
do a moral assim determinava. Entre nds, no entanto, o quadro era muito
diferente. Nao foram julgadas por essa premissa nem Agrado, nem Carmen,
nem nenhuma das domésticas dos muitos casos acompanhados por mim.

E muito curioso como entre nds a intimidade e a negociagao se mistu-
ram sem nenhum tipo de constrangimento. Isso ficou latente em meu tra-
balho de campo. Certa vez perguntei a duas juizas, em momentos distin-
tos, em entrevistas separadas, a mesma questao: “Esse tipo de relacio e esse
tipo de audiéncia sio emocionais ou sao técnicos?”. Recebi duas respostas
distintas. A primeira me disse: “Nao, meu filho, vocé estd enganado. Nao
tem nada de técnico aqui, é tudo emogio”. A outra me respondeu: “Olha,
a relagao ¢ emocional, claro. Mas o julgamento nio, esse ¢ técnico”.

Essas juizas afirmaram tratar-se de uma relagio com intensos envolvi-
mentos afetivos. E isso ndo foi levado em conta. Entre nés, nio foi impor-
tante o tipo de relagao afetiva ou se houve algum “cuidado indevido”. Mui-
to pelo contrdrio, preocupou-se em compreender apenas se hd “verdade”
nas declaragdes. Nao importa como se desenrolou a relagio. Até mesmo
porque ¢ de se supor que esse envolvimento entre patroa e empregada,
conforme fala dos nativos, reproduzisse uma confusio entre os mundos
publico e privado. Um fator que, extrapolando o tempo de existéncia des-
sas atividades, reaparecesse nas audiéncias.

Eva, Maria e a rhetoric of control
Durante a pesquisa, entrevistei algumas donas de casa sobre suas rela-

¢oes com as trabalhadoras domésticas. Apenas encontrei mulheres nessa
posi¢do. Nenhum homem figurou como réu nas a¢oes que acompanhei.
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As domésticas sempre propuseram suas acoes judiciais contra as patroas,
nunca contra os patroes. Esse fend6meno muito me lembrou de que, nas
audiéncias sobre doméstica, apenas figuravam mulheres como reclamantes.
Nao vi nenhum “empregado doméstico”.

Tudo isso ajudou a entender como essa relagio especifica perpassa o
espago doméstico e chega ao tribunal. O caso de Eva pdde ilustrar isso. Ela
é uma senhora, catélica, com aproximadamente cinquenta anos de idade.
Conversando comigo, falou que eu tenho que tomar cuidado para “nio
focalizar apenas um lado da moeda”, querendo dizer que precisava ouvir as
empregadoras domésticas também.

Percebi um dado interessante. Segundo Eva, em sua casa, quem trata
da parte de pagamento da empregada é seu marido. Esse casal estabeleceu
isso em conjunto, mesmo sendo incomum entre suas amigas. Ela sinalizou
ser menos desgastante, para os homens, controlar essa relagao. Afirmou
que sua empregada doméstica, mesmo tendo uma casa prépria, dorme
num dos quartos de seu apartamento. A Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) foi assinada, mesmo quando isso era fato raro. Seu marido
sempre cuidou do conforto da empregada, providenciando, inclusive, um
ponto de TV a cabo em seu quarto. Pagando a contribui¢io ao INSS mes-
mo quando a lei ainda nao obrigava.

O marido de Eva foi imaginado, naquela relagao, como a pessoa mais
indicada, menos sentimental. Mesmo assim, ele jamais pediu recibo ou
comprou um caderno de ponto. Eva mencionou tal fato como uma re-
provag¢do ao seu marido. Na sequéncia, mencionou um parente seu muito
“caxias, certinho”, que controlava ponto e pegava os recibos. Mas deu a
entender ser isso uma exce¢io. A reprovacio do ato de seu marido de nao
pegar recibos foi colocada.

Ou seja, a relagao entre género, emogdes e perigo foi ressaltada. O casal
entendeu que a parte mais adequada para pagar a empregada era o ho-
mem. Dado que o a mulher é “mais afetiva”. E que “os afetos sao de difi-
cil controle”. A prépria mulher entendeu que “nio conseguiria controlar
suas emogoes . E, ainda por cima, reprovou o marido que também nao
conseguira dominar as emogoes, sem fazer um caderno de ponto ou pegar
recibos. Como se a afetividade fosse rejeitada, um sinénimo de fraqueza,
tipicamente feminina.

Outras pesquisadoras se dedicaram a relagio entre sentimentos e traba-
lho doméstico. Helena Hirata (2004) lembra um discurso muito repetido
de que a atividade doméstica nao é trabalho e que deve ser desenvolvida
por “amor”. Essa ideia, situando no mesmo campo afetividade e trabalho,
contribui para a sujei¢do feminina, uma vez que mantém a condi¢io su-
balterna dessas mulheres. Encarnacién Gutiérrez-Rodriguez (2013) estu-
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dou as empregadas domésticas imigrantes na Unido Europeia. Da mesma
forma entendeu, no discurso dessas atividades, como trabalho afetivo uma
forma de retificacdo de um padrio heteronormativo. Assim, no seu campo
empirico, aos homens ¢é resguardado um lugar de visibilidade e importin-
cia, sustentado pela invisibilidade das mulheres.

Na minha pesquisa, as empregadas sempre tinham medo de “nio se se-
gurar e falar demais, revelar coisas que nao se deve”, conta-me. Ela foi uma
das primeiras domésticas entrevistadas na pesquisa. O advogado dela nao
estava presente em sua audiéncia, razao pela qual ela foi remarcada. Percebi
que ela ouvia mal e estava com dificuldade de se comunicar com a juiza.
Era uma senhora aparentando ter pelo menos sessenta anos, acompanhada
por outras amigas. Essas tltimas nao queriam que ela falasse comigo.

Com jeitinho, eu me aproximei e consegui que ela conversasse comigo
por alguns instantes. Falou que se sentia muito bem na casa onde traba-
lhou, contudo, ultimamente, vinha se sentindo cansada e sobrecarregada.
Disse que se sentiu muito acuada naquela situac¢io. “Me sentia desampa-
rada na frente da juiza, mas Deus me ajudou”. Ela tinha um medo enor-
me da figura do judicidrio, a ponto de pedir para que o sobrenatural lhe
guardasse.

A rhetoric of control, nesse caso, era latente. Essa ligagao entre género e
emogoes também foi importante nos estudos de Catherine Lutz (1990).
Para a autora, esse discurso foi reproduzido tanto fora como dentro do meio
académico ocidental. Frequentemente, os adjetivos usados para qualificar
emogdes foram usados para determinar o feminino. Entao, esse discurso
pode ser, a0 mesmo tempo, um discurso sobre género. E as emogoes, tal
como o feminino, foram associadas a natureza, nunca a cultura. As emo-
¢Oes seriam, assim, o centro do self, uma parte “natural” do ser humano.

Elas seriam cadticas, nio ordenadas, incontroldveis e involuntirias. Ou
seja, trataram-se as emogoes como um processo desvantajoso se compara-
das a cognicdo ou a racionalidade. E, por extensio, o feminino estaria em
desvantagem frente ao masculino, esse tltimo sempre associado a razio.

Ha4 ainda outra questio, para além dessa problemdtica entre natureza,
emocio e feminino. Catherine Lutz (1990) tratou da identificagao entre
esse bloco de ideias e a no¢ao de perigo. O que seria imperioso, incontro-
lavel e involuntdrio, como a natureza, a emogio e o feminino, também
seria perigoso. Em sua pesquisa, a autora se utilizou de uma série de entre-
vistas com homens e mulheres norte-americanos. Nelas, fica latente o que
Catherine chamou de rbetoric of control. Ela se referiu, com esse termo, a
necessidade, expressa pelos seus interlocutores, de um controle sobre as
emogoes, sobre o gerenciamento das emogoes. Essa ideia diz respeito a
uma certa narrativa de grupos dominados.
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Essa espécie de desorganizagao intrapsiquica foi ressaltada pelos nativos
— advogados, juizes, empregadas domésticas e patroas. Todos eles tinham
uma maneira muito especial de compreender o trabalho doméstico remu-
nerado. Essas falas reproduziam e construfam uma imagem da feminilida-
de. Catherine Lutz mostrou que os discursos dos nativos de suas entrevis-
tas, discursos muito préximos dos que eu ouvi no meu trabalho de campo,
eram evidéncia de uma visdo cultural largamente difundida sobre o perigo
das mulheres e sua emotividade.

Esses discursos todos tinham rela¢do com os escritos de Foucault sobre
sexualidade, assevera a autora. Tanto a emotividade quanto a sexualidade
sao dominios reprimidos pelo modelo biomédico. Existiriam assim formas
sauddveis e doentias de se vivenciar experiéncias sexuais e emocionais. Falar
sobre emogdes ou praticas sexuais controladas significa replicar as percep-
¢oes de emogoes e de sexualidade como algo natural, perigoso e irracional

E exatamente isso foi muito recorrente em meu campo, um discurso
da necessidade de disciplinar as emog¢oes. Como se as mulheres tivessem
mais dificuldade de se conter. Isso contrastava com o imagindrio daquelas
pessoas sobre os homens. Eles teriam facilidade de desenvolver uma racio-
nalidade capaz de separar questdes financeiras de questoes afetivas.

O pensamento de que essa configuracio é natural, sendo o cuidado da
casa uma propriedade das mulheres, foi debatido por Valdemir Zamparoni
(1999). Trata-se de um pesquisador que se interessou pelo trabalho domés-
tico em Mogambique. E, nessa experiéncia, constatou coisas interessantes.
Em Maputo, capital mocambicana, os empregados domésticos eram ma-
joritariamente homens, e ndo mulheres. Durante a pesquisa de Zamparoni
naquele pais, ele contratou um empregado doméstico para realizacao dos
afazeres do lar. Depois de contratado, porém, o seu empregado domésti-
co pediu licenca para se ausentar do trabalho por um més. Ele disse que
precisava realizar um curso. A principio, Valdemir pensou que fosse para
realizar um curso de culindria. Contudo, ele havia se inscrito para receber
formagdo militar das milicias populares em Mogambique. Findo o més
do seu curso, ele regressou a casa do pesquisador. Logo no primeiro dia,
colocou uma metralhadora num canto junto com os pentes de munigao.
Trocou sua farda militar pelo seu avental branco e continuou o servigo.

Trata-se, com certeza, de uma divisio sexual do trabalho doméstico
diferente da encontrada na minha pesquisa de campo em Niterdi. As cons-
trugdes histdricas explicam a prevaléncia masculina no trabalho doméstico
remunerado em Mocambique e, em certa medida, na Africa Austral. O au-
tor elencou razoes desse quadro estudando certos fatos ocorridos durante o
colonialismo portugués. Havia, de forma difusa, a ideia de que 0 homem
branco teria uma ilimitada sanha sexual. De um lado, as mulheres brancas
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nao queriam seus maridos e filhos compartilhando o espago doméstico
com uma mulher negra. De outro, também, a divisao sexual do trabalho
doméstico entre os negros apontava uma configuragio especifica. As mu-
lheres deveriam cuidar da roga, da vida doméstica e serem resguardadas
para a procriagdo. E aos homens negros eram destinados os trabalhos fora
de casa.

Atualmente, como estudou Ruth Kélia Castel-Branco (2013), a situa-
¢ao é bem diferente. Profundas alteragbes no cendrio mogambicano, com
a guerra civil, transformaram a divisao sexual do trabalho doméstico re-
munerado. Atualmente, as empregadas domésticas sao mulheres em sua
maioria. Eu gostaria apenas de frisar, como fez Margaret Mead (2000),
que outras sociedades entendem a relagao sexo/temperamento/fungdes de
forma distintas de como néds entendemos. Trata-se, portanto, de uma cons-
tru¢do cultural.

Consideracdes finais

As emogoes nio sao bem recebidas no espago do judicidrio. Considera-
-se algo estranho alguém chorar numa audiéncia. Mas até o pranto tinha
um motivo. A subjetividade se mostrava quase incontroldvel ainda que se
manifestando num espago dito racional. O direito e a lei apareciam apenas
quando essa familiaridade se rompia, como no caso de Carmen. A audi-
éncia significava o fim dessa relagao entre pessoas “quase da familia”. Uma
ruptura esperada. Nao eram mais amigas, companheiras ou pessoas de
confianca. O sentimento era outro, bem distinto. O desviar constante de
olhares denunciava o mal-estar em rever essa pessoa, nessa circunstincia.

A relagao entre domésticas e patroas, como demonstrado, significa uma
relagio de trabalho tnica. Uma amizade na qual imperam elementos de hie-
rarquia, desenvolvendo um tipo especial de cuidado. A ruptura dessa ligacao
pode ser dramdtica. Como percebi nessa pesquisa, esse drama é sempre re-
lembrado no espago do tribunal. Ouvir a fala das testemunhas, rememorar
fatos, rever pessoas. Quase sempre essa dindmica desperta sentimentos. Nao
por acaso eu presenciei tanto choro, palavras duras e pessoas tristes.

Trabalhei com a ideia de emocbes como construtos sociais e discursi-
vos. Essa realidade me obrigou a buscar a antropologia das emogdes para
compreendé-la. Afinal, se algo é marcante na relagio entre empregadas
domésticas e patroas ¢ a obrigatoriedade da harmonia. As domésticas sao
“quase da familia”. Entender a emogao como discurso foi atil para mergu-
lhar nessas relagoes. O papel das ldgrimas nas audiéncias. O medo das em-
pregadas domésticas diante do juiz. Todas essas questoes ganharam atengao
neste trabalho. Nao poderia deixar de refletir sobre as relacoes de género e
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emogio. Os discursos de género sobre as mulheres apontavam para a obri-
gatoriedade de docilidade. O cuidado era lido como algo “naturalmente”
feminino. Todos esses problemas foram, igualmente, abordados.

Notas

1. Tendo em vista a dificuldade de fiscalizagao e inspecao das condicoes do
trabalho nos lares pelos 6rgaos do Ministério do Trabalho e Emprego
(CARDOSO; LAGE, 2007).

2. O tema central era o trabalho doméstico remunerado e as Varas do Traba-
lho de Niteroi.

3. Tratou-se de algumas categorias usadas entre os nativos. Doméstica é um
género. Diarista e empregada doméstica sao espécies desse género. Enquan-
to isso, o termo patroa engloba as empregadoras domésticas e as pessoas
para quem as diaristas trabalham. Comumente, no tribunal, hd confusao
entre diarista e empregada doméstica e entre empregadoras domésticas e
outras pessoas para quem as diaristas trabalham. Também se confunde pa-
troa com dona de casa, significando a mulher que desenvolve tarefas do-
mésticas ou que paga para que alguma doméstica se desenvolva. Quando
a doméstica, tal como qualquer trabalhador, postula em juizo na Justica
do Trabalho passa a denominar-se reclamante ou autora. E quando a pa-
troa, tal como qualquer suposto empregador, é postulada em juizo recebe o
nome de reclamada ou ré. Patroa e domésticas sao partes nos processos.

4.  Presenciei 200 audiéncias, das quais 37 eram sobre trabalho doméstico re-
munerado. As outras 163 audiéncias se referiam a processos judiciais de
trabalhadores de outras categorias profissionais contra seus empregadores.
Cabe ressaltar a importancia metodolégica da observacio direta dessas 163
audiéncias. Assim procedi no intuito de produzir uma comparagao entre
esses dois grupos de audiéncias, contrastando-os. A ideia era colocar em
relevo as especificidades dos processos judiciais das empregadas domésticas,
investigando como os juizes, advogados e partes se comportavam especifi-
camente nessas audiéncias sobre trabalho doméstico. Outra vantagem em
acompanhar essas outras 163 audiéncias foi ter contato com os muitos ad-
vogados.

5. Trata-se de um bairro pauperizado da cidade do Rio de Janeiro, constituido
por dezesseis comunidades e habitado por mais de 100 mil pessoas (WIM-
MER; FIGUEIREDO, 2006).

6. A Vila do Jodo é uma das comunidades do Complexo da Maré.

7. Os nomes de todos os entrevistados foram mantidos em sigilo.

8. O conceito de self foi pensado por vidrias dreas de conhecimento. Para Go-

ffman (2013), essa ideia tem ligagdo com um comportamento humano
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tratado como sua situagio social, ou seja, tem relac;éo com o modo como o
individuo se apresenta para os outros.

9. O mecanismo das audiéncias é bem burocritico, tudo se desenrola em tor-
no do acordo. Durante aquela primeira audiéncia de Carmen, o juiz co-
megou com a pergunta: lem acordo?”. Eles eram comuns também em
outras categorias, mas nas domésticas era quase a totalidade das que eu vi.
Percepgao compartilhada por juizes e advogados do campo. Os acordos se
colocavam como forma especial e privilegiada de administrar esses confli-
tos. Carmen nao negociou diretamente com a sua patroa. Longe de uma
negociacio entre as partes, tratava-se de uma dindmica em que a figura do
juiz é muito presente. Uma intervengio intrometida tal qual a exposta por
Chiara Pussetti (2010).
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