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Resumo

Apresenta uma reflexdo sobre bibliotecas publicas e escolares enquanto instituicbes voltadas ao livre acesso,
portando-se como espacos democraticos, as quais suas fungdes devem estar em consonancia com a implementacao
de agdes efetivas & luz dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS) presentes na Agenda 2030.
Destaca que a reducdo das desigualdades, principalmente sociais e econémicas, estdo atreladas a marcadores
presentes nos 17 ODS, prezando pelo atingimento de uma das principais metas: o respeito a diversidade. A
transversalidade deste tema aponta para o objetivo desta comunicacdo: trazer a reflexdo a questdo da ética do
sujeito bibliotecario em sua pratica profissional, considerando, sobretudo, questdes relativas & organizacdo da
informacdo no contexto da organizacdo do conhecimento. Essa perspectiva de posicionamento enfatiza o papel da
biblioteca publica, bem como da biblioteca escolar nos processos e dindmicas de formacdo cidada dos sues
frequentadores. Trata-se de uma pesquisa social, de cunho teorico, exploratéria e descritiva. Utiliza como
procedimento metodoldgico a pesquisa bibliografica com delineamento qualitativo. Traz como consideragGes
finais aspectos éticos relativos a representacdo do conhecimento considerando o contexto dessas institui¢des frente
ao fomento do carater democratico que deve ser almejado a partir do desenvolvimento de a¢des efetivas. No mais,
esta comunica¢do contribui para a aproximacdo do publico que se identifica com 0s servicos e acervos
disponibilizados colocando em pauta o direito a informagéo, a diversidade e as possibilidades.

Palavras-chave: biblioteca publica; biblioteca escolar; ética profissional; inclusdo social; Agenda 2030.

! A verso preliminar deste texto foi submetida ao ENANCIB 2023, no entanto, por falta de subsidio financeiro
ndo foi apresentado e tampouco publicado nos anais do evento. E importante ressaltar que a versdo atual
modificada é fruto dessa experiéncia investigativa anterior.
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Abstract

It presents a reflection on public and school libraries as institutions geared towards free access, behaving as
democratic spaces, whose functions must be in line with the implementation of effective actions in the light of the
17 Sustainable Development Goals (SDGs) present in the 2030 Agenda. It emphasises that the reduction of
inequalities, especially social and economic inequalities, are linked to markers present in the 17 SDGs, striving to
achieve one of the main goals: respect for diversity. The cross-cutting nature of this theme points to the aim of this
communication: to bring up the issue of the ethics of librarians in their professional practice, considering, above
all, issues relating to the organization of information in the context of the organization of knowledge. This
perspective emphasizes the role of the public library, as well as the school library, in the processes and dynamics
of the citizenship education of its users. This is a social, theoretical, exploratory and descriptive study. It uses
bibliographical research with a qualitative approach as its methodological procedure. Its final considerations
include ethical aspects relating to the representation of knowledge, considering the context of these institutions in
terms of fostering the democratic character that should be aimed for through the development of effective actions.
What's more, this communication contributes to bringing together the public that identifies with the services and
collections made available by putting the right to information, diversity and possibilities on the agenda.

Keywords: public library; school library; professional ethics; social inclusion; Agenda 2030.

1. Introducdo

Em “A moga do vestido amarelo” Concei¢ao Evaristo (2017, p. 23) nos conta:

Doris da Conceicdo Aparecida, desde o primeiro ano de vida, ao comecar a falar,
deixou os seus espantados. Abrindo os bracos, espichando um dos dedos como se
mostrasse alguém ou alguma coisa, balbuciou algo assim: “a-ma-e-lo, a-ma-e-1o”. [...]
Um dia, aos sete anos, acordou sorridente dizendo que havia sonhado com a moga do
vestido amarelo. A moga que ela via sempre e que alguns de sua familia entendiam
como sendo uma amiga imaginaria da menina. S6 a sua avo sabia muito bem de que
moca a Sdozinha estava falando. Espantos tiveram todos, menos a avd. O sonho
acordara Ddris, bem no dia de sua primeira comunh&o. N&o poderia D6ris ter sonhado
outros sonhos? [...] Buscando se recuperarem do assombro, resolveram crer que nada
seria mais catélico do que a menina sonhar com a Mée de Jesus. [...] Mas, entretanto,
um detalhe ndo se ajustava bem. Por que a mudanca da cor do manto da santa? [...] O
padre, ao ser informado sobre o sonho da menina, foi lacbnico e certeiro em direcéo
a resposta. Com um tom de contrariedade na voz, olhou severo para a vé de Ddris,
como se ela tivesse alguma culpa sobre o sonho da menina. [...] Doris estava mais
bonita naquela manhd e depois de narrar o sonho caiu em sono mais profundo do que
tinha tido a noite inteira. S6 quem conseguiu acorda-la foi a vé, Dona Induina, tocando
algumas vezes na cabeca da menina. Na hora da comunhdo, o rosto de Doris se
iluminou. Uma intensa luz amarela brilhava sobre ela. [...] Uma paz, nunca sentida,
inundou a igreja inteira. Ruidos de adgua desenhavam rios caudalosos e mansos a
correr pelo corredor central do templo. E a menina em vez de rezar a Ave-Maria,
oracdo ensaiada por tanto tempo, cantou outro cumprimento. Cantou e dangou como
se tocasse suavemente as aguas serenas de um rio. Alguns entenderam a nova
celebracdo que ali acontecera. A avd de Ddris sorria feliz. Doris da Conceicéo
Aparecida, cantou para nossa outra Mae, para a nossa outra Senhora (Evaristo, 2017,
p. 24-25).

Pedindo licenga a Concei¢do Evaristo, nos valemos de sua poética e estética para
abrirmos essa reflexdo. Essa comunicacado trata da questdo da diversidade, em amplo aspecto,
diversidade de género, de orientacdo sexual, étnico-racial, religiosa, de idade e de pessoas com
deficiéncia, pensando as bibliotecas como centros difusores de diversidade e de justica social.

Bibl. Esc. em R., Ribeirdo Preto, v. 10, e-225906, 2024



Guilherme Fani Oliveira Machado da Costa, Renata Oliveira da Silva e Daniele Achilles

No trecho do texto literario é possivel perceber, implicitamente, a hegemonia caucasiana-
heteronormativa-cisgénero-cristd em um movimento de repreensdo a religiosidade, aos
conhecimentos e as manifestaces culturais afro-brasileiras ancestrais. Este conto, eternizado
no livro “Historias de leves enganos e parecengas”, publicado pela primeira vez em 2016,
permite, também, uma construgdo metafdrica que aproxima as parecencas da biblioteca publica

e da biblioteca escolar, bem como, demarca suas distingdes, assim como seus leves enganos.

De pronto, é preciso demarcar neste texto o potencial que o sujeito bibliotecario possui
para coibir preconceitos e discriminacgdes através de uma préatica profissional ética e reflexiva,
sobretudo, em sua atuacdo na mediacgdo da informacao e das producgdes culturais, estabelecendo
um dialogo plural com sua comunidade. Adichie (2019, p. 26) é decisiva ao afirmar que a
“historia unica cria estereotipos, € o problema com esteredtipos ndo € que sejam mentira, mas
que sdo incompletos. Eles fazem com que uma historia se torne a Ginica historia” (cristalizada).
As histdrias importam! Essa maxima conduz a afirmacdo das muitas historias, as mais diversas
possiveis. Historias podem empoderar e humanizar. Historias “podem despedacar a dignidade
de um povo, mas também podem reparar essa dignidade despedagada” (Adichie, 2019, p. 32).
Isto posto, é nitida a importancia de estimular, nos espacos das bibliotecas publicas e escolares,
uma enxurrada de histérias. Uma imensidao de narrativas representativas que rompam com 0
poder hegeménico engendrado até a contemporaneidade. E preciso substituir a “habilidade nao
apenas de contar a historia de outra pessoa, mas de fazer com que ela seja sua historia definitiva”
(Adichie, 2019, p. 23). E preciso transpor 0 monologo caucasiano-heteronormativo-cisgénero-
cristdo que narra as possibilidades de vida em todo o pais e acreditamos que, a consciéncia ética

profissional se configura como atitude potente na busca por esta transposicao.

De acordo com Hooks? (2020, p 198): “o ato de partilhar narrativas pessoais, ligando
este conhecimento a informagao académica, realmente aumenta nossa capacidade de conhecer.”
Vé-se, entdo, uma possibilidade de enfrentamento tangivel das situacdes discriminatorias -
como racismo, machismo, LGBTQIAP+fobia, capacitismo, etarismo dentre outras - no pais, ao
reconhecer sua existéncia e adotar uma postura politica e pedagogica que tenha como intengéo
a sua superacao, contribuindo na formacéo orientada para a diversidade, buscando conduzir a

sociedade a um novo rearranjo mais igualitario e inclusivo.

2 A escolha por grafar o pseudonimo de Gloria Jean Watkins, "bell hooks", em letra minGscula respeita seu
posicionamento politico da recusa egdica intelectual. hooks queria que prestdssemos atencdo a sua obra, suas
reflexBes e ndo em sua pessoa.
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Neste sentido, o objetivo desta comunicacdo é abordar as definigdes de biblioteca
publica e biblioteca escolar, considerando possiveis semelhangas em suas a¢@es cotidianas em
prol de uma sociedade mais justa e igualitaria, sem desconsiderar, no entanto, suas
particularidades. Para tanto, refletir-se-a4 a questdo da ética do sujeito bibliotecario em sua
pratica profissional, questdes relativas & organizacdo da informacdo no contexto da
organizacao do conhecimento e o papel da biblioteca publica e biblioteca escolar na formagéo
cidada de seus usuarios. Essa investigacdo se caracteriza como uma pesquisa social, teorica,
qualitativa, de cunho exploratdrio e descritivo. Metodologicamente optou-se por utilizar a
pesquisa bibliogréafica como procedimento técnico para manejar as discussdes aqui propostas.
Assim, se apresenta como uma elaboracdo textual inicial da pesquisa em andamento,
compreendendo que a interlocucdo no GT 12 deste evento, pode abrir caminhos para a

descoberta de novas dimensdes de analise e possibilidades da tematica estudada.

Esse texto esta organizado em 4 partes, a saber: Introducdo, Bibliotecas Publicas e
Bibliotecas Escolares: Compromisso com a formacdo cidada, Compromisso ético profissional

com a perspectiva da diversidade e Consideragdes finais.

2. Bibliotecas Publicas e bibliotecas escolares: compromisso com a formacéo cidada

Em linhas iniciais, ¢ preciso salientar que ndo ha “biblioteca” no singular. Existem
bibliotecas na pluralidade. A biblioteca publica é tdo diferente da biblioteca escolar quanto de
uma biblioteca universitaria. Fonseca (2007, p. 49) enfatiza que é preciso compreender a
biblioteca menos como “colecdo de livros” e mais como espaco de intercambio e dialogo, de
mobilizacdo de saberes, espaco onde o latente desejo de ir além precisar ser incentivado,
encorajado e apoiado para que cada usuario possa, naquele instante, superar-se a si mesmo e
galgar mais um degrau na indelével escada do conhecimento humano. E neste lugar, entdo, que
residem as parecencas. Todas as bibliotecas, sejam elas quais forem, serdo sempre espacos de

emancipacao humana.

O carater democratico das bibliotecas publicas vem sendo reafirmado a cada publicacéo
dos Manifestos sobre Bibliotecas Publicas da International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA)/ United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) (1949; 1972; 1994; 2022). Em especial a ultima edicdo do Manifesto destaca o

acesso a informagdo como condi¢cdo essencial para os cidaddos “exercerem seus direitos
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democraticos e desempenharem um papel ativo na sociedade” (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, 2022, p. 1). A igualdade de acesso ndo se restringe as
dependéncias e servicos bibliotecarios, este acesso igualitario também deve estar representado
no acervo, devendo ser inclusivo ao “refletir as tendéncias atuais e a evolucao da sociedade”,
portanto “as colecdes e os servigos ndo devem estar sujeitos a nenhuma forma de censura
ideoldgica, politica ou religiosa, nem a pressdes comerciais” (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, 2022, p. 2).

As bibliotecas escolares, por sua vez, possuem igualmente o carater democréatico na sua
atuacdo. A biblioteca escolar contribui na formacdo do estudante a fim de que este possa se
tornar um cidaddo atuante ao longo da vida. Os servi¢os da biblioteca escolar pautam-se na
igualdade de acesso e de acordo com o Manifesto para as Bibliotecas Escolares (International
Federation of Library Associations and Institutions, 2000, p. 2) “devem ser oferecidos
igualmente a todos os membros da comunidade escolar” e “ndo deve estar sujeito a qualquer

forma de censura ideoldgica, politica, religiosa, ou a pressdes comerciais”.

A IFLA compreende também, em amplo sentido, a biblioteca escolar como um espaco

de aprendizagem, um espaco:
fisico e digital na escola onde a leitura, pesquisa, investigacdo, pensamento,
imaginac&o e criatividade sdo fundamentais para o percurso dos alunos da informacéo

ao conhecimento e para o0 seu crescimento pessoal, social e cultural (International
Federation of Library Associations and Institutions, 2016, p. 19).

Além disso, a IFLA apresenta como objetivo de todas as bibliotecas escolares
“desenvolver alunos letrados em informagdo que participem responsavel e eticamente na
sociedade” (International Federation of Library Associations and Institutions, 2016, p. 9).
Determina, também, em suas diretrizes para bibliotecas escolares, a recomendacdo n® 3 onde

descreve:

Deve ser posto em pratica um plano para o desenvolvimento das trés caracteristicas
necessarias para o sucesso de uma biblioteca escolar: um bibliotecério escolar
qualificado; uma colecdo que apoia o curriculo da escola; e um plano explicito para o
crescimento e desenvolvimento da biblioteca escolar (International Federation of
Library Associations and Institutions, 2016, p. 12).

Quanto a atuacdo do bibliotecario escolar, a IFLA (2016, p. 32) determina cinco papéis-

chave “ensino, gestdo, lideranca e colaboragdo e envolvimento da comunidade”.

Em uma diregdo similar encontra-se a biblioteca publica, compreendida pela IFLA

COMO uma organizagéao:
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criada, mantida e financiada pela comunidade, quer através da administracdo local,
regional ou central, quer através de outra forma de organizagdo comunitaria.
Disponibiliza acesso ao conhecimento, a informagdo, a aprendizagem ao longo da
vida e a obras criativas, através de um leque alargado de recursos e servicos, estando
disponivel a todos os membros da comunidade independentemente de raca,
nacionalidade, idade, género, religido, lingua, deficiéncia, condicdo econémica e
laboral e nivel de escolaridade (International Federation of Library Associations and
Institutions, 2013, p. 13).

Seu objetivo principal € “fornecer recursos e servicos em diversos suportes, de modo a
ir ao encontro das necessidades individuais ou coletivas, no dominio da educacéo, informacao
e desenvolvimento pessoal, e também de recreagao e lazer” (International Federation of Library

Associations and Institutions, 2013, p. 13).

No que tange a sua atividade profissional, cabe ao bibliotecario, cumprindo seu oficio
em uma biblioteca pulblica, atuar no planejamento e administracdo desta mesma, na
disseminacdo da informacgdo, no marketing da biblioteca, na organizacdo da informacéo, na
avaliacdo e acompanhamento dos servicos e equipe, gestdo da infraestrutura, desenvolvimento
das colecdes e formacdo do usuario (International Federation of Library Associations and
Institutions, 2013, p. 68-69).

Em sinergia com o que é proposto pelas diretrizes da IFLA, Lankes (2023, p. 3, traducao
nossa) afirma que “as bibliotecas sdo, desde um ponto de vista democratico, um instrumento de
dialogo, debate e acao”. Refletindo o compromisso que as bibliotecas possuem para a formacgao

cidadd de seus usuarios. A ver:

Para que um povo governe a si mesmo, deve estar equipado (empoderado) para
governar. N&o se trata somente de elei¢fes, sem a responsabilidade de um povo para
supervisionar os lideres eleitos. Uma obrigagdo de estar informado sobre os assuntos
e impulsionar as ideias necessarias para que uma sociedade civil prospere (Lankes,
2023, p. 2, traducdo nossa).

No Brasil, biblioteca publica e biblioteca escolar, historicamente tém as suas funcfes
mescladas. De acordo com Milanesi (1983) essa fusdo toma forma a partir da década de 1970.
Mas, é possivel observar tal situagdo muito antes disso, como relata Mueller (1984) ao se referir
as demandas sociais voltadas ao controle social e ao processo de alfabetizacao de trabalhadores
em virtude da industrializacdo e da urbanizacdo. O baixo investimento em bibliotecas escolares
pelo poder publico direcionou os esfor¢os governamentais em adaptar a biblioteca publica ao
atendimento escolar, formalizada inicialmente através da adequagdo do acervo. Assim,
Milanesi (1983, p. 54) afirma que “a primeira medida foi a compra de obras adequadas: as
enciclopédias”. Nota-se, assim, que a insercéo deste pablico acarretou a adaptacéo do acervo

da instituicdo que precisou se adequar para atender os estudantes e o amplo publico.
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Percebe-se entdo que apesar dos “leves enganos”, ha maiores parecencas entre estes dois
tipos de bibliotecas, afinal elas podem ser vistas como complementares ou codependentes. O
compromisso na mediagédo da informacdo, no envolvimento com a comunidade e na formacéo
de seus usuarios para a vida em sociedade deixa transparecer seus ethos democratico em prol
da cidadania. A vista disso, evidencia-se a centralidade da atencdo quanto as diversidades no
labor cotidiano dos bibliotecarios, das bibliotecas publicas e bibliotecas escolares.

3. Compromisso ético profissional com a perspectiva da diversidade

Em 2015 a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) propds a Agenda 2030 como um
plano de acdo para o planeta, para as pessoas e para a prosperidade. A Agenda 2030 busca
fortalecer a paz mundial, garantindo as liberdades individuais e as soberanias nacionais. Neste
sentido, sdo estabelecidos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas
gue buscam "concretizar os direitos humanos de todos e alcancar a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres e meninas. Eles sdo integrados e indivisiveis, e equilibram as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental (Organizacéao
das Nacdes Unidas, 2015, p. 1)”.

Neste contexto, as bibliotecas assumem um papel de importancia na construcdo das
sociedades democraticas sendo consideradas instituicdes que contribuem no desenvolvimento
do cidaddo. Assim, apresentam-se como espaco favoravel as discussdes que envolvem a
consolidacdo dos direitos humanos, em especial aquelas apresentadas pela Agenda 2030 que
tem entre seus propositos “que ninguém seja deixado para tras" (Organizacdo das Nacles
Unidas, 2015, p. 1).

Desta forma, busca-se debrucar a reflexdo da atuacdo do sujeito bibliotecario pautado
na proposicdo do Objetivo 10, da Agenda 2030, que tem como objetivo a reducdo das
desigualdades. Em especial a meta 10.2 que determina “Até 2030, empoderar ¢ promover a
inclusdo social, econdmica e politica de todos, independentemente da idade, género,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicdo econdmica ou outra (Organizacdo das
Nacdes Unidas, 2015, p. 29)." Para tanto, salienta-se que neste texto a ideia de diversidade se
da a partir da Declaragcdo Universal Sobre a Diversidade Cultural da UNESCO (2002, p. 3), que
a conceitua no Artigo 1 como a "pluralidade de identidades que caracterizam 0s grupos e as

sociedades que compdem a humanidade”, com base nisso, faz-se necessario pensar sobre os
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espacos e os fazeres das bibliotecas publicas e bibliotecas escolares para assegurar uma
convivéncia "harmoniosa e 0 desejo das pessoas e dos grupos de interagir com identidades
culturais plurais, variadas e dindmicas” (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2002, p. 3).

Ampliando a reflexao, cabe ressaltar também a definicéo de diversidade elaborada pelo
Centro Latino-Americano em Sexualidade e Direitos Humanos, que endossa a ndo neutralidade

dos sujeitos, quando afirma:

A diversidade no espaco escolar ndo pode ficar restrita as datas comemorativas, ou
pior, invisibilizada. [...] Estamos reafirmando que o curriculo escolar ndo é neutro. A
diversidade estd presente em cada entrelinha, em cada imagem, em cada dado, nas
diferentes areas do conhecimento, valorizando-a ou negando-a. E no ambiente escolar
que as diversidades podem ser respeitadas ou negadas. E da relacdo entre
educadores/as, entre estes/as e 0s/as educandos/as e entre os educandos/as que nascera
a aprendizagem da convivéncia e do respeito a diversidade (Centro Latino-Americano
em Sexualidade e Direitos Humanos, 2009, p. 33).

A vista disso, entende-se que ndo ha bibliotecas neutras. Lankes (2023, p. 3, traducio
nossa) argumenta que “a ideia de objetividade e neutralidade das bibliotecas ndo somente tem
sido questionada seriamente, mas que em muitas partes do mundo tém sido abandonadas”.
Nesta direcdo Betancur (2002, p. 7, traducdo nossa) endossa, também, a necessidade que tem a
biblioteca publica de abandonar a sua “suposta neutralidade que tem se caracterizado com o
proposito face aos compromissos que exigem assumir nas condi¢des atuais e conceber-se como
um projeto politico e social”. Embora a autora direcione sua fala as bibliotecas publicas, pode-
se estender essa orientacdo as bibliotecas escolares, uma vez que o ambiente escolar é o 16cus
latente do fazer pedagdgico que é politico e social. Deste modo, evidencia-se que as bibliotecas
devem cumprir seu papel de ativistas na alfabetizagdo informacional, nas atividades de
representacdo e organizacao do conhecimento e na contribuicéo para a difusdo da diversidade

e da justica social.

No contexto informacional atual, a informacao circula de forma dindmica e cada vez
mais 0 acesso seguro a ela impde-se como uma questao relevante. As atividades que perpassam
a representacdo e a organizacdo do conhecimento se apresentam envolvidas por questdes éticas
pois, como explicam Guimarées e Pinho (2007, p. 2) “tanto o sistema quanto o processo de
representacdo devem estar imbuidos de uma preocupacdo com a utilidade e recomendacdo para

determinado publico”.

Nesse processo, Guimardes e Pinho (2007, p. 20) destacam a importancia do

“profissional da informacdo em relagdo a uma concepcdo de bem fazer e bem atuar”, uma vez
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que a representacéo da informacao do acervo disponibilizadas em centros de informagéo, como

as bibliotecas, devem se aproximar do seu publico.

Este olhar dialoga, também, com o que propdem Guimaraes (et al., 2008, p. 142-143)
ao abordar a ética, no contexto da ética profissional, ao dizer que ela:

assume um papel preponderante, principalmente no que se refere a sua dimenséo
profissional, enquanto conjunto de valores que um dado segmento social,
caracterizado pela especificidade de um saber e de um fazer, estabelece como
necessarios e fundamentais ao exercicio dessa profissdo, levando a discussdo da
responsabilidade profissional (Guimaraes, 2006, p. 237 apud Guimardes et al., 2008,
p. 142-143).

Quanto a utilidade social da informacdo, Guimaraes et al. (2008, p. 145) véo abordar o
compromisso que o sujeito bibliotecario precisa assumir junto a sua comunidade de usuarios,
de forma que a informacao esteja acessivel, pronta para ser utilizada, da melhor forma possivel,

no seu cotidiano. Quanto a responsabilidade social, os autores elaboram que:

a responsabilidade social refere-se, por exemplo, ao compromisso com a
disponibilizacdo, aos usuarios, de uma colecdo o mais completa e equilibrada
possivel, distanciando-se de aspectos relativos a censura ou discriminacéo, por vezes
determinados pelo ambiente externo (Guimaraes et al., 2008, p. 145).

Considerar os estudos sobre ética na representacdo e na organizacao do conhecimento
evidencia-se como agdo primordial, uma vez que “a mesma se estabelece a medida que se torna
uma nocéo de limite de poder (controle), pois se distancia do poder sobre 0s outros e evita ser
objeto de qualquer ideologia” (Guimardes; Pinho, 2007, p. 21-22). Portanto, 0 sujeito
bibliotecario, em sua atuacdo profissional, devera atuar contra o que Guimaraes e Pinho (2007,
p. 21) vdo identificar como “misrepresentation”, ou seja, a presenc¢a de aspectos subjetivos, por
vezes discriminatorios, nas atividades e nos instrumentos utilizados pelos profissionais
bibliotecarios (Guimardes; Pinho, 2007, p. 21). Buscar, de toda forma possivel, combater o
preconceito de género, raga, classe e sexualidade em suas atividades de organizacdo e
representacdo do conhecimento, garantindo ao usuario dados sobre os documentos existentes e

as multiplas abordagens utilizadas em seu processamento.

Guimaraes e Pinho (2007, p. 26-27) sustentam que Olson (2002) preconizou

que o profissional detém, no momento em que representa o contetido do documento,
a preferéncia pela escolha do conceito, denominando-o de poder de nomear ou de
rotular (labeling). Portanto, a escola de acesso ao assunto, que nao é dotada de
neutralidade, reflete os valores dominantes de uma sociedade em seus substitutos para
acesso ao tema, justamente porque essa selegdo de conceitos - inclusdo e exclusdo - é
passivel de desvios e marginaliza¢des (Olson, 2002 apud Guimardes e Pinho, 2007,
p. 26-27).
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Outrossim, Hooks (2020, p. 223), também produz uma potente reflexdo quanto ao poder
de rotular ao afirmar que “as palavras se impdem, lancam raizes na nossa memoria contra a
nossa vontade”. A representacdo do conhecimento €, pois, 16cus de construgdes subjetivas,
capazes de criar identidade e comunidade, porém, para tanto, se faz essencial “tomar posse da

lingua como um territério onde nos transformamos em sujeitos” (Hooks, 2020, p. 224).

E importante buscar traduzir a tematica dos documentos de forma ética e cortés, visando
lancar luz aos assuntos que perpassam o contexto da diversidade aludido neste texto.
Considerando as bibliotecas escolares e publicas como espacos seguros, que devem passar aos
seus usuarios confianca, a representacdo do conhecimento deve agir de forma critica e atenta

as atividades que podem refletir descriminacéo e excluséo.

Foucault (1999, p. 177) também aborda a questdo da linguagem ao afirmar que "as
coisas beiram as margens do discurso, porque aparecem no amago da representacdo.” Ele
elucida, em outro momento, as questfes subjetivas que atravessam a linguagem e a descricao,
produzidas por sujeitos cognoscentes formados em multiplos contextos, quando reflete sobre o

estatuto do saber, a ver:

Essas quatro variaveis [...] especificam a extensdo que se oferece a representacdo, o
bastante para que seja possivel articula-la numa descricdo aceitavel por todos: perante
0 mesmo individuo, cada qual podera fazer a mesma descrigdo; e, inversamente, a
partir de tal descricdo, cada um poderd reconhecer os individuos que a ela
correspondem. Nessa articulagdo fundamental do visivel, o primeiro afrontamento
entre a linguagem e as coisas podera estabelecer-se de uma forma que exclui toda
incerteza (Foucault, 1999, p. 183).

Evidenciada a centralidade da questao da ética profissional, bem como a linguagem nos
processos de representacdo e organizacdo do conhecimento, cristaliza-se que, ao profissional

da informacéo cabera:

0 encargo de assegurar a diversidade do acesso as informacdes culturais e pessoais,
0s quais atuam no sentido de projetar, avaliar, dar manutencéao e revisar os sistemas
de representacdo, de forma que esses se ajustem aos principios éticos. E seu papel
evitar que os desvios sejam disseminados através do fazer profissional (Guimaraes;
Pinho, 2007, p. 29).

Guimarées e Pinho (2007) propdem algumas contribuic6es para garantir que os diversos
sujeitos possam ter suas individualidades preservadas e refletidas em um sistema de

representacdo do conhecimento. De acordo com os autores,

a ética transcultural de mediag&o que considera a cultura como um sistema dialdgico
e interativo, superando visdes dominantes e reducionistas; a hospitalidade cultural que
possibilita a uma mesma notagdo bibliografica agregar diversas garantias culturais; e
o multilingtiismo que referenda o tratamento igualitario entre as linguas envolvidas
em um tesauro multilinglie. Entéo, esses fatores auxiliam na compreensdo de que a
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diversidade cultural deve ser representada de forma a garantir a identidade de cada
uma, nao através de confrontos, mas da aceitagdo e dialogo (Guimarées; Pinho, 2007,
p. 33).

Em “Nine Principles of Knowledge Organization” Hjgrland (2007, p. 6) aborda a
questdo da representacdo do conhecimento acessivel ao aprofundar o conceito de
"polirrepresentacdo” do conhecimento. Ele pondera que, em determinados contextos, é
importante transpor as fronteiras disciplinares em que se costuma determinar os descritores de
certos itens informacionais, no momento da representacdo da informacao. Baseando sua analise
no contexto de cerceamento ao acesso a informacgdo quando ha limitacdo da abordagem, de
modo a restringir a representagdo do conhecimento com termos extremamente especificos em
determinados campos cientificos e o reflexo negativo que o usuario potencial poderé enfrentar

no impedimento ao acesso.

Em estudo mais recente, Hjgrland (2022, p. 441) trata questdes acerca dos estudos
terminolodgicos, linguagens para propositos especiais, semantica de bases de dados e analise do
discurso. O autor também trard a baila a questdo da “suposta neutralidade” nas linguagens
documentérias e como estas sdo influenciadas por questdes subjetivas relativas a formacéo dos
sujeitos que as constroem e utilizam, a ver:

A critica qualificada talvez seja capaz de mostrar que a suposta neutralidade e
objetividade das linguagens sdo, de fato, influenciadas por visfes tedricas das
pesquisas positivistas. Ao contrario de outras epistemologias, 0 positivismo nao

admite suas influéncias teéricas, mas reivindica objetividade (Hjgrland, 2022, p. 443,
traducao nossa).

No contexto da representacdo e organizacdo do conhecimento Hjgrland (2002) prope
abordagem para uso de “linguagem para propdsitos especiais” Considerando, em linhas gerais,

que:

1) signos e significados construidos por grupos sociais distintos; 2) diferentes
comunidades produzirdo tipos distintos de documentos e o valor atribuido aos pontos
de acesso serdo estabelecidos a partir das convencdes especificas de cada
comunidade; 3) que as comunidades discursivas/epistémicas citadas no item 2 sdo
influenciadas por varias normas epistémicas e tendéncias que também influenciam
suas construcdes de sistemas de representacdo, midia, conhecimentos, significados e
semanticas; 4) Quando documentos sdo inseridos em bases de dados, informagdes
sobre significados implicitos e seus contextos anteriores sdo perdidas. Quanto maior
a base de dados, maior a possibilidade de perda de informagdes implicitas (Hjerland,
2022, p. 445-446, traducéo nossa).

Percebe-se, ao fim, 0 movimento argumentativo que os autores supracitados constroem
de maneira que evidenciam os aspectos que influenciam negativamente o acesso a informacéo.

Quando particularidades como contextos que as informagdes foram produzidas, linguagem
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documentéria acessivel aos grupos de usuarios, ética na representacdo do conhecimento e

criticidade no uso das linguagens documentarias sédo desconsiderados.

4. Consideracdes finais

Pensar em bibliotecas no plural, democraticas, ndo se restringe somente a frequéncia de
um publico diverso, seja na biblioteca escolar, seja na biblioteca publica. A composicdo do
acervo, a sua organizacéo, representacdo e as condicOes de acesso a ele devem refletir este
cuidado. E dever do sujeito bibliotecario buscar traduzir a teméatica dos documentos de forma
ética e cortés, visando lancar luz aos assuntos que perpassam o contexto da diversidade aludido

neste texto.

A subordinacdo tematica é sempre ideoldgica. O viés de quais assuntos descritos sao
marcados por privilégios de diferentes ordens. Nesse sentido, quais assuntos sdo preteridos?
Eles carregam consigo forte dose de subjetividade do sujeito que trata aquela informacao?
Outrossim, sedimenta-se a centralidade da garantia de acesso a informacéo, de maneira ética e
socialmente posicionada, pois, no processo de formacao cidadd, a educacédo €, para além de
meio de adquirir informacdes €, também, meio de garantir integridade, empoderamento,
libertagao e transcendéncia. Educagdo ¢ “sobre encontrar e reivindicar a nds mesmos € nosso
lugar no mundo” (Hooks, 2019, p. [245]). No excerto do conto “A moga do vestido amarelo”,
que abre este texto, ndo se vé abertamente descrita a etnia de nenhum personagem, a cor de
suas peles, suas crencas religiosas anteriores ao que parece ter sido socialmente imposta. Todas
estas nuances sao mobilizadas no subjetivo dos individuos que realizam a leitura do conto. O
que se propde ao longo de toda reflexdo deste texto é um olhar cuidadoso as diversidades por
parte do sujeito bibliotecario, em seu oficio, alertando que é necessario abrirmos espaco para
essa reflexdo como uma das possibilidades de investigacdo académica. Nesse sentido, atentar
para o fato de que este sujeito consiga olhar as entrelinhas do ndo dito, consiga refletir sua
pratica para que ela ndo seja automatizada e sim que este sujeito seja ator num processo de

mobilizagdo e educacgéo social.

E primério orientar a pratica profissional na comunidade de usuarios, compreendendo,
entretanto, que o sujeito bibliotecario também é parte integrante desta comunidade e que é seu
dever ético garantir que as produgdes informacionais de/sobre grupos sociais diversos estejam

bem representadas, garantir seu protagonismo e sua existéncia. Cada um desses agentes
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envolvidos no processo da organizacao e representacdo da informacao séo relevantes e, como
afirma Hjorland (2003, p. 88, tradugdo nossa), “Cada um desses atores traz consigo certos pré-
entendimentos, visdes, conceitos e linguagens adquiridos principalmente durante a socializacao
na sociedade”. Portanto, ¢ dever deste profissional, também, provocar o didlogo com sua
comunidade, incentivando os grupos sociais ditos hegemonicos a refletirem sua posi¢do no
mundo, buscando uma convivéncia harménica e a constru¢do de uma sociedade mais justa e

diversa.

Ademais, considerar os aspectos éticos da representacdo do conhecimento no contexto
das instituicdes bibliotecarias reafirma o processo democréatico que se quer representados nestas
instituicGes e contribui para a aproximacdo do publico que se identifica com o0s servicos e
acervo disponibilizados. O reconhecimento da diversidade na constituicdo da sociedade

contribui para a incluséo de grupos que historicamente sofrem com préticas discriminatdrias.

Desta forma, sublinha-se que a pesquisa em torno desta tematica ndo se encerra aqui
uma vez que a questdo central da inclusdo e diversidade que envolve a sociedade e as
instituicBes apresenta-se em construcdo. Para tanto, destaca-se que os apontamentos desta
comunicacdo ndo se encontram finalizados e precedem as etapas posteriores da pesquisa que se

complementam com o levantamento de dados e analise de contetdo.
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