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A PROPAGACAO DE DESINFORMACAO EM TEMPOS DE CORONAVIRUS:
CONSIDERACOES EM TORNO DO PROGRAMA “FATO OU FAKE”
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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo explorar o conceito de noticia e de desinformacédo, a
fim de evidenciar os prejuizos que contetidos falsos ou fora de contexto podem trazer para a sociedade.
Foi desenvolvida uma pesquisa de carater descritivo. Utilizou-se para a investigacdo consideracdes em
torno de um estudo de caso, analisando o papel do programa “Fato ou Fake”, do GI, pelas fases de
criacdo, producéo e distribuicdo de informacdes. Destaca-se que o programa combate as desinformagdes
relacionadas ao coronavirus no Brasil, caracterizado por trés elementos: agente, mensagem e intérprete. O
artigo propde que a desinformacdo pode causar interferéncias, inclusive, na salde e bem-estar da
populacdo. Por causa disso, é necessario combater contetidos falsos e descontextualizados, tendo em vista
a responsabilidade dos canais de comunica¢do, mas também dos individuos que compartilham as
informagdes sem verificagdo das fontes.
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ABSTRACT: The search aims to explore the concept of news and misinformation, in order to highlight
the damage that false or out of context content can bring to society. Considerations around a case study
were used for the investigation, analyzing the role of the G1 “Fato ou Fake” program, by the phases of
creation, production and distribution of information. It is noteworthy that the program combats
misinformation related to the coronavirus in Brazil, characterized by three elements: agent, message and
interpreter. The article proposes that misinformation can cause interference, including, in the health and
well-being of the population. Because of this, it is necessary to combat false and decontextualized
content, in view of the responsibility of the communication channels, but also of the individuals who
share the information without checking the sources.
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Introducéo

Noticias falsas ou descontextualizadas circulam livremente nos canais de
comunicacdo. Em constante preocupacdo, as noticias jornalisticas precisam ser
verificadas diante das fontes de informacdo. Na Era Digital, a noticiabilidade veridica
continua sendo necessaria. Marinho, Marinho, Marinho (2011, p.1) apresentam o
conceito Era Digital como o periodo “em que o individuo isolado tem facilmente acesso
a uma audiéncia potencialmente ampla para divulgar o que quer que seja”, destacando a
livre expressdo como um de seus beneficios. Entretanto, ela se torna prejudicial a partir
do momento em que ¢é utilizada para compartilhar informagGes duvidosas. Em
canais em que todos usuarios podem ser produtores de conteudo e influenciadores, as
noticias falsas ganham o potencial de se tornarem objetos prejudiciais a sociedade,

influenciando pensamentos e comportamentos.

A pandemia do coronavirus direcionou os olhares da populacdo para 0s
informativos, expondo diferentes comunidades a diversidade de informagdes
relacionadas ao tema. Da mesma forma, noticias falsas e fora de contexto surgiram em
grande proporc¢do, influenciando comportamentos capazes de impactar, inclusive, a

saude e o bem-estar social.

Jenking, Green, Ford (2014) comentam que, ao compartilhar um contetdo, as
pessoas avaliam se ele é valioso para 0s grupos em que ha interacdo constante. Esses
conteldos tém ativadores culturais que oferecem atividades das quais esses
interlocutores podem participar. Para os autores, “esse conteudo muitas vezes ¢
propagado quando as pessoas sdao compelidas a falar, conscientemente ou ndo, o que
pensam, mas lhes falta uma linguagem para se comunicarem” (JENKINS, GREEN,
FORD, 2014, p.279). O individuo que contribui com a propagacdo de uma mensagem
falsa ou descontextualizada ndo tem, necessariamente, o objetivo de prejudicar demais

interlocutores da mensagem.

Ao analisar as desinformacdes relacionadas ao coronavirus, conseguimos entender
0s prejuizos que a sociedade pode encontrar no mundo real, fora do ambiente on-line,

em que ocorre a circulagio da mensagem. Por isso, as influéncias que as
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desinformaces geram no pensamento e comportamento das pessoas sdo capazes de

refletir, inclusive, na saide humana.

Este estudo tem como proposta explorar o conceito de desinformacéo e exemplificar os
prejuizos que elas podem gerar. Nesse sentido, a pergunta que norteia este estudo é:
como as desinformacdes relacionadas ao coronavirus estdo sendo combatidas e de quem

¢ a responsabilidade para combaté-las?

O estudo visa analisar as desinformacdes relacionadas ao coronavirus no Brasil a
fim de entender como elas estdo sendo esclarecidas a populacdo. Os objetivos
especificos visam entender o conceito de noticia e desinformacdo, bem como analisar a
atua¢do do programa “Fato ou Fake”, do G1, no combate as informacdes falsas e
descontextualizadas. A seguir, apresenta-se a contextualizacdo adotada com a finalidade
de explorar os principais pontos de partida deste estudo: o conceito de noticia, de
desinformacdo e os fatores que influenciam na propagacdo da desinformacao,
transformando-a em um objeto de investigacdo ciclico. Frisa-se que ndo ha o escopo de
limitar o objeto estudo, mas sim contribuir na discussao e na busca por mais dados para

pesquisas futuras.

Noticias falsas: a busca por um fato verdadeiro

Alsina (2005) afirma que ndo é facil definir conclusivamente o conceito de
noticias e ndo ha uma definicdo universal sobre isso, mas é seguro afirmar que a noticia
¢ o produto de uma sociedade especifica. Ao se questionar sobre o significado de “um
fato verdadeiro” (ALSINA, 2005, p.144), explica-se que a noticia € a narragdo de um
acontecimento em ambito individual ou coletivo, de algo verdadeiro ou falso, com ou
sem provas. Sendo assim, noticias ndo se tratam, necessariamente, de um fato veridico,

e € mais apropriado classifica-las como a narragdo de um fato.

Transformar um fato em noticia é basicamente uma operagdo
linguistica, que permite uma sequéncia de sinais verbais (orais ou
escritos) e ndo verbais. Essa é a tarefa especifica de alguns homens e
mulheres que atuam como operadores semanticos: os jornalistas
(ALSINA, 2005, p.145).
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Na perspectiva pragmatica do autor, a credibilidade da noticia se relaciona a ética,
uma vez que a nogdo de verdade ndo esta implicita no conceito de noticia, ja que a
verdade ¢ uma questdo de fé ou ideologia, sendo que “a veracidade da noticia ¢ um tema
absolutamente questionavel” (ALSINA, 2005, p.144). As defini¢des de noticia podem
ser resumidas em dois grandes grupos: no primeiro grupo, encontra-se 0 conceito de
noticia como um espelho da realidade; enquanto no segundo grupo, pode-se ver a

noticia como uma ferramenta de construcgdo da realidade.

Na concepcdo da noticia como espelho da realidade, a sociedade tem o papel de
contribuir no aumento da conscientizacdo. Nessa ética, a noticia é apresentada como
algo ja feito. Enquanto no viés da concepcdo da noticia como construgdo da realidade,
0s membros da comunidade constroem e constituem os fendmenos sociais de forma
coletiva. Apesar de as noticias nao refletirem a sociedade, elas ajudam a constitui-la,
uma vez que o processo de descricdo do evento é o que define e molda aguele evento,

constituindo um fenémeno social compartilhado.

Ainda em busca da conceituacao de noticia, o autor propde que “noticia € uma
representacdo social da realidade cotidiana produzida institucionalmente que se
manifesta na constru¢do de um mundo possivel” (ALSINA, 2005, p. 147). O termo
“representa¢ao social” trata-se de um instrumento que desempenha um importante papel
na comunicagdo e no comportamento da sociedade, com o qual o grupo ou o individuo
compreende 0 seu ambiente, enquanto o “mundo possivel” se trata da construgdo de um

discurso jornalistico.

Ao entender que o discurso jornalistico se constitui pela ordem da linguagem
mediante um fato, Wardle e Derakhshan (2017) contextualizam que informacoes
fabricadas sem precedentes fazem parte do mundo moderno, que vive cada vez mais
polarizado. Canais midiaticos constroem noticias enganosas pelo seu unico valor de
choque, o que polui as informagdes no mundo digital e cria desafios sem precedentes.
H& uma necessidade imediata de encontrar solugdes sustentaveis para o fluxo de
informagdes poluidas, uma vez que elas contaminam o discurso publico sobre diferentes

questBes, como na area da salde, em que informacBes incorretas representam uma
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ameaca a populacdo. Ainda que o ato da disseminagdo de noticias falsas ndo seja algo
novo, a Internet e as redes sociais online trouxeram mudancas na forma de construcao e
distribuicdo da informacdo. A partir da sua ascensdo, a construcdo e distribuicdo de

contetdo tornou-se algo acessivel, barato e publico.

As informagfes também sdo divulgadas em maior velocidade e passadas em
tempo real entre pares confiaveis que banalizam a contestacdo da noticia. As redes
sociais online sdo responsaveis por guiar a constru¢do do conhecimento das pessoas e
elas dificultam o julgamento da credibilidade das informacdes, fazendo com que portais
confiaveis sejam facilmente confundidos com canais conspirativos. Sendo assim, as
pessoas dependem cada vez mais de seus amigos e familiares para guia-las na busca por
informacBes e faz com que a historia contada seja mais importante que a fonte. Nesta
perspectiva de busca por informacGes, os autores explicam que ha tendéncia por
compartilhar noticias que predominam no ciclo social. Tal compartilhamento é
identificado pela exposicéo de noticias falsas. O ato de compartilhar € intuitivo quando
o individuo nota que o contetdo é permeado por questdes de crencas, sobretudo quando

se constituem por contetdo emocional.

As redes sociais sdo impulsionadas pelo compartilhamento de
contetdo emocional. A arquitetura desses sites é projetada de tal
maneira que toda vez que um usuario publica conteddo — e é
apreciado, comentado ou compartilhado mais — seu cérebro libera
uma pequena quantidade de dopamina (WARDLE E
DERAKHSHAN, 2017, p.13).

A percepcdo do individuo de que o compartilhamento propaga informacdes falsas
é velada, na medida em que o conteddo pode ser percebido como veridico. Neste
sentido, ndo ha intencdo, mas a forma como se propaga a desinformacdo deve ser
investigada. Wardle e Derakhshan (2017) preferem adotar o termo “desinformagao”
para descrever o fendbmeno de poluicdo ou desordem da informacgdo, uma vez que o
termo “fake news” ¢ vago e ambiguo, tornando-0 inadequado para descrever fendbmenos
de informagdes erradas e desinformagdes. Além disso, o termo “fake news” também
comegcou a ser adotado por politicos para descrever noticias que lhes desagradam, o que

banalizou ainda mais 0 seu uso. Segundo Wardle e Derakhshan (2017, p. 17) descrevem
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sete diferentes tipos de informagdes erradas e desinformagdes “revelando o amplo
espectro de conteudo problematico online, desde a satira e parodia (que, embora seja
uma forma de arte, pode se tornar uma informacéo errada quando o publico interpreta
mal a mensagem) até conteddo totalmente fabricado”, so eles: falsa conexdo (legendas
que ndo correspondem ao conteudo); falso contexto; manipulacdo do contexto; satira ou
parddia (sem intencionalidade explicita); conteido enganoso (uso equivocado de
dados); conteudo impostor (uso de fontes falsas) e contetdo fabricado (com intencao de

manipular a opinido publica e prejudicar).

Criacéo, Producdo e Distribuicdo: fases da propagacado da desinformacao

Wardle e Derakhshan (2017, p22) dividem um disturbio de informacdo em trés
fases: “Criagdo: a mensagem € criada; Producdo: a mensagem ¢é transformada em um
produto de midia; Distribuicdo: a mensagem ¢ distribuida ou tornada publica”. Dentro
de cada distUrbio existem trés elementos: o agente, a mensagem e o intérprete. Os
agentes estdo envolvidos nas trés fases e podem ter diferentes motivacdes. Esses
agentes podem ser oficiais, como partidos politicos e grupos de noticias, ou podem néo
serem oficiais, como um grupo de pessoas evangelizadas com o assunto. Os agentes
podem ou ndo terem o intuito de enganar e prejudicar o publico a fim de causar danos.
Além disso, existem quatro fatores motivacionais que potencializam a criacdo de
desinformacdes: financeiro, em que o agente tem o intuito de lucrar com a desordem da
informacdo; politico, na tentativa de influenciar uma opinido publica; social, para

conectar-se com determinado grupo; ou psicologico, em busca de prestigio.

O segundo elemento € a mensagem, que é construida com o intuito de influenciar
0 publico. Ela pode ser veiculada em diferentes canais, on-line e off-line, e sua
durabilidade também varia de acordo com o intuito, sendo projetadas para
permanecerem relevantes, de acordo com a durabilidade do evento. O intérprete, que é 0
terceiro elemento, € o publico que recebe informagGes passivamente e interpreta de
forma individual, de acordo com suas experiéncias pessoais.  Para Wardle e

Derakhshan (2017), a acdo que o intérprete toma com a mensagem pode tornar a
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desinformacdo ciclica, uma vez que o intérprete assume papel de agente na distribui¢do

do contetdo.

O que o "intérprete" pode fazer com uma mensagem destaca como 0s
trés elementos da desordem de informagdo devem ser considerados
partes de um potencial ciclo sem fim. Em uma era de midia social,
onde todos s&o editores em potencial, o intérprete pode se tornar o
proximo "agente", decidindo como compartilhar e enquadrar a
mensagem em suas proprias redes. Eles mostrardo apoio a mensagem,
gostando ou comentando, ou decidirdo compartilhar a mensagem? Se
compartilharem a mensagem, fardo com a mesma intencdo do agente
original ou a compartilhardo para, por exemplo, mostrar sua
discordancia? (WARDLE E DERAKHSHAN, 2017, p.28)

Identificamos potencial maneira argumentativa pelo agente, mensagem e
intérprete, sobretudo quando os trés estdo envolvidos com o ato de compartilhar a
informagdo falsa. Para Jenkins, Green, Ford (2014, p.279) “as pessoas querem
compartilhar os textos de midia que se tornam um recurso significativo em suas
conversas continuas ou que oferecam a elas alguma nova fonte de prazer e interesse”.
Os autores explicam que, para que um contetdo seja compartilhado em massa em redes
sociais online, ele sé precisa ser relevante ao usuario e seus respectivos seguidores,
além de ter um potencial de envolvimento de crenga, sem ter, necessariamente, uma
conferéncia da veracidade da informagdo — 0 que explica o compartilhamento de fake

NEwSs.

Neste contexto, a porosidade do cenario de comunicacdo e 0s riscos associados a
propagacdo de conteudos descontextualizados sdo questionamentos que nos levam a
assumir uma maior responsabilidade pelas midias que escolhemos circular, porque ao
assumir mais responsabilidades, evitamos propagar informagbes sem antes examinar
atentamente. A responsabilidade também é uma maneira de contestamos boatos,
impedindo que desinformacdes polémicas ou perturbadoras possam ser encontradas em

contextos inadequados.
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Procedimentos Metodolodgicos

A finalidade metodoldgica aplicada no presente estudo € a pesquisa descritiva, que
tem o objetivo de descrever caracteristicas de um fenémeno entre variaveis, além de
relatar e comparar questdes ao entorno do objeto. Sobre a pesquisa descritiva “sdo
incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e

crengas de uma populagao” (GIL, 2008, p. 28).

O estudo visa fazer uma investigacdo de forma ampla; por meio de uma pesquisa
com foco em um estudo de caso, com objetivo de descrever um fendmeno atual dentro
do contexto das noticias falsas e de sua propagacao. Utilizamos como procedimentos
metodoldgicos: a observacdo de como opera o0 programa Fato ou Fake, do G1, de julho
de 2018 a agosto de 2020, a forma como se propagada a informacdo pela criacéo,
producdo e distribuicdo nas redes sociais online, e também nas categorias de andlise

agente, mensagem e intérprete.

O G1 é um portal de noticias do Grupo Globo, que estd no ar desde 2006,
compartilhando producdes jornalisticas de diferentes empresas do grupo, como
GloboNews, CBN, Extra, Valor Econémico, Epoca, Globo Rural, entre outros. Para
Marinho, Marinho, Marinho (2011), ha um tempo o jornalismo poderia ser facilmente
classificado como a busca pela verdade dos fatos. No entanto, os autores defendem a
necessidade de simplificar essa classificacdo, uma vez que o jornalismo passou a ser
vitima de mal-entendidos, e que em certa medida como ferramenta de busca da verdade

se tornou uma utopia, porque o conceito de verdade é subjetivo.

Em uma discusséo filosofica, a verdade pode ser inesgotavel e inalcancavel,
apesar de existir. Por essas questdes, os autores definem o jornalismo como o “conjunto
de atividades que, seguindo certas regras e principios, produz um primeiro
conhecimento sobre fatos e pessoas” (MARINHO, MARINHO, MARINHO, 2011, p.
3). Os autores afirmam que a Era Digital € bem-vinda, principalmente por permitir que

os individuos se expressem livremente, seja de forma isolada, seja em grupo.

Com a consolidacdo da Era Digital, em que o individuo isolado tem
facilmente acesso a uma audiéncia potencialmente ampla para
divulgar o que quer que seja, nota-se certa confusdo entre o que € ou

Revista ALTERJOR
Grupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano10 Volume o1 Edicao 23 Janeiro- Junho de 2021

Avenida Professor Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sao Paulo, CEP: 05508-020

303



revista,

terjor

ndo jornalismo, quem é ou ndo jornalista, como se deve ou ndo
proceder quando se tem em mente produzir informacao de qualidade.
(MARINHO, MARINHO, MARINHO, 2011, p.1)

Paralelo a livre expressdo, a Era Digital reforca a importancia de as empresas
que fazem jornalismo se expressarem formalmente acerca dos respectivos principios
que as norteiam. Ao reforcgar seus principios, as empresas se diferenciam e facilitam o
julgamento do publico sobre a atuacdo dos veiculos de noticia, permitindo que o
interlocutor defina, a partir dessa transparéncia, se 0s principios da marca sao
condizentes com suas crencas. Com base nessa necessidade, o0 Grupo Globo compartilha
seus proprios principios editoriais — que sdo a isencdo, a correcdo e a agilidade. O
principio da isencdo prega a necessidade de criar noticias jornalisticas que sejam
imparciais e apuradas de diferentes angulos, esforgando-se para estarem isentos de
diferentes vieses, posicionando como um grupo laico, apartidario, que repudia

diferentes formas de preconceito e independe de governos.

Estudo de Caso: programa Fato ou Fake do G1

Para reforcar os principios do Grupo Globo e alertar os brasileiros sobre
conteudos duvidosos que circulam na internet, surgiu o programa “Fato ou Fake™, do
G1, que esta no ar desde julho de 2018. O programa identifica noticias que circulam em
redes sociais online e aplicativos de mensagens, como WhatsApp, e investiga a
veracidade da informacéo. Os jornalistas do grupo monitoram os canais de comunicagdo
diariamente a fim de conferir esse tipo de noticia e, além disso, também conta com a

contribuicdo dos leitores para sugerirem checagens.

Ao identificar uma noticia potencialmente falsa, o jornalista inicia o
procedimento investigatorio para esclarecer a veracidade da informacdo. Como
metodologia, o jornalista verifica a fonte que deu inicio a noticia, avalia se esta fora de

contexto ou se € uma noticia antiga, e também analisa se as imagens apresentadas

3 Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/07/30/g1-lanca-fato-ou-fake-novo-
servico-de-checagem-de-conteudos-suspeitos.ghtml — Acesso em 01/08/2020
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correspondem a narrativa.

Na etapa seguinte, a apuracdo manifesta fontes oficiais, testemunhas e
especialistas que podem ajudar a esclarecer a mensagem. Concluida a apuracdo, o
esclarecimento da noticia é publicado seguindo trés principios: transparéncia de fontes,
que evidencia ao leitor o caminho de apuracdo em que o jornalista percorreu;
transparéncia de metodologia, que destaca como ocorreu a apuracdo e 0 motivo que a
classificou como fato ou fake; e a transparéncia de correcdes, que evidenciara eventuais

modificagOes que comprometeram a publicagéo original.

Com a pandemia do coronavirus, novas noticias com potencial de desinformacéo
circularam na internet acerca da tematica®. Conforme apontado por Wardle e
Derakhshan “informagdes médicas incorretas sempre representaram uma ameaga
mundial a satde” (2017, p.10). Mantendo os principios do Grupo Globo e preservando
0 objetivo inicial do programa “Fato ou Fake”, o G1 criou uma coluna exclusiva para
tratar de desinformacfes relacionadas ao coronavirus. Ao esclarecer essas noticias e
compartilha-las com a comunidade, o programa busca combater desinformacdes que
podem impactar diretamente na salde da audiéncia. Entre as desinformacoes
esclarecidas, de margo a agosto de 2020, pelo programa “Fato ou Fake” conseguimos

encontrar, por exemplo:

e E #FAKE que mascaras de tecido sejam ineficazes contra o coronavirus e que apenas
trajes cobrindo o corpo todo protejam da Covid-19°
e E #FAKE que produto veterinario creolina cure a Covid-19°

e E #FAKE que beber vodca ou uisque mate o coronavirus na garganta’

Uma das desinformacdes que mais repercutiu foi a de que a hidroxicloroquina —

* Disponivel em: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/ — acesso em 01/08/2020

® Disponivel em: https:/g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/07/27/e-fake-que-mascaras-
de-tecido-sejam-ineficazes-contra-o-coronavirus-e-que-apenas-trajes-cobrindo-o-corpo-todo-protejam-da-
covid-19.ghtml — Acesso em 01/08/2020

® Disponivel em: https:/g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/07/17/e-fake-que-produto-
veterinario-creolina-cure-covid-19.ghtml — Acesso em 01/08/2020

" Disponivel em: https:/g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/07/10/e-fake-que-beber-vodca-ou-
uisque-mate-o-coronavirus-na-garganta.ghtml — Acesso em 01/08/2020
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medicamento utilizado no combate a maldria — é efetivo no combate ao coronavirus. Outras
desinformacdes a respeito dessa mesma tematica também se tornaram pauta de investigagdo do
programa “Fato ou Fake”, como a noticia de que médicos que ndo prescrevessem o uso da
hidroxicloroquina a pedido do paciente em casos de coronavirus teriam o CRM cassado® e
também a noticia de que o medicamento era distribuido gratuitamente por toda Europa para

tratar a doenca’.

A Food and Drug Administration (FDA)™ — agéncia federal do Departamento de
Saude e Servigos Humanos dos Estados Unidos — rastreia problemas de seguranga com
medicamentos e direcionou esfor¢os para entender o impacto do uso da hidroxicloroquina no
combate ao coronavirus. Além de ndo comprovar cientificamente a eficicia da medicacdo no
combate a doenga, foi mapeado pela FDA casos de avarias cardiacas graves e mortes em
pacientes com o virus que receberam a medica¢do. Também foram mapeados distirbios no

sangue e no sistema linfatico, lesdes nos rins e insuficiéncia hepatica.

O “Fato ou Fake” esclareceu que ndo ha evidéncias cientificas da eficacia da
hidroxicloroquina no combate ao Coronavirus*’. De acordo com a reportagem, “a Organizagio
Mundial da Saude diz que a cloroquina pode causar efeitos colaterais e ndo tem eficacia
comprovada no tratamento da Covid-19” (G1, 2020). Ainda assim, essa desinformacdo ganhou
grandes proporcGes e foi compartilhada por pessoas que possuem um grande alcance. Exemplo
observado com o presidente Jair Messias Bolsonaro, que publicou um video em sua rede
social*? afirmando estar com o virus e utilizando o medicamento sem comprovacéo cientifica.
No video, o presidente afirma confiar na eficacia da medicacdo para 0 combate ao coronavirus e

incentiva as pessoas a utilizarem.

® Disponivel em: https:/g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/07/17/e-fake-que-pode-ter-o-crm-
cassado-0-medico-que-nao-prescrever-hidroxicloroquina-a-pedido-do-paciente-em-casos-de-covid.ghtml
— Acesso em 01/08/2020

° Disponivel em: https:/g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/06/25/e-fake-que-
cloroquina-seja-distribuida-gratuitamente-por-toda-a-europa-para-tratar-a-covid-19.ghtml — Acesso em
01/08/2020

19 Disponivel em: https://www.fda.gov/drugs/drug-safety-and-availability/fda-cautions-against-use-
hydroxychloroquine-or-chloroquine-covid-19-outside-hospital-setting-or — Acesso em 01/08/2020

1 Disponivel em: https:/g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/05/21/e-fake-que-pesquisa-
com-6-mil-medicos-indique-a-hidroxicloroquina-como-o-tratamento-mais-eficaz-contra-o-
coronavirus.ghtml — Acesso em 01/08/2020

“Disponivel em: https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/videos/723015191608243/ — Acesso
em 01/08/2020
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A inconsisténcia dos estudos feitos pela FDA (2020) sobre a eficacia da
hidroxicloroquina no combate ao coronavirus levou o 6rgdo a revogar 0 Seu usO Nno
combate a doenga. Além disso, em reportagem do programa “Fato ou Fake”, foi
esclarecido que a Organizacdo Mundial da Satde ndo recomenda o uso da medicagdo. O
programa direcionou esforcos para esclarecer desinformagdes relacionadas ao assunto,
uma vez que esse tipo de noticia foi livremente compartilhado nos canais de

comunicacéo.

Nesse cenario, o programa “Fato ou Fake” investiga e esclarece essas e outras
desinformacdes no objetivo de informar e educar a comunidade sobre os potenciais
prejuizos que uma desinformacdo pode trazer, além de orientar 0s usuarios a sempre
questionarem uma noticia antes de comporem seu ciclo de propagacdo. Neste caso,
observa-se que 0 agente é a propria populacdo que acredita na informagdo com base no
que o programa divulga. Tal contexto é identificado pela mensagem compartilhada.
Destaca-se que o intérprete mobiliza a rede social na medida em que sua crenga é uma
confirmacdo de que faz sentido aquela informacdo. Portanto, o programa legitima a
mensagem. Ainda que o Grupo Globo ndo tenha uma obrigatoriedade em combater
noticias falsas, a instituicdo executa a tarefa de conscientizacdo do publico a partir de
informagdes legitimas, uma vez que isso condiz com o principio de isen¢do adotado

pela marca.

As proporcbes que determinadas desinformacbes ganham dentro da cadeia de
compartilhamento sdo, por vezes, imensuraveis — o que impossibilita a identificacdo da
raiz da noticia. A criacdo de noticias falsas € dificil de se comprovar, no entanto, sempre
h& indicios. As evidéncias sdo na forma intensa de distribuicdo, caracterizada pelo ato
de compartilhar. O Grupo Globo tem evidenciado a necessidade de investigar a fonte
das noticias e buscar esclarecimento com especialistas antes de propagar a mensagem,
sempre adotando chamadas que orientam o interlocutor a se responsabilizar pela
mensagem que compartilha. Contudo, nota-se que além de combater a desinformagéo, o

desafio se estende para a conscientizacdo da populacao.
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Considerac0es Finais

Entendemos que conceituar noticia como uma representacdo da verdade é uma
maneira ainda contextualizada, uma vez que a verdade é subjetiva e depende da crenca
do individuo. Entretanto, o oposto de uma noticia verdadeira é classificado como uma
desinformacdo, ja que noticias falsas poluem e desordenam informagdes, que sdo
elementos que, se bem construidos, sdo essenciais para 0 bem-estar social. A
propagacdo de desinformacdes conta com diferentes motivacdes e a finalidade do
individuo potencializador do conteddo falso ou descontextualizado ndo é,
necessariamente, maldosa. Ainda que a finalidade n&o seja duvidosa, a desinformacao

tem o potencial de causar prejuizos a satde publica e ao bem-estar social.

As redes sociais online construiram um canal democratico de compartilhamento
de noticias, que foram somadas a desordem das informacdes. Como resultado, todo
individuo que tem acesso a internet se tornou um produtor de contetdo (fases de
producéo e distribuicdo) com potencial de influenciar sua rede. Entretanto, produtores e
propagadores de conteddo ndo contam com consequéncias para as desinformacoes
circuladas. Enquanto ndo houver legislacdo que puna produtores de conteddos
duvidosos, é uma responsabilidade da sociedade checar as procedéncias das noticias
compartilhadas.

O Grupo Globo € um exemplo de um emissor de noticias que busca, a partir do
programa “Fato ou Fake”, do G1, praticar seus principios de marca e prestar um servigo
informacional a sociedade. Ainda que porta-vozes importantes sejam responsaveis pela
propagacdo de desinformagdes, o programa “Fato ou Fake” preza pelo principio da
isencdo e esclarece todas as desinformagdes com especialistas e investigagdo de fonte.
O programa orienta os interlocutores a questionarem as noticias antes de se renderem ao
ciclo de propagacéo da desinformacéo. Por fim, podemos inferir que a responsabilidade
em combater a desinformacdo é coletiva, uma vez que cada intérprete deve considerar,
como critério para propagacao de uma mensagem, a veracidade e a potencial influéncia

que pode ser gerada pelo agente em sua rede de contatos.
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